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Abstract 
This study aimed to measure the impact of several antecedent factors on student’s 
satisfaction (i.e., academic aspects, non-academic aspects, program issues, reputation, 
access, quality of university facility, university location and social network services) and 
the mediator factor of students’ satisfactions' impact on student’s loyalty on the 
university of Jordan-Aqaba Brunch. Measurement tool was developed to examine the 
relationship between the study variables. The sample of 379 was used from the 
university of Jordan-Aqaba brunch students. Results indicated that academic aspects, 
non-academic aspects, reputation, university location and social network services 
impacted students' satisfaction directly. In the other hand, program issues, access and 
quality of university facility did not impact students' satisfaction. However, there was a 
positive impact of students' satisfaction on students' loyalty. 
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 مهخض انذساسخ

)اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣، اُغبٗت ؿ٤و  اُطِجخٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُجبشوح اُز٢ رإصو ك٢ هػ٠ 

الأًبك٢ٔ٣، اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ، أَُؼخ، عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢، ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝٓٞهغ اُغبٓؼخ( ٝٓلٟ رأص٤و 

كوع اُؼوجخ. ؽ٤ش رْ رط٣ٞو ٓو٤بً ُلهاٍخ -ؼبَٓ ٤ٍٝؾ ػ٠ِ ٝلائْٜ ُِغبٓؼخ ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخً اُطِجخهػ٠ 

ؽبُت. ٝأشبهد اُ٘زبئظ  379كوع اُؼوجخ ثِـذ -اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ ؽِجخاُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝافز٤به ػ٤٘خ ٖٓ 

، ٝفلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُٜب رأص٤و ٓجبشو أَُؼخ، ٓٞهغ اُغبٓؼخ إٔ ًَ ٖٓ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ ٝؿ٤و الأًبك٢ٔ٣،

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ًَ ٖٓ اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ، ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ، ٝعٞكح أُج٠٘ اُطِجخٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ هػ٠ 

    . ئ٣غبث٢ُِغبٓؼخ كزج٤ٖ ٝعٞك رأص٤و  ئْٜػ٠ِ ٝلا اُطِجخ. أٓب ػٖ رأص٤و هػ٠ بْٛاُغبٓؼ٢ ٤ٌُ ُٜب رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ هػ

 .اُؼوجخ كوع-الأهك٤ٗخ اُغبٓؼخ ، اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ،اُطِجخ، ٝلاء اُطِجخهػ٠  كهمبد مفتبحُخ :

  انمقذمخ 

رش٤و اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُغبٓؼخ ٢ٛ اُز٢ رشُؼِوُ ؽِجزٜب ثبُٞلاء ُٜب ٝاُلفء ك٢ أؽؼبٜٗب 

ُغٔؼ٤برٜب ٝأٗل٣زٜب ٝٓغبَُٜب ٣ٝشبهًٕٞ ثأٗشطزٜب ٝالاٗقواؽ ك٢ كؼب٤ُبرٜب، كزغل ؽِجزٜب ٣٘زٕٔٞ ٝثٞاىع كاف٢ِ ٝمار٢ 

. ٝهل ٣زُٞل ُل٣ْٜ اُشؼٞه ُٔب (2019 ،)اُش٣ٞؾبد  أص٘بء كهاٍزْٜ ك٤ٜب ًٔب أْٜٗ ٓزبثؼٕٞ ٝكاػٕٔٞ ُٜب ؽز٠ ثؼل رقوعْٜ

ثخ أْٜٓ ٛٞ أًضو ٖٓ مُي كزغلْٛ ٣جبكهٕٝ ثبُؼطبء ُِغبٓؼخ ٝاُزجوع ُٜب ثبَُٔبػلح اُؼ٤٘٤خ ٝأُبك٣خ، لأٜٗب ًبٗذ ثٔضب

اُوؤّٝ اُز٢ اؽزؼ٘زْٜ ؽٞاٍ ٤َٓورْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب إٔ مُي ٣ي٣ل اُلاكؼ٤خ ُلإٗزبع٤خ ٝاُؼطبء ُلٟ الأكواك ك٢ رِي 

أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزشَٔ اُطبُت ٝالأٍزبم ٝالإكاه١ طبؽت اُوواه، ٝالأًضو ٖٓ مُي كإ اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ 

اُ٘لٌ اُؼبِٓخ ٝأُؼِٔخ ٝأُزؼِٔخ ك٢ اُغبٓؼخ ٝاُؼبُْ اُقبهع٢ ٣ظَ مهٝرٚ ُطٔأ٤ٗ٘خ . 

رؼل اُغبٓؼخ ٓإٍَخ روث٣ٞخ هبئٔخ ػ٠ِ كَِلخ ٓؾلكح ٗبثؼخ ٖٓ ه٤ْ ٝأٛلاف أُغزٔغ، ؽ٤ش روّٞ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 ,Mikkawi, Masa’deh & Al-Lozi) ٓلفلاد ٓقزِلخ رقؼغ ُؼ٤ِٔبد ٝأٗشطخ ٓز٘ٞػخ ر٘ز٢ٜ ثٔقوعبد ٓؾلكح

هػ٠ اُطبُت ػٖ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ ) اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ( ػ٠ِ اٛزٔبّ ٝاٍغ ٖٓ . ٝهل ؽبى  ٓلّٜٞ (2017

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝمُي ثَجت اُلٝه اُن١ رإك٣ٚ اُغبٓؼخ ك٢ رج٢٘ ٝٗشو اُؼِْ ٝأُؼوكخ ثغ٤ٔغ أُغبلاد. ًٔب 

اُغبٓؼ٢، ؽ٤ش ٣ولّ ٗظوح ػبٓخ ػٖ اُظٞهح ٝاٍزطلاع  آهائْٜ أؽل ٓلفلاد ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ  اُطِجخ٣ؼزجو ه٤بً هػ٠ 

 اُز٢ رٌٞٗذ ُلٟ اُطبُت ػٖ عبٓؼزٚ فلاٍ اُلزوح اُز٢ هؼبٛب ػ٠ِ ٓوبػل اُلهاٍخ.

َّٕ رٞكو اُقلٓبد أُقزِلخ ثغٞكح ٓطِٞثخ ٣ؾون كهعبد ػب٤ُخ ٖٓ هػ٠  ، ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُطِجخًٔب أ

أَُزل٤لح ٖٓ رِي اُقلٓبد. ُٝؼَ أؽل أْٛ أٍجبة  َٓزٞاْٛ اُلها٢ٍ ثشٌَ ٓجبشو، ى٣بكح ػ٠ِ الأؽواف الأفوٟ

الاٛزٔبّ ثغٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ ٛٞ هكغ َٓزٞاٛب ٝرؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب، ٝٛنا ٓب رإًلٙ أُٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ 

خ لأ١ ٓإٍَخ، ٝاُز٢ ًبٕ أْٛ ٍٔبرٜب اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزِو٢ اُقلٓخ، ٓٔب ٣لػٞ اُغبٓؼخ ئ٠ُ رج٢٘ أٍب٤ُت ٝاػؾخ ُٔؼوك

  .اُطِجخكهعخ هػ٠ اُطِجخ ٗؾٞ اُقلٓبد أُولٓخ، ٝػٖ أكاء اُغبٓؼخ ٝكهعخ اٍزغبثزٜب ُٔزطِجبد ٝؽبعبد 

ٗؾٞ رِي اُقلٓبد أُولٓخ،  اُطِجخئٕ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ هل لا رز٘بٍت ٓغ ٝعٜخ ٗظو  

ٝك٢ ػٞء  .رؾو٤ن رِي اُقلٓبد لأٛلاكٜب ٝثبُزب٢ُ ر٘قلغ كهعخ هػبْٛ ػٖ رِي اُقلٓبد، الأٓو اُن١ هل ٣ؾٍٞ كٕٝ

ٗؾٞ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ك٢  اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ / كوع  اُطِجخٓب رولّ عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ًٔؾبُٝخ ُِزؼوّف ػ٠ِ كهعخ هػ٠ 

 ٝرأص٤و ماى اُوػ٠ ػ٠ِ ٝلائْٜ. اُؼوجخ
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 مشكهخ انذساسخ 

كخ ػ٘بطو اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرزؾلك ٣ؼل اُطبُت أؽل ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٍب٤ٍخ ؽ٤ش رورجؾ ًب

ٓإشواد عٞكح اُغبٓؼبد ثٔب رٞكوٙ اُغبٓؼبد ٖٓ ث٤ئخ عبٓؼ٤خ ٓلائٔخ ٝٓ٘بؿ كها٢ٍ ٣زلن ٓغ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد 

ٝروغ ػ٠ِ ػبرن "ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ" ٝ "اُغبٓؼبد" َٓإ٤ُٝخ رٞك٤و ع٤ٔغ ػ٘بطو اُج٤ئخ  ؽِجزٜب.

ُطِجزٜب ٝاُز٢ رشَٔ أُ٘بٛظ أُ٘بٍجخ ٝأػؼبء ٤ٛئخ رله٣ٌ ٓإ٤ِٖٛ ٝئكاهح عبٓؼ٤خ ع٤لح ٝأٗشطخ اُغبٓؼ٤خ أُضب٤ُخ 

، ٝثبُٔوبثَ كإ ػلّ رٞك٤و ًَ ٛنٙ أُزطِجبد ٣إصو ٍِجبً ػ٠ِ أكاء  ٍٍ ؽلاث٤خ ٝٓواكن ٓ٘بٍجخ ٝفلٓبد ماد َٓزٟٞ ػب

ظ٤زٚ ٓضَ كولإ اُضوخ ٝالإؽجبؽ ٝرشزذ اُلٌو اُطبُت اُلها٢ٍ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ًٔب ٣إك١ ئ٠ُ اٗؼٌبٍبد ٍِج٤خ ػ٠ِ شق

 .((2025 –2016) اُجشو٣خ ُِٔٞاهك اُٞؽ٤٘خ الاٍزوار٤غ٤خ  اُقطخ) ٝػؼق الاٗزٔبء

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًضوح اُلهاٍبد اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ اُغبٓؼبد َٝٓزٟٞ اُغٞكح ك٤ٜب ٖٓ 

ثٔإشو هػ٠ اُطبُت.  ًٔب ٝإٔ عَ اُلهاٍبد اُز٢ هٔ٘ب ثبٍزؼواػٜب فلاٍ ٓإشواد ػلح، ئلا أٜٗب شؾ٤ؾخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٝاُن١ ٣ِؼت كٝهاً ٜٓٔبً ك٢  اُطِجخًبٗذ ؿوث٤خ، ٓب كُ٘ب ػ٠ِ هِخ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ثبلأثؾبس أُزؼِوخ ثوػ٠ 

ز٠ رَبْٛ ك٢ رولّ اُجِل هكؼخ ٝرولّ اُجلاك اهزظبك٣بً ٝاعزٔبػ٤بً ػٖ ؽو٣ن ئٗزبط هٟٞ ػبِٓخ ػ٠ِ هله ًبفٍ ٖٓ أُؼوكخ ؽ

 ٝاىكٛبهٛب.

 اُطِجخكوع اُؼوجخ لاؽظ٘ب ٝعٞك هِخ اَٗغبّ ٓب ث٤ٖ رطِؼبد /ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ ًطِجخ ٛنا ٖٝٓ فلاٍ كهاٍز٘ب

ٝث٤ٖ ٓب رولٓٚ اُغبٓؼخ ٖٓ فلٓبد ٓقزِلخ، ٝاُن١ هل ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ روظ٤و ٖٓ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ك٢ رٞك٤و رِي اُقلٓبد 

جخ اُطِجخ ُزِي اُقلٓبد عٜخ أفوٟ،  ًٔب ٣وغ ػ٠ِ اُطبُت َٓإ٤ُٝخ ٓؼوكخ رِي اُقلٓبد ٝالاٍزلبكح ٖٓ عٜخ ٝػلّ ٓطبُ

 ٜٓ٘ب ٝاُ٘ظو ئ٠ُ ا٤ٌُبٕ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٤ًٌبٕ ٣زطِغّ ُجِٞؽ ٓوؽِخ ػب٤ُخ ك٢ ٓب ٣قض هػ٠ اُطبُت ٝٝلائٚ ُِغبٓؼخ. 

 أسئهخ انذساسخ

اُغٞاٗت أُزؼِوخ  ،ًبك٤ٔ٣خلأاُغٞاٗت ؿ٤و ا ،الاًبك٢ٔ٣ٓب أصو اُؼٞآَ أُجبشوح )اُغبٗت  انسؤال الأول:

ٓٞهغ اُغبٓؼخ ٝفلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ( ػ٠ِ اُؼبَٓ  ،عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ ،ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ،أَُؼخ ،ثبُجوآظ

 (؟اُطِجخا٤ٍُٞؾ )هػ٠ 

  ؟اُطِجخ( ػ٠ِ ٝلاء اُطِجخٓب أصو اُؼبَٓ ا٤ٍُٞؾ )هػ٠ انسؤال انثبنٍ: 

 انذساسخهمُخ أ

كوع اُؼوجخ، –ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ اُطِجخرٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ هػ٠ 

كبُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ اُز٢ ٗؾٖ ثظلك اُلهاٍخ ؽُٜٞب رجِؾ ٖٓ الأ٤ٔٛخ أٜٗب إٌُٔٞ  ٝرأص٤و ٛنا اُوػ٠ ػ٠ِ ٝلائْٜ ُِغبٓؼخ.

ٌَ أٍب٢ٍ ك٢ طوَ رِي اُشقظ٤خ ػٖ ؽو٣ن رؼي٣ي هلهاد اُطبُت الأٍب٢ٍ ُشقظ٤خ اُطبُت اُغبٓؼ٢ ٝأُورجطخ ثش

ٝٛنا ٣ؼٞك ثبُ٘لغ ٤ٌُ كوؾ ػ٠ِ  ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزل٤ٌو ٝط٘غ ٝارقبم اُوواه ٝرؾَٔ أَُإ٤ُٝخ ٝط٘غ اُٞػ٢ اُؼبّ ُل٣ٚ.

 اُطبُت، ثَ ػ٠ِ اُغبٓؼخ ٖٓ عٜخ ٝػ٠ِ أُغزٔغ ٖٓ عٜخ أفوٟ.

 أهذاف انذساسخ

رِي اُؼٞآَ ك٢ ًَت ٝلاء  رأص٤وٝٝلائْٜ ُِغبٓؼخ ٝث٤بٕ ٓلٟ  اُطِجخرؾل٣ل ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ هػ٠  -1

 .اُطِجخ

 .اُطِجخٝػغ آ٤ُبد ٓوزوؽخ  ُزؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ٖٓ أعَ ًَت ٝلاء  -2

 حذود انذساسخ

 اُطِجخٝرأص٤و رِي اُؼٞآَ ػ٠ِ ٝلاء  اُطِجخاُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ: ٣ز٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ هػ٠  -

 ُِغبٓؼخ.

 .2020اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: رْ ئػلاك اُجؾش فلاٍ اُلظَ اُلها٢ٍ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُلها٢ٍ  -

 كوع اُؼوجخ. –ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ اُطِجخاُؾلٝك اُجشو٣خ: اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ  -

 أنمىرج انذساسخ وانفشضُبد

 اننمىرج انخبص ثهم كبنتبنٍ:تم تقذَم تسعخ فشضُبد مع 

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعلانفشضُخ الأونً: 

 ك٤ٜب. اُطِجخًبك٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠ الأرأص٤و ٖٓ اُغبٗت ؿ٤و  ٣ٞعلانفشضُخ انثبنُخ : 

 ك٤ٜب. اُطِجخ رأص٤و ُِجوآظ أُطوٝؽخ ٖٓ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠ ٣ٞعلانفشضُخ انثبنثخ: 

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و َُٔؼخ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعل: انفشضُخ انشاثعخ

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و لإٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعلانفشضُخ انخبمسخ: 

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و ُغٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعلانفشضُخ انسبدسخ: 

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و ُٔٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعلانفشضُخ انسبثعخ: 

 ك٤ٜب. اُطِجخرأص٤و ُقلٓبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ ػ٠ِ هػ٠  ٣ٞعل: انفشضُخ انثبمنخ

 ػ٠ِ ٝلائْٜ ُِغبٓؼخ. اُطِجخرأص٤و ُوػ٠  ٣ٞعل: انفشضُخ انتبسعخ

 مظطهحبد انذساسخ

 اُطِجخاُؼبَٓ  أَُزوَ: ٝلاء 
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ًٞلاء اُيثٕٞ ُِٔٞهك أٝ أُزغو، أُ٘زظ، اُؼلآخ اُزغبه٣خ  ٓزقظظخ ٔغبلادلاء ػبكحً ث٣ورجؾ ٓلّٜٞ اُٞ

ٝؿ٤وٛب. ٣ٝزْ رؼو٣لٚ ػبكحً ثوثطٚ ثزِي ا٤ٌُبٗبد ػ٠ِ أٗٚ اُزياّ هاٍـ ثاػبكح اُشواء أٝ رلؼ٤َ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ ثشٌَ 

ثٔٞاطِخ هػب٣خ شوًخ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓلٟ كزوح ( اُٞلاء ثأٗٚ اُزياّ اُؼ٤َٔ 2009،اُؾ٤ََ٘ٚٓزٔو ك٢ أَُزوجَ، ٝػوف )

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٝطق  ٝػ٠ِ ؿواه ٝلاء اُؼ٤َٔ ٣زٌٕٞ ًنُي ٝلاء اُطبُت ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ًَُِٞخ ٝأُٞهل٤خ، ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ.

إٔ اُ٘بؽ٤خ  ( ثأٜٗب ٓورجطخ ثضلاس ػ٘بطو: ٓؼوك٤خ، ػبؽل٤خ، ٝئهاك٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ Attitudinalاُ٘بؽ٤خ أُٞهل٤خ )

ك٤ٔب ٣زؼِن ثق٤بهارْٜ ك٢ اُز٘وَ ث٤ٖ اُغبٓؼبد. ٌٝٛنا  اُطِجخرورجؾ ثبُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب  ( Behaviouralا٤ًَُِٞخ )

٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُٞلاء ا٢ًَُِٞ ٣ٌٖٔ ك٢ رٌواه ػ٤ِٔبد اُشواء، ٝأٓب اُٞلاء أُٞهل٢ ك٤لٍ ػ٠ِ اُزلؼ٤لاد أُؼِ٘خ أٝ 

 الاُزياّ، أٝ ٤ٗخ اُشواء َٓزوجلاً.

 اُطِجخػ٠ ه اُؼبَٓ ا٤ٍُٞؾ:

اُوِػ٠: ٛٞ اُشؼٞه ثبَُؼبكح ٝالاثزٜبط اُن١ ٣ؾظَ ػ٤ِٜٔب الإَٗبٕ ٗز٤غخ ئشجبع ؽبعـخ أٝ هؿجـخ ػ٘لٙ. 

كبلإشجبع ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ ٝاُقلٓبد ًوػ٠ أَُزِٜي ٛٞ ٓب ٣ؾووٚ ٖٓ ٓ٘لؼخ ٓـٖ فـلاٍ اٍزٜلاًٚ َُِؼخ ٓب أٝ 

ٚ كهعخ ئكهاًٚ ُٔلٟ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ، ك٢ رول٣ْ أُ٘زغبد أٝ اٗزلبػٚ ٖٓ فلٓخ ٓب. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼُوّف هِػ٠ اُيثٕٞ ثأٗ

، ٛٞ كاُخ ػ٠ِ الأكاء ,Kotler & Keller)  (2016اُقلٓبد اُز٢ رِج٢ رٞهؼبرٚ ٝؽبعبرٚ. كبُوِػ٠ ؽـَت ًٞرِو 

لاٍز٤بء، أُلهى ٝأُزٞهغ  هجَ اُيثٕٞ ، كل٢ ؽبُخ ػغـي الأكاء ػٖ أُزٞهغ كإ اُيثٕٞ ٣ٌٕٞ ك٢ ؽبُخ ػلّ اَُوٝه أٝ ا

 .٠ٝك٢ ؽبُخ رطبثن الأكاء ٓغ أُزٞهغ كإ اُيثٕٞ ٤ٍشؼو ثبَُؼبكح ٝاُوػ

 :ثٞلائْٜ ُِغبٓؼخ اُطِجخ ػ٠ػلاهخ ه

ػ٘لٓب ٣زغبٝى الأكاء اُلؼ٢ِ الأكاء أُزٞهغ ٖٓ هجَ اُطبُت كإ اُطبُت ٣زؾٍٞ ٖٓ ؽبُخ اُوػ٠ ػٖ اُقلٓخ 

٤ٍٝورجؾ اهرجبؽبً ٝص٤وبً ثٜب، ٝٛنٙ ٢ٛ اُؾبُخ أُ٘شٞكح ك٢ ع٤ٔغ ئ٠ُ ؽبُخ اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ )أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(، 

 أُ٘ظٔبد ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ.

 انذساسبد انسبثقخ
( كهاٍخ ك٢ ٍو٣لاٌٗب ٝػوّكٞا ك٤ٜب َٓزٟٞ هػ٠  (Weerasinghe & Fernando, 2018أعوٟ ًَ ٖٓ

د اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ث٤٘ٔب ػ٠ِ أٗٚ أَُزٟٞ اَُ٘ج٢ ُِقجواد ٝالأكاء أُزظٞه ُِقلٓب اُطِجخ

-Al Shaikh, Aldarmahi, Al-Sanie, Subahi, Mohamed, Ahmed, Hydrie & Al)أعوٟ ًَ ٖٓ 

Jifree, 2019ٝأظٜود  ،( كهاٍخ رٜلف ئ٠ُ ه٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُلهاٍخ ٝهػ٠ اُطبُت ٓغ الأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ثَ٘ت ٓزلبٝرخ. اُطِجخأٍِٞة اُلهاٍخ ٝهػ٠ اُ٘زبئظ ٝعٞك هاثؾ ث٤ٖ 

إٔ ٣ؼوكٞا هػ٠   (Khosravi, Poushaneh, Roozegar & Sohrabifard, 2013)ٝاٍزطبع اُجبؽضٕٞ

َٗزط٤غ ئ٣غبك  اُطِجخٝأكبكد اُلهاٍخ ثأٗٚ  ٖٝٓ فلاٍ ه٤بً هػ٠  ،ًٔإشو ْٜٓ ُغٞكح ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُطِجخ

ٖٓ أطَ  اُطِجخٝرْ اٍزقواط ٍجغ ػٞآَ ٢ٛ الأًضو رأص٤وا ك٢ هػ٠  ،اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ ُزِج٤خ ؽبعبد أَُزقل٤ٖٓ

 ،ؽ٤بح اُؾوّ اُغبٓؼ٢ ،فلٓبد كػْ اُؾوّ اُغبٓؼ٢ ، ٢ٛٝ كبػ٤ِخ الإهشبك الأًبك٢ٔ٣ )اُؼبَٓ الأًضو أ٤ٔٛخ( ،ػب12َٓ

  ٓ٘بؿ اُؾوّ اُغبٓؼ٢ ٝأَُبػلاد أُب٤ُخ اُلؼبُخ. ،ٝالأٖٓاَُلآخ  ،الاٍزغبثخ ُِز٘ٞع اٌَُب٢ٗ

ٝطٞهح اُغبٓؼخ ٖٓ  اُطِجخاُؼلاهخ ث٤ٖ هػ٠   (Azoury, Daou & El Koury, 2014)كهً اُجبؽضٕٞ 

كوؾ  اُطِجخؽ٤ش الارغب٤ٖٛ اُؼبؽل٢ ٝالإكها٢ً ٝالإهاك٣خ، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ إٔ الارغبٙ الإكها٢ً ٣إصو ػ٠ِ هػ٠ 

)اُن١ ٣غٔغ ث٤ٖ الارغب٤ٖٛ( ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هػ٠  ث٤٘ٔب ٣إصو الارغبٙ اُؼبؽل٢ ٝاُشبَٓ ،لاهبرْٜ ثبُغبٓؼخٖٓ عبٗت ػ

 اُطِجخثلهاٍخ طٞهح اُغبٓؼخ ٝهػ٠   (Jiewanto, Laurens & Nelloh, 2012)هبّ ًنُي ًَ ٖٓ اُطبُت.

كهٍٞا رأص٤و عٞكح   (word-of-mouth)أٝ ٓب ٣ؼوف ر٣َٞو٤بً  "اُز٣َٞن اُشل٢ٜ" اُطِجخًؼبَٓ ٤ٍٝؾ ٣إصو ػ٠ِ هأ١ 

ٝكُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُغٞكح اُقلٓبد ػ٠ِ طٞهح  ،اُطِجخاُقلٓبد ػ٠ِ ًَ ٖٓ طٞهح اُغبٓؼخ ٝهػ٠ 

        . اُطِجخ، ٣ٝإك١ مُي ئ٠ُ ى٣بكح الإ٣غبث٤خ ك٢ هأ١ اُطِجخاُغبٓؼخ ٝهػ٠ 

ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ٝئ٣غبث٤خ ٖٓ ؽ٤ش أكاء أُٞظل٤ٖ  (Dehaghi & Rouhani, 2014)ٝرٞطِذ كهاٍخ 

. ث٤٘ٔب ُْ رظٜوػلاهخ اُطِجخاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝكٝاكغ أُٞظل٤ٖ، ٝاٍزؼلاكْٛ ػ٠ِ ئهػبء  ،اُٞػٞػ ،ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزٌٖٔ

ٍخ ًٝبٕ اُجؾش ٣ٜلف ئ٠ُ كها ،ٓغ ػب٢ِٓ اُز٘بٍت اُج٤ئ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝكهعخ طلاؽ٤خ أُٞظل٤ٖ اُطِجخه٣ٞخ ث٤ٖ هػ٠ 

( كأعو٣ب كهاٍخ ك٢ ا٤ُبثبٕ Appuhamilage & Torii, 2019. أٓب )اُطِجخاُؼلاهخ أكاء أُٞظل٤ٖ َٝٓزٟٞ هػ٠ 

اُو٤ٔخ  ،اُلػْ أُب٢ُ ،اُقلٓبد ،اُطِجخرٞهؼبد  ،أُواكن ،اُج٤ئخ ،رٜلف ئ٠ُ كؾض ٓب ئما ًبٗذ اُؼٞآَ )طٞهح اُغبٓؼخ

٣زأصو ثشٌَ ٓجبشو  اُطِجخٝأشبهد اُ٘زبئظ إٔ هػ٠  ،اُطِجخٝٝلاء  ( ُٜب رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ هػ٠اُطِجخأُلهًخ ٝٝلاء 

 ،اُطِجخٝئ٣غبث٢ ٖٓ ػٞآَ اُقلٓبد ٝاُلػْ أُب٢ُ ٖٓ اُغبٓؼخ, ًٝنُي كإ ػبَٓ اُٞلاء ٣إصو ثشٌَ ًج٤و ك٢ هػ٠ 

 اُقلٓبد ٝاُو٤ٔخ(.  ،ٖٓ هجَ اُؼٞآَ )طٞهح اُغبٓؼخ اُطِجخث٤٘ٔب ٛ٘بى رأص٤و ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ ٝلاء 

( ثلهاٍخ ػٞآَ أُوزظوح ػ٠ِ أُواكن Weerasinghe, Lalitha & Fernando, 2018) ًٔب هبّ

ٓواكن الإهبٓخ ٝٓواكن اُزٞظ٤ق ٝٓواكن اُزوك٤خ( ًبٗذ  ،ٓواكن أٌُزجخ ،اُغبٓؼ٤خ ؽ٤ش إٔ )ٓواكن ؿوف أُؾبػواد

 ,Aliاٍزطبع اُجبؽض٤ٖ )ٝ ٝأٓب ػبَٓ )ٓواكن أٌُج٤ٞرو( كلا ٣إصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هػ٠ اُطبُت. ،ُٜب اُزأص٤و الأهٟٞ

Zhou, Hussain, Nair & Regavan, 2016 ئعواء كهاٍخ ػٖ رأص٤و عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ اُغبٓؼبد )

اٍزجبٗبد ػ٠ِ صلاصخ عبٓؼبد  رْ رٞى٣غ ،اُل٤٤ُٖٝ ػٖ اُظٞهح أُإ٤ٍَخ ٝاُٞلاء اُطِجخأُب٤ُي٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ هػ٠ 
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)اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣(  :رْ ٖٓ فلاُٜب كهاٍخ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ػلح عٞاٗت ،60ٝثِؾ ٓؼلٍ الاٍزغبثخ %

)اُغبٗت ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣( ٝاُن١ رإك١ ى٣بكرٚ ئ٠ُ هكغ َٓزٟٞ  ،اُطِجخاُن١ أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ رأص٤وٙ ػ٠ِ هػ٠ 

ٝعبٗت اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ( ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ  ،عٞاٗت )أَُؼخ ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ًٝنُي اُؾبٍ ك٢ اُطِجخهػ٠ 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن  ،اُن٣ٖ ُل٣ْٜ رظٞهاد ئ٣غبث٤خ ُِوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ ٤ٌٍٕٞ ُل٣ْٜ َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُوػ٠ اُطِجخ

٤ٌٍٕٞ ُْٜ رظٞهاد ئ٣غبث٤خ ُِغبٓؼخ ٣ٝإك١ اُواػٕٞ  اُطِجخثظٞهح اُغبٓؼخ ٝاُٞلاء ُٜب كول ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 

 مُي ئ٠ُ ى٣بكح ٝلائْٜ ُٜب.

    مب َمُز انذساسخ انحبنُخ عن انذساسبد انسبثقخ

شِٔذ ػ٠ِ ػٞآَ ُْ ٣زْ  ،ثظٞهح شبِٓخ اُطِجخٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُو٤بً رأص٤و ػٞآَ ػل٣لح ػ٠ِ هػ٠ 

اُوؼب٣ب  ،ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣ ،ؽ٤ش هٔ٘ب ثلهاٍخ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ ،ثؾَت ػِْ اُجبؽض٤ٖ ثنُي كهاٍزٜب ٓؼب ك٢ ثؾش ٍبثن

ٓٞهغ اُغبٓؼخ ٝ فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ  ،عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ ،ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ،أَُؼخ ،أُزؼِوخ ثبُجوآظ

اَُبثوخ ػ٠ِ ث٤٘ٔب ُْ رشَٔ اُلهاٍبد  ،اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رإصو ػ٠ِ ٝلائْٜ ُِغبٓؼخ اُطِجخثلهعخ رأص٤وٛب ػ٠ِ هػ٠ 

ٛنٙ اُؼٞآَ ٓؼبً. ٝئٕ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ هٔ٘ب ثلهاٍزٜب رظِؼ لإٔ رَ٘غْ ٝرزطبثن ٓغ ث٤ئخ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ/اُؼوجخ 

  ٣ٌٖٝٔ  ه٤بً رأص٤وٛب ثَُٜٞخ.

 نمىرج انذساسخأ

 :ًب٥ر٢ٗٔٞمط اُلهاٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ صلاس كهاٍبد ٍبثوخ أرْ رظ٤ْٔ 

1- (Weerasinghe & Fernando, 2017)  اُز٢ هًيد ػ٠ِ شوػ اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ اُز٢ رإصو ػ٠ِ َٓز٣ٞبد هػ٠

 ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزبهح ك٢ ٍو٣لاٌٗب. اُطِجخ

2- (Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 2016)  اُل٤٤ُٖٝ, اُظٞهح  اُطِجخاُز٢ ٛلكذ ا٠ُ كهاٍخ هػ٠

 أُإ٤ٍَخ ٝاُٞلاء ٝٓلٟ رأصوٛب ثغٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُب٤ُي٣خ.

3- Kim, Kim, Hwang & Lee, 2019)  ٝاُز٢ ٍؼذ لاٍزٌشبف ٓب ئما ًبٕ ػلّ رغبٌٗ فلٓبد اُشجٌبد )

 اُغبٓؼبد ثبُؾوّ اُغبٓؼ٢. ؽِجخالاعزٔبػ٤خ ٓورجطبً ثوػ٠ 

ؾب٢ُ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ػٞآَ ٢ٛٝ )اُغٞاٗت الأًبك٤ٔ٣خ، ؿ٤و الأًبك٤ٔ٣خ، اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ٝاشزَٔ اُ٘ٔٞمط اُ

ثبُجوآظ أُطوٝؽخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ، ٍٔؼخ اُغبٓؼخ، ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ، عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢، ٓٞهغ اُغبٓؼخ، 

َٝٓبٛٔزٚ  اُطِجخعخ هػ٠ ٝفلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ( ٝرْ ػٖ ؽو٣ن ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٓؼوكخ ٓلٟ رأص٤وٛب ػ٠ِ كه

 ُِغبٓؼخ. اُطِجخك٢ ٝلاء 

 
أنمىرج انذساسخ .(1) شكم  

(، 1ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ ئػلاك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

رٔذ ُلاٍزجبٗخ، ٝرْ ؽ٤ش رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُلهاٍبد ا٥ٗقِ مًوٛب ٓغ ئعواء ثؼغ اُزؼل٣لاد رجؼبً ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤ٌْ اُز٢ 

ًنُي رط٣ٞو ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ ماد اُؼلاهخ ثبلأثؾبس ٝاُز٢ ُْ ٣زْ ط٤بؿزٜب ػ٠ِ شٌَ ٍإاٍ، كؤ٘ب ثظ٤بؿزٜب ػ٠ِ 

 شٌَ ٓغٔٞػخ أٍئِخ رشَٔ ع٤ٔغ اُؼ٘بطو اُز٢ هبٓذ ثٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ.

بٗذ ٝكوبً ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ًٔب ٝإٔ ع٤ٔغ ئعبثبد كوواد الاٍزجبٗخ ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ ً 

(Likert, 1932 أٍِٞة ٣َزقلّ ُو٤بً ا٤ًَُِٞبد ٝاُزلؼ٤لاد ك٢ ٓغبٍ كهاٍخ ٍِٞى أَُزقل٤ٖٓ ٣ٝؼزٔل ٞٛٝ ،)

 أُو٤بً ػ٠ِ هكٝك رلٍ ػ٠ِ كهعخ أُٞاكوخ أٝ الاػزواع ػ٠ِ ط٤ـخٍ ٓب ث٘بءً ػ٠ِ الأعٞثخ )أُوب٤٣ٌ(:

 كهعخ ٝاؽلح –ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح  (1)

 كهعز٤ٖ –اكن ؿ٤و ٓٞ (2)
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 صلاصخ كهعبد –ٓؾب٣ل  (3)

 أهثؼخ كهعبد –ٓٞاكن  (4)

 فَٔخ كهعبد -ٓٞاكن ثشلح   (5)

 (: متغُشاد انذساسخ وعجبساتهب1خذول)

 متغُشاد انذساسخ انعجبساد

ُلٟ ٓله٢ٍ اُغبٓؼخ أُؼوكخ اٌُبك٤خ ُلإعبثخ ػ٠ِ أٍئِز٢ 

 أُزؼِوخ ثٔؾزٟٞ أُبكح

 اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

 ٣زؼبَٓ  ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ ٓؼ٢ ثطو٣وخ ٜٓنثخ

ػ٘لٓب أٝاعٚ ٓشٌِخ، ٣ظُٜو ٢ُ  ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ اٛزٔبٓبً 

 طبكهبً ُؾِّٜب 

 ُلٟ  ٓله٢ٍ اُغبٓؼخ ٍِٞى ئ٣غبث٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼ٢

٣زٞاطَ  ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ ٓؼ٢ ثطو٣وخ ع٤لح فلاٍ 

 أُؾبػوح

َّٖ  ٣ظُٜو  ٓلهٍٞا اُغبٓؼخ هكٝك كؼَ ئ٣غبث٤خ ػ٘ل رؾ

 َٓزٞا١ الأًبك٢ٔ٣

ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓغبٍ 

 رقظظْٜ

ٍَ ًبفٍ   ٣ٞكو  ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ ٜٓ٘بط أُبكح أُووّه ثشٌ

ٍَ ًبفٍ ٖٓ  ٓله٢ٍ  ٣زْ رٞك٤و اُٞصبئن أُزؼِوخ ثبُٔبكح ثشٌ

 اُغبٓؼخ 

أُٞظلٕٞ الإكاه٣ٕٞ ػ٘لٓب أٝاعٚ ٓشٌِخ، ٣ظٜو ٢ُ 

 اٛزٔبٓبً طبكهبً ُؾِٜب

 ًبك٢ٔ٣الأاُغبٗت ؿ٤و 

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

٣ولّ أُٞظلٕٞ الإكاه٣ٕٞ اُؼ٘ب٣خ ٝالاٛزٔبّ ٢ُ ًطبُت 

 عبٓؼ٢

٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ اٍزلَبهار٢ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٖٓ هجَِ 

 أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ

ثَغلاد كه٤وخ رقظ٢٘ ٣ٌٖٝٔ رؾزلع أٌُبرت الإكاه٣خ 

 اٍزوعبػٜب ػ٘ل اُؾبعخ

ػ٘لٓب ٣طِت ٖٓ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ش٢ء ٓب ك٢ ٝهذ 

 ٓؾلك، كاْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ثٚ

 ٣ظٜو أُٞظلٕٞ ًٍِٞبً ئ٣غبث٤بً ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼ٢

 ٣زٞاطَ أُٞظلٕٞ الإكاه٣ٕٞ ٓؼ٢ ثشٌَ ع٤ل

ُلٟ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ٓؼوكخ  ع٤لح ثبلأٗظٔخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

ٍٝ  اُطِجخ٣زؼبَٓ أُٞظلٕٞ الإكاه٣ٕٞ ٓغ   ثشٌَ ٓزَب

٣ؾزوّ أُٞظلٕٞ الإكاه٣ٕٞ ث٘ٞك اُقظٞط٤خ ػ٘لٓب 

 أكظؼ ُْٜ ػٖ ٓؼِٞٓبر٢

 رطوػ  اُغبٓؼخ ثوآظ أًبك٤ٔ٣خ ماد عٞكح ٓٔزبىح 
 

 اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

رطوػ اُغبٓؼخ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُجوآظ الأًبك٤ٔ٣خ 

 رـط٢ اُزقظظبد أُقزِلخ 

 رطوػ اُغبٓؼخ فلٓخ ئهشبك٣خ ٝأًبك٤ٔ٣خ ٓٔزبىح

 رولّ اُغبٓؼخ ثوآظ أًبك٤ٔ٣خ ٓ٘بٍجخ ُِطبُت

 رزٔزغ اُغبٓؼخ ثظٞهح رزظق ثبلاؽزواك٤خ

 أَُؼخ

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

اُجوٗبٓظ الأًبك٢ٔ٣ اُن١ رل٣وٙ اُغبٓؼخ ثبَُٔؼخ ٣زظق 

 اُؾَ٘خ

 ٣زْ رٞظ٤ق فو٣غ٢ اُغبٓؼخ ثَُٜٞخ

 ُلٟ اُغبٓؼخ طٞهح ع٤لح ك٢ أمٛبٕ ا٥فو٣ٖ

ُلٟ ٓله٢ٍ اُغبٓؼخ الاٍزؼلاك اٌُبك٢ َُٔبػلر٢ ػ٘ل 

 اُؾبعخ 

 ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 
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 (2016 ٣قظض ٓلهٍٞ اُغبٓؼخ ٝهزبً ًبك٤بً ُلاٍزشبهاد أُقزِلخ 

 ٖٓ اَُُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ

 ٣زٔزغ ؽبهْ اُزله٣ٌ ثلها٣خ ػب٤ُخ ُلاٍزغبثخ لإٍزلَبهار٢

 رٞكو اُغبٓؼخ هبػبد ًبك٤خ 

 عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢

(Weerasinghe & Fernando, 2017) 

 

 ًبك٤خرٞكو اُغبٓؼخ ٓواكن ٌٓزج٤خ 

 رٞكواُغبٓؼخ ٓقزجواد ؽبٍٞة ًبك٤خ

رٞكواُغبٓؼخ كؼبء اعزٔبػ٢ ًبك٢ )أٓبًٖ رغٔغ 

 اعزٔبػ٤خ( 

 ُِطِجخرٞكواُغبٓؼخ ٌٍ٘بد ًبك٤خ 

 ُِطِجخرٞكواُغبٓؼخ ًلبر٤و٣ب ًبك٤خ 

 ُِطِجخرٞكو اُغبٓؼخ أٓبًٖ ٌٍٖ 
 ٓٞهغ اُغبٓؼخ

(Weerasinghe & Fernando, 2017) 

 

 ٍٝبئَ ٗوَرٞكو اُغبٓؼخ 

 رٞكو اُغبٓؼخ ٓواكن روك٤ٜ٤خ

 ٣زٔزغ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ثج٤ئخ آٓ٘خ 

ثبفزلاف عَْٜ٘ ػجو ٓٞاهغ  اُطِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ

Kim, Kim, Hwang & Lee, 2019) ) 

ُل٣ْٜ آهاء ٓقزِلخ ػ٢٘ ػجو  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٖٓ ٓقزِق الأػوام ػجو ٓٞاهغ  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٖٓ أك٣بٕ ٓقزِلخ ػجو ٓٞاهغ  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٖٓ ع٤َ٘بد ٓقزِلخ ػجو ٓٞاهغ  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 ػ٢ اُزٞاطَ الاعزٔب

ٖٓ رقظظبد ٓقزِلخ ػجو  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٖٓ ٓٞاهغ عـواك٤خ ٓقزِلخ ػجو  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٖٓ فِل٤بد صوبك٤خ ٓقزِلخ ػجو  ؽِجخأهّٞ ثبُزٞاطَ ٓغ 

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 اُزَغ٤َ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخأٗب هاعٍ ػٖ هواه١ ك٢ 

 هػ٠ اُطبُت

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

 ُول ًبٕ ف٤به١ ك٢ افز٤به ٛنٙ اُغبٓؼخ ف٤بهاً ؽ٤ٌٔبً 

أظٖ ثأ٢٘ٗ كؼِذُ اُظٞاة ػ٘لٓب افزود اُلهاٍخ ك٢ ٛنٙ 

 اُغبٓؼخ 

 أشؼو ثإٔ رغوثز٢ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ ٓٔزؼخ

 اُغبٓؼخئعٔبلاً، أٗب هاعٍ ػٖ ٛنٙ 

ٍأٍزٔو ثبُلهاٍخ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ ئما أهكد اُزَغ٤َ ك٢ 

 ٝلاء اُطبُت َٓبه رؼ٢ٔ٤ِ عل٣ل

(Ali, Zhou, Hussain, Nair & Ragavan, 

2016) 

ٍأٍزٔو ك٢ اُلهاٍخ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ ئما أهكد أٌٍبٍ 

 كهاٍبد ػ٤ِب

 ٍأٝط٢ أ٢ِٛ ٝأطلهبئ٢ ثبُزَغ٤َ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ

 

 انذساسخمنهدُخ 

رْ اٍزقلاد أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبلاهرٌبى ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

ٓواعؼخ اٌُزت ٝاُجؾٞس اُلهاٍبد ٝاُلٝه٣بد ٝالأكث٤بد أُ٘شٞهح ؽٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ 

ؽ٤ش إٔ ٝ ٤ِٜب ثٜلف الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه كوػ٤برٜب.ئػلاك ٝرط٣ٞو اٍزجبٗخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٝرؾِ

اٍزجبٗخ ػ٠ِ اُطِجخ ٖٓ ٓقزِق  410رْ رٞى٣غ  ،أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٣َزقلّ ُزؾل٣ل اُزأص٤و ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼٞآَ

  اُزقظظبد ٝالأػٔبه ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ/اُؼوجخ.
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 مدتمع انذساسخ وعُنتهب 

ثؾَت  ؽبُت 1800ؽِجخ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ/كوع اُؼوجخ، ٝإٌُٔٞ ٖٓ غ ع٤ٔرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ 

أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ رْ افز٤بهٛب ثشٌَ  ،2020ُؼبّ  الأهك٤ٗخ/كوع اُؼوجخ اؽظبئ٤بد شؼجخ اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ ك٢ اُغبٓؼخ

اٍزجبٗخ  379اٍزؼبكح  اٍزجبٗخ ا٠ُ ؽِجخ اُغبٓؼخ ُغ٤ٔغ ا٤ٌُِبد ٝرْ 410ػشٞائ٢ رجؼبً ٤ٌُِبد اُغبٓؼخ، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ 

   %. 92,4الاٍزغبثخ  َٗجخإٔ  ؽ٤شطبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

الاستدبثبد نسجخ( : مهخض 2خذول )  

 414 الاستجُبنبد عذد

 24 رَزِْ ُْ

 7 ٌٓزِٔخ ؿ٤و

 379 اٍزِٔذ اُز٢ الاٍزجبٗبد ٓغٔٞع

 %92.4 (410\379) الاٍزغبثخ َٗجخ

 اُلهاٍخ:( فظبئض ػ٤٘خ ٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ )

( : خظبئض انمجحىثُن حست انعىامم انذَمغشافُخ3خذول )  

 نسجخ تكشاس انمتغُش

 اُغٌ٘

 %31.1 118 مًو

 %68.9 261 أٗض٠

 %100 379 أُغٔٞع

 اُؼٔو

 %42.5 161 ٍ٘خ        20ا٠ُ  18ٖٓ 

 %47.5 180 ٍ٘خ        23ا٠ُ  21ٖٓ 

 %10 38 ٍ٘خ كأًضو 24ٖٓ 

 %100 379 أُغٔٞع

  ا٤ٌُِخ

 %31.7 120 اُِـبد     

 %55.1 209 الأػٔبٍ       

 %3.7 14 ا٤َُبؽخ ٝاُل٘لهخ        

 %1.3 5 اُزٔو٣غ

 %2.4 9 ٗظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد          

 %5.8 22 اُؼِّٞ الأٍب٤ٍخ ٝاُجؾو٣خ

 %100 379 أُغٔٞع

 اَُ٘خ اُلها٤ٍخ

 %14.2 54 ٍ٘خ أ٠ُٝ

 %30.6 116 ٍ٘خ صب٤ٗخ

 %32.3 122 ٍ٘خ صبُضخ

 %21.6 82 ٍ٘خ هاثؼخ

 %1.3 5 ٍ٘خ فبَٓخ كأًضو

 %100 379 أُغٔٞع

 

ٖٓ اُغ٤َٖ٘ ٖٝٓ ٓقزِق الأػٔبه، ا٤ٌُِبد، ٝأُوؽِخ اُلها٤ٍخ، ًٝبٕ ٛ٘بى رلبٝد  ؽِجخشِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ثبَُ٘ت ك٢ ٗزبئظ اُلهاٍخ، ثؼؼٜب ًبٕ ك٤ٚ اُزلبٝد ٝاػؾبً، ٝثؼؼٜب ا٥فو ًبٕ ك٤ٜب اُلبهم ثَ٘تٍ ه٤ِِخ. ؽ٤ش ًبٕ 

زٞهغ لإٔ ػلك اُطِجخ الإٗبس ك٢ % ٝٛٞ أٓو 68.9ٓػلك اُطِجخ الإٗبس ٛٞ الأًجو ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثَ٘جخ ٝاػؾخ ثِـذ 

-21اُغبٓؼخ )ٓغزٔغ اُلهاٍخ( أًجو ٖٓ ػلك اُطِجخ اُنًٞه ك٤ٜب، ث٤٘ٔب ًبٗذ أًجو َٗجخ ٖٓ  الأػٔبه ٢ٛ اُز٢ ٓب ث٤ٖ )

ٝأًضو ثَ٘جخ  24ٖٓ ٍٖ  ُِطِجخ%، ًٝبٗذ اُلئخ الأهَ ٢ٛ 42.5( ثَ٘جخ 20-15ٝر٤ِٜب اُلئخ ٖٓ ) ،% 47.5( ثَ٘جخ 23

%،  ٝر٤ِٜب ٤ًِخ 55.1بئظ اُلهاٍخ إٔ ؽِجخ ٤ًِخ الأػٔبٍ ٓضِٞا اَُ٘جخ الأًجو ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثَ٘جخ %.  ٝث٤٘ذ ٗز10

%(، ٤ًِخ 5.8%، ٖٝٓ صْ  ا٤ٌُِبد  اُز٢ ٓضِذ اَُ٘ت الأهَ ٢ٛٝ ٤ًِخ اُؼِّٞ الأٍب٤ٍخ ٝاُجؾو٣خ )31.7اُِـبد ثَ٘جخ 

%(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثَ٘ت 1.3%(، ٤ًِٝخ اُزٔو٣غ )2.4%(، ٤ًِخ ٗظْ ٝرٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد )3.7ا٤َُبؽخ ٝاَُلو )

اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ هو٣جخ رٔضَ  ؽِجخ%(، ٤ِ٣ٜٝب 32.3اَُ٘خ اُضبُضخ أطؾبة اَُ٘جخ الأًجو ) ؽِجخاَُ٘خ اُلها٤ٍخ ًبٕ 
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اَُ٘خ  ؽِجخ%(، 14.2ٝاَُ٘خ الأ٠ُٝ كٌبٗذ َٗجزْٜ ) ؽِجخ%( , ٝأٓب 21.6اَُ٘خ اُواثؼخ ) ؽِجخ%(، ٝصْ 30.6)

 %( .1.3بَٓخ كأًضو ًبٗذ َٗجزْٜ ٢ٛ الأهَ ٝرٔضَ )اُق

 اختجبس طذق وثجبد أداح انذساسخ
٤ٌِّٖٔ م١ٝ اُقجوح  رْ اُزأًل ٖٓ طلم أكاح اُلهاٍخ )الاٍزجبٗخ( ٖٓ فلاٍ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ

فن ثٔلاؽظبرْٜ ٝالافزظبص ك٢ أُغبٍ الأًبك٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ كوع اُؼوجخ، ٖٝٓ صْ رْ رؼل٣ِٜب ثؼل الأ

ٝاهزواؽبرْٜ. ٖٝٓ صْ رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ هٞآٜب ػشوح ٖٓ ؽِجخ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ كوع اُؼوجخ، رْ 

افز٤بهْٛ ثشٌَ ػشٞائ٢ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ُزؾل٣ل ٓلٟ اُزغبٌٗ اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ُٔؼوكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ، ٝرْ 

ٖٓ فلاٍ اٍزقواط ٓؼبَٓ )ًوٝٗجبؿ أُلب( ُو٤بً ٓلٟ صجبد أكاح اُو٤بً، ؽ٤ش رواٝؽذ اُزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُلاهٍخ 

%. ٝثبُزب٢ُ رؼٌٌ ٛنٙ ٢ٛٝ70 َٗجخ ٓٔزبىح ًٜٞٗب أػ٠ِ ٖٓ اَُ٘جخ أُوجُٞخ  0.965 – 0.789ُِٔزـ٤واد ٖٓ  αه٤ٔخ 

 اُو٤ْ ئرَبهبً ٓ٘بٍجبً ًٝبك٤بً لإعواء ٛنٙ اُلهاٍخ. 

 بق انذاخهٍ نفقشاد الاستجبنخ( : قُم معبمم الاتس4خذول )

 αقُمخ  انمتغُش

 0.889 اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣

 0.909 اُغبٗت ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣

 0.901 اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ

 0.827 أَُؼخ

 0.838 ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ

 0.923 عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢

 0.789 ٓٞهغ اُغبٓؼخ

 0.965 فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 0.955 اُطِجخهػ٠ 

 0.926 اُطِجخٝلاء 

 

 Structural Equationًٔب هبّ اُجبؽضٕٞ ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُز٤ًٞل١ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط أُؼبكلاد اُج٘بئ٤خ )

Modeling( ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ،)Amos ُِزأًل ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بً، ئم أٗٚ رزٔضَ الاعواءاد أُزجؼخ )

 Exogenous ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ك٢ رؾل٣ل الأٗٔٞمط أُلزوع ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ 

Variables   ٍْٜٓزغٜخ ٗؾٞ ٢ٛٝ أُزـ٤واد اُز٢ رٔضَ الأثؼبك أُلزوػخ ُِو٤بً، ؽ٤ش رقوط ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد أ

ٝثبُزب٢ُ كبما ؽون اُزؾ٤َِ  .٢ٛٝ رٔضَ اُؼجبهاد اُقبطخ ثٌَ ثؼل  Endogenous Variablesأُزـ٤واد اُلاف٤ِخ 

اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ الأٗٔٞمط أُلزوع ُِو٤بً ٓإشواد عٞكح أُطبثوخ كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ طلم ػجبهارٚ أٝ أثؼبكٙ، 

َ ثٜب الأٝىإ الإٗؾلاه٣خ )ٓؼبٓلاد اُظلم أٝ اُزشجغ ػ٠ِ أُزـ٤و ٝك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ٣زْ هكغ اُزشجؼبد اُز٢ رو

(، ئػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ طلم اُؼجبهاد ك٢ ػٞء اَُ٘جخ اُؾوعخ ٝرش٤و ئ٠ُ كلاُخ اُلوم 0.50اٌُبٖٓ( ػٖ )

 ,Hair, Black, Babin, Anderson & Tathamث٤ٖ رأص٤و اُؼجبهح )اُٞىٕ الإٗؾلاه١( ٝاُزأص٤و اُظلو١ )

2010.) 

 تحهُم نتبئح انذساسخ 
ك٤ٔب ٣أر٢ ػوع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد ٢ٛٝ ه٤ٔخ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 

أُؼ٤به٣خ ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُلهاٍخ. ٝإٔ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ ٤ٍزْ اُزؼبَٓ 

(، ٝرْ  2.33 -1( ٝٓ٘قلغ )3.67-2.34كٔب كٞم(، ٓزٍٞؾ ) 3.68ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٓورلغ ) ٓؼٜب ُزل٤َو اُج٤بٗبد

اػزٔبك ٛنا أُؼ٤به اٍز٘بكاً ُوأ١ اُؼل٣ل ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝالافزظبص اُن٣ٖ رْ ٍإاُْٜ ٝاٍزشبهرْٜ، ًٝنُي لاػزٔبك ٛنا 

 اّ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:أُؼ٤به ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رْ الاؽلاع ػ٤ِٜب، ٝمُي ثبٍزقل

 1.33=  3(/1 – 5= ) 3أهَ ه٤ٔخ (/  –اُلوم ث٤ٖ اُزول٣واد = ) أًجو ه٤ٔخ 

( لا 1( أٝاكن ثشلح، أهَ ه٤ٔخ: ٢ٛٝ )5: ٢ٛ ػلك اُزول٣واد )ٓورلغ، ٓزٍٞؾ ٝٓ٘قلغ(، أًجو ه٤ٔخ: ٢ٛٝ )3ؽ٤ش 

 أٝاكن ثشلح.

() أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ صلاس 5اكن ثشلح( ٝالأًجو ه٤ٔخ )( )لا أ1ٝٝثؼل مُي رْ رو٤َْ أَُبكخ ث٤ٖ الأهَ ه٤ٔخ ٢ٛٝ )

 َٓبكبد )كزواد( ٓزَب٣ٝخ. 

 ( ٖٓ ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُز٢ رلٍ ػ٠ِ اُزول٣و أُ٘قلغ.2.33 – 1اُلزوح الأ٠ُٝ ) 

 ( ٖٓ ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُز٢ رلٍ ػ٠ِ اُزول٣و أُزٍٞؾ.3.67 – 2.34اُلزوح اُضب٤ٗخ ) 

 ( ٖٓ 5 – 3.68اُلزوح اُضبُضخ) .ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُز٢ رلٍ ػ٠ِ اُزول٣و أُورلغ 
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( ك٤ٌٕٞ َٓزٟٞ أُٞاكوخ ٓورلؼبً، 3.67ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي كاما ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِلوواد أًجو ٖٓ  )

ٕ ( كا3.67 – 2.34ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلوواد، أٓب ئما ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِلوواد ٓب ث٤ٖ )

 ( ك٤ٌٕٞ َٓزٟٞ أُٞاكوخ ٓ٘قلؼبً.2.33َٓزٟٞ أُٞاكوخ ٓزٍٞطبً، ٝئما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أهَ ٖٓ )

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لاٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُلوواد ٣5ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 الاٍزجبٗخ ُغ٤ٔغ الأثؼبك.

 

والانحشافبد انمعُبسَخ لاستدبثبد أفشاد عُنخ انذساسخ نفقشاد الاستجبنخ لأثعبد ( : انمتىسطبد انحسبثُخ 5خذول )

 انذساسخ

انمتىسطبد  انمتغُش

 انحسبثُخ 

الانحشافبد 

 انمعُبسَخ

انتشتُت حست انمتىسظ 

 انحسبثٍ

انمستىي وفقبً 

 نهمتىسظ

 ٓزٍٞؾ 1 .833 3.39 اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣

 ٓزٍٞؾ 7 .870 2.79 ًبك٢ٔ٣الأاُغبٗت ؿ٤و

 ٓزٍٞؾ 4 1.04 2.88 اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ

 ٓزٍٞؾ 5 1.00 2.84 أَُؼخ

 ٓزٍٞؾ 3 .957 3.09 ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ

 ٓزٍٞؾ 9 1.14 2.68 عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢

 ٓزٍٞؾ 8 1.00 2.69 ٓٞهغ اُغبٓؼخ

 ٓزٍٞؾ 2 1.10 3.25 فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 ٓزٍٞؾ 6 1.21 2.82 اُطِجخهػ٠ 

 ٓزٍٞؾ 10 1.27 2.66 اُطِجخٝلاء 

 

( 3.39( إٔ ثؼُل "اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣" عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثأػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )٣5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

(، ٝعبء ك٢ 0.833ٓٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٞاكوخ ٝئعٔبع ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ مُي ًٔب ٣ش٤و الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

(، رلاٙ ك٢ 1.10( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.25"فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؼُل 

.(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ئعٔبع 957( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.09أُورجخ اُضبُضخ ثؼُل "ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

أص٤و  "اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ" أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُلهعبد أُزٍٞطخ. ٝعبء ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ اُز

(، ٝك٢ أُورجخ اُقبَٓخ عبء ثؼُل "أَُؼخ"  ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 1.04( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.88ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

(  2.82(. ٝك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثؼُل "هػ٠ اُطبُت"  ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٣جِؾ )1.00( ٝئٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.84)

( 2.97أُورجخ اَُبثؼخ عبء ثؼُل "اُغبٗت ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) (. صْ ك1.21٢ٝئٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 2.69.(، ٝك٢ أُورجخ اُضبٓ٘خ عبء ثؼُل "ٓٞهغ اُغبٓؼخ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )870ٝئٗؾواف ٓؼ٤به١ )

(. 1.14ٗؾواف ٓؼ٤به١ )( ٝا2.86(. ٝأٓب ثبُٔورجخ اُزبٍؼخ عبء ثؼُل "عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢" ثزٍٔٞؾ ؽَبث٢ )1.00)

 (.1.27( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.66عبء ثبُٔورجخ اُؼبشوح" ٝلاء اُطبُت" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ( ٗزبئظ افزجبه اُزؾ٤َِ اُز٤ًٞل٣6:١ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

اختجبس انتحهُم انتىكُذٌ نفقشاد انذساسخ ( : نتبئح6خذول )  

انتحمُم  انمتغُش

 انمعُبسٌ

تجبَن 

 انخطأ

معبمم انثجبد  كشونجبخ انفب

انمشكت 

(CR) 

متىسظ 

انتجبَن 

(AVE) 

 .75 .96 4.889   اندبنت الأكبدَمٍ

AS1 649. 0.161    

AS2 770. 0.152    

AS3 668. 0.163    

AS4 735. 0.147    

AS5 706. 0.149    

AS6 704. 0.156    

AS7 719. 0.155    

AS8 688. 0.154    

AS9 614. 0.165    

 .76 .97 4.949   اندبنت غُش الأكبدَمٍ

NA1 708. 0.157    
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NA2 790. 0.141    

NA3 768. 0.147    

NA4 561. 0.166    

NA5 756. 0.149    

NA6 770. 0.146    

NA7 807. 0.14    

NA8 681. 0.159    

NA9 668. 0.166    

NA10 574. 0.166    

انقضبَب انمتعهقخ 

 ثبنجشامح

  4.941 95. 83. 

PI1 845. 0.141    

PI2 884. 0.135    

PI3 808. 0.141    

PI4 801. 0.143    

 .77 .93 4.827   انسمعخ

RP1 790. 0.154    

RP2 775. 0.15    

RP3 617. 0.181    

RP4 800. 0.16    

 .79 .93 4.838   إمكبنُخ انىطىل

AC1 814. 0.149    

AC2 809. 0.143    

AC3 644. 0.17    

AC4 756. 0.15    

 .81 .96 4.923   خىدح انمجنً اندبمعٍ

QF1 834. 0.15    

QF2 856. 0.142    

QF3 812. 0.15    

QF4 841. 0.147    

QF5 784. 0.154    

QF6 777. 0.166    

 .73 .91 4.789   مىقع اندبمعخ

UL1 706. 0.179    

UL2 725. 0.175    

UL3 675. 0.178    

UL4 678. 0.182    

خذمبد انشجكبد 

 الاختمبعُخ

  4.965 97. 85. 

SN1 812. 0.144    

SN2 894. 0.125    

SN3 914. 0.121    

SN4 896. 0.125    

SN5 895. 0.126    

SN6 904. 0.124    

SN7 879. 0.127    

SN8 847. 0.132    

 .86 .96 4.955   انطهجخسضً 
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SS1 879. 0.136    

SS2 920. 0.124    

SS3 941. 0.121    

SS4 893. 0.13    

SS5 866. 0.137    

 .85 .94 4.926   انطهجخولاء 

SL1 942. 0.127    

SL2 959. 0.125    

SL3 814. 0.152    

 

أًجو ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ أُوزوػ  ( ئ٠ُ إٔ اُزؾ٤َٔ أُؼ٤به١ ُغ٤ٔغ ٓلوكاد الاٍزجبٗخ٣6زؼؼ  ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 Average Variance(، ًٔب ٛ٘بى شٞاٛل ه٣ٞخ ػ٠ِ ٝعٞك طلم اُزوبهة ُلأٍئِخ اُز٢ رو٤ٌ ًَ ٓزـ٤و )0.50)

Extracted – AVE ٍٞؽ٤ش رْ اؽزَبة ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُؾَٞة ُِٔزـ٤واد، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُظلم اُزوبهث٢ ٓوج ،)

. ٝٗلاؽع ٖٓ (Fornell & Larcker, 1981)( 0.50َب١ٝ أٝ أًجو ٖٓ )ئما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُؾَٞة ر

. الأٓو اُن١ ٣ش٤و ئ٠ُ ٝعٞك اُظلم 86. ئ٠ُ 73( إٔ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُؾَٞة رزواٝػ ٖٓ 6فلاٍ اُغلٍٝ )

ذ ه٤ْ ( ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ، ؽ٤ش ًبComposite Reliability – CRٗاُزوبهث٢. ًٔب رْ ئ٣غبك ٓؼبَٓ اُضجبد أُوًت )

( ، ؽ٤ش ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُضجبد 0.70ٛنا أُؼبَٓ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد أًجو ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ أُوزوػ ٝٛٞ  )

 ، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ أكاح اُلهاٍخ رزٔزغ ثَٔزٟٞ صجبد ع٤ل. 0.91أُوًت 

( ئ٠ُ إٔ اُغنٝه اُزوث٤ؼ٤خ ُو٤ْ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُؾَٞة اُؼ٘بطو اُوطو٣خ ك٢ اُغلٍٝ 7ًٔب ٣ش٤و اُغلٍٝ ههْ )

 ًبٗذ ع٤ٔؼٜب أًجو ٖٓ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٗٔٞمط اُلهاٍخ ػٔٞك٣بً ٝأكو٤بً، ٝػ٤ِٚ رْ ئصجبد طلم اُزٔب٣ي. 

 

 متىسظ انتجبَن انمحسىة( : معبملاد الاستجبط واندزس انتشثُعٍ ن7خذول )

اُغبٗت  انمتغُش

 الأًبك٢ٔ٣

اُغبٗت 

ؿ٤و 

 ًبك٢ٔ٣الأ

اُوؼب٣ب 

 أُزؼِوخ

 

 ثبُجوآظ

أَُؼ

 ح

ئٌٓب٤ٗخ 

 اُٞطٍٞ

عٞكح 

أُج٠٘ 

 اُغبٓؼ٢

ٓٞهغ 

 اُغبٓؼخ

فلٓبد 

اُشجٌبد 

 الاعزٔبػ٤خ

هػ

 ٟ

 اُطِجخ

ٝلاء 

اُطِ

 ثخ

اُغبٗت 

 الأًبك٢ٔ٣

1          

اُغبٗت 

ؿ٤و 

 ًبك٢ٔ٣الأ

534. 1         

اُوؼب٣ب 

أُزؼِوخ 

 ثبُجوآظ

458. 440. 1        

       1 .642 .481 .463 أَُؼخ

ئٌٓب٤ٗخ 

 اُٞطٍٞ

701. 479. 520. 591. 1      

عٞكح 

أُج٠٘ 

 اُغبٓؼ٢

320. 348. 525. 499. 500. 1     

ٓٞهغ 

 اُغبٓؼخ

320. 383. 412. 444. 427. 591. 1    

فلٓبد 

اُشجٌبد 

 الاعزٔبػ٤خ

208. 234. 379. 204. 253. 296. 420. 1   

هػ٠ 

 اُطِجخ

430. 431. 375. 511. 426. 294. 395. 250. 1  

 1 .781 .169 .346 .314 .338 .520 .356 .424 .298 اُطِجخٝلاء 
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 تحهُم انجُبنبد

ُزط٣ٞو (، Structural Equation Modelingاٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ أٍِٞة ٗٔٞمط أُؼبكلاد اُج٘بئ٤خ )

( ػ٠ِ طلاؽ٤خ 8ٗٔٞمط ٣ٔضَ اُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ًٔب ؽ٤ش رلٍ ه٤ٔخ أُلائٔخ ك٢ اُغلٍٝ )

اُ٘ٔٞمط أَُزقلّ. كجٔوبهٗخ ٛنٙ أُإشواد ثبُٔإشواد أُطِٞثخ، ٗلاؽع إٔ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب 

 ٓ٘بٍجخ لإعواء رؾ٤َِ أُؼبكلاد اُج٘بئ٤خ.

 مؤششاد قُمخ انملائمخ ( :8خذول )

 انقُمخ انفعهُخ انقُمخ انمطهىثخ* انمؤششاد

(x² /DFٓوثغ ًب١ اَُ٘ج٢ )  <2.37 3 

(GFIعٞكح اُظلاؽ٤خ )  >0.91 0.9 

(AGFIعٞكح اُظلاؽ٤خ أُؼلُخ )  >0.87 0.8 

(NFIٓإشو اُظلاؽ٤خ أُؼ٤به١ )  >0.91 0.9 

(CFIٕٓإشو اُظلاؽ٤خ أُوبه )  >0.91 0.9 

(IFIٓإشو اُظلاؽ٤خ اُزله٣غ٢ )  >0.92 0.9 

(RMSEAعنه ٓزٍٞؾ ٓوثغ اُقطأ ُِزوو٣ت ) 0.027 0.08-0.05 

 

 Schumacker & Lomax (2004)*أُظله: 

 

( اُ٘ٔٞمط اُٜ٘بئ٢ ُِؼلاهبد ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ افزجبه ٣ٝ9ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 اُزب٢ُ:اُلوػ٤بد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 نتبئح اختجبس فشضُبد اننمىرج (:9خذول )

 انفشضُبد pمعبملاد  tقُم  انمسبس انمفتشع

 ٓوجُٞخ 0.00 3.63 اُطِجخهػ٠                            اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ 

 ٓوجُٞخ 0.02 3.12 اُطِجخًبك٢ٔ٣                       هػ٠ الأاُغبٗت ؿ٤و 

 ؿ٤و ٓوجُٞخ 0.853 0.18 اُطِجخاُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ                   هػ٠ 

 ٓوجُٞخ 0.00 6.21 اُطِجخهػ٠     أَُؼخ                                     

 ؿ٤و ٓوجُٞخ 0.204 1.27 اُطِجخهػ٠  ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ                            

 ؿ٤و ٓوجُٞخ 0.118 1.56 اُطِجخعٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢                       هػ٠ 

 ٓوجُٞخ 0.00 3.45 اُطِجخهػ٠  ٓٞهغ اُغبٓؼخ                               

 ٓوجُٞخ 0.044 2.01 اُطِجخفلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ              هػ٠ 

 ٓوجُٞخ 0.00 12.87 اُطِجخٝلاء                                ِجخ هػ٠ اُط

 

ثشٌَ ئ٣غبث٢ ٓجبشو ػ٠ِ َٓزٟٞ  p =0.02)( ٝؿ٤و الأًبك٢ٔ٣ )٣p =0.00إصو ػب٢ِٓ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ )

اُ٘ز٤غخ رٞػؼ أٗٚ ًِٔب ىاكد  ٙ، ٝٛنH1)( ٝ )(H2( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤ز٤ٖ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ) اُطِجخ ٠هػ

ًلبءح اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ أُٔضَ ثب٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ًٝلبءح اُغبٗت ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣ أُزٔضَ ك٢ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ىاك 

 p. ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ اُ٘زبئظ أشبهد ئ٠ُ إٔ ًلّاً ٖٓ عبٗت أَُؼخ ٝعبٗت ٓٞهغ اُغبٓؼخ  )اُطِجخَٓزٟٞ هػ٠ 

( (H4( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤بد (0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ p =0.044اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ )( ٝعبٗت فلٓبد 0.00=

H7) ,( ٝ )H8ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد ًلبءح ٓٞهغ اُغبٓؼخ، فلٓبد اُشجٌبد  ،(  أ١ إٔ ُْٜ رأص٤و ٓجبشو ٝئ٣غبث٢

اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ، ئٌٓب٤ٗخ  . ٝأ٣ؼب أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔاُطِجخالاعزٔبػ٤خ، ٝأَُؼخ اُغ٤لح ىاك َٓزٟٞ هػ٠ 

 ,p=0.118,0.204، ٝهل ٝػؾذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اُطِجخاُٞطٍٞ، ٝعٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ لا ٣إصوٕٝ ػ٠ِ هػ٠ 

(، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ إٔ ى٣بكح H3,H5,H6( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هكغ اُلوػ٤بد )0.05( ؽ٤ش ًبٗذ أًجو ٖٓ )(0.85

ثبُجوآظ ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝعٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ لا ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح َٓزٟٞ هػ٠  الاٛزٔبّ ك٢ اُوؼب٣ب أُزؼِوخ

( p =0.00ُٚ رأص٤و ٓجبشو ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٝلائْٜ، ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ) اُطِجخ. ٝأف٤وا أظٜود اُ٘زبئظ إٔ هػ٠ اُطِجخ

 ٣ي٣ل ٝلاؤْٛ. اُطِجخ( أ١ أٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ هػ٠ (٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ 

  ئح منبقشخ اننتب

٣زؼٖٔ ٛنا اُغيء ػوػبً ُِ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ اُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ رؾل٣ل رأص٤و اُؼٞآَ أُجبشوح 

عٞكح أُج٠٘  ،ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ،أَُؼخ ،اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ ،اُغٞاٗت اُـجو اًبك٤ٔ٣خ ،)اُغبٗت الاًل٢ٔ٣

  .اُطِجخ( ػ٠ِ ٝلاء اُطِجخٓٞهغ اُغبٓؼخ ٝ فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ( ػ٠ِ اُؼبَٓ ا٤ٍُٞؾ )هػ٠  ،اُغبٓؼ٢
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 نتبئح انذساسخ

 ك٢ ػٞء ٗزبئظ ئعبثبد أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه كوػ٤برٜب كول رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: 

ٓٞهغ اُغبٓؼخ ٝفلٓبد اُشجٌبد  ،أَُؼخ ،اُغٞاٗت ؿ٤و الاًبك٤ٔ٣خ ،أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ )اُغبٗت الاًل٢ٔ٣ -1

 .اُطِجخ ٠الاعزٔبػ٤خ( رإصو ثشٌَ ٓجبشو ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ هػ

عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢( لا ٣إصوٕٝ ثشٌَ ٓجبشو  ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝ ،ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ )اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ -2

 .اُطِجخػ٠ِ هػ٠ 

 ،أَُؼخ ،ًبك٤ٔ٣خالأاُغٞاٗت ؿ٤و  ،ؽخ ث٤ٖ )اُغبٗت الاًبك٣٢ٔ٣ِؼت كٝه اٍُٞب اُطِجخٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ هػ٠  -3

   .اُطِجخٓٞهغ اُغبٓؼخ  ٝفلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ( ٝ ٝلاء 

٣زظلهُٙ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ ٝاُن١ عوٟ ر٘بُٝٚ ػ٠ِ أٗٚ  اُطِجخأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزأص٤و الأًجو ػ٠ِ هػ٠ 

٣َٝبٕٛٔٞ ك٢ ؽَ ٓشبًِْٜ، ٝاُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُقجوح  ُِطِجخُلػْ اُلؼبٍ ٗٞػ٤خ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ا

، ٝٛنٙ 3.39ثطو٣وخ ع٤لح أص٘بء أُؾبػوح، ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُطِجخاٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ رقظظْٜ، ٣ٝزٞاطِٕٞ ٓغ 

ح ا٤ُٜئخ ٝاُز٢ أشبهد ٗزبئغْٜ ئ٠ُ إٔ عٞك Weerasinghe & Fernando, 2018)اُ٘ز٤غخ رزٔبش٠ ٓغ اُجبؽض٤ٖ )

-Yusoff, McLeay & Woodruffe, ٝؽجوبً ُلهاٍخ )اُطِجخاُزله٤َ٣خ رِؼتُ كٝهاً كؼبلاً ك٢ كػْ َٓزٟٞ هػ٠ 

Burton (2015  إٔ عٞكح أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٤ًٍِٞٝبرْٜ ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ َٓز٣ٞبد هػ٠ َٖ  اُطِجخكول رج٤

ٝأٍب٤ُت  اُطِجخ( ٛ٘بى ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد هػ٠  (Martirosyan, 2015ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ثبُٔوبثَ ٝؽَت

 ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ.

 اُطِجخأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك رأص٤و ُِغبٗت ؿ٤و الأًبك٢ٔ٣ ٝأُزؼٖٔ رول٣ْ الاٛزٔبّ ٝالاٍزغبثخ لاٍزلَبهاد 

ٝٓؼوكزْٜ اُغ٤لح ثبلاٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ، أظٜود اُ٘زبئظ  ثبُطِجخثٌلبءح ػب٤ُخ، اَُو٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُقبطخ 

 ,Malik, Samina). ٝؽلكد اُلهاٍخ اُز٢ هبّ ثٜب 2.79ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُطِجخٝعٞك ػلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ هػ٠ 

Naeem & Danish, 2010)   ب ك٢ َٓزٟٞ هػ٠  اُطِجخإٔ رؼبٕٝ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ٓغ ًّٔ  .اُطِجخ٣ِؼتُ كٝهاُ ٜٓ

ث٤٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ػبَٓ اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُجوآظ ٝاُن١ ٣شَٔ عٞكح اُجوآظ أُطوٝؽخ، كهعخ ٛنا ٝهل 

، ٝاُقلٓبد الإهشبك٣خ الأًبك٤ٔ٣خ، ث٤٘ذ أٗٚ ٤ٌُ ُٚ رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ُِطِجخرـط٤زٜب ُزقظظبد ٓزؼلكح ٝٓ٘بٍجخ 

ثإٔ اُؼبَٓ   (Ali et al. ,2016)كهاٍخ  . ػ٠ِ ػٌٌ ٓب ث٤٘زُٚ 2.88ًٝبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  اُطِجخَٓزٟٞ هػ٠ 

 .اُطِجخا٥ٗق مًوٙ ُٚ رأص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ هػ٠ 

ٝأًلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ إٔ أَُؼخ أُزٔضِخ ثظٞهح اُغبٓؼخ ك٢ أمٛبٕ ا٥فو٣ٖ ُٜب رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ 

بئِخ ثإٔ طٞهح اُو Cassel & Eklo, 2001)ٝٛنا ٣زٞاكن ٓغ اُلهاٍخ ) ، 2.84ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُطِجخهػ٠ 

ب ٓب رٔضَ ئؽلٟ أػظْ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ َٓزٟٞ هػ٠  ًٔ   .اُطِجخاُغبٓؼخ كائ

، ٍٝبئَ ٗوَ، ٓواكن روك٤ٜ٤خ، ٝث٤ئخ ُِطِجخٝأٓب ػٖ ٓٞهغ اُغبٓؼخ أُزٔضَ ثزٞك٤و اُغبٓؼخ أٓبًٖ ٌٍٖ ًبك٤خ  

، ٝهل رْ ر٘بٍٝ ٛنا اُؼبَٓ ك٢ اُطِجخػ٠ ٓب ٣ش٤و ُٞعٞك رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ه  2.69آٓ٘خ كول ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ 

ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ أُل٣٘خ أُؼ٤لخ ُِغبٓؼخ ُل٣ٜب هٞح رأص٤و ًج٤وح ػ٠ِ َٓزٟٞ  (Hanssen & Solvoll, 2015) كهاٍخ 

 .اُطِجخهػ٠ 

ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُطِجخأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثإٔ ػبَٓ فلٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٣إصو ػ٠ِ هػ٠ 

ٖٓ ٓقزِق الأع٘بً، الأػوام، الأك٣بٕ، ٝاُغ٤َ٘بد  اُطِجخٔضَ ك٢ اٍزؼلاك اُطبُت ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ ٝرز 3.25

ٖٓ ٓقزِق الأع٘بً،  اُطِجخثإٔ اُزٞاطَ ٓغ  (Kim et al., 2019)ٝاُزقظظبد أُقزِلخ. ٝٛنا ٓب ث٤٘زٚ كهاٍخ 

ػجو شجٌبد الارظبلاد الاعزٔبػ٤خ( ُٚ  اُطِجخالأػوام، الأك٣بٕ، ٝاُغ٤َ٘بد ٝاُزقظظبد أُقزِلخ )ػلّ رغبٌٗ 

 .اُطِجخػلاهخ ٓجبشوح ثوػ٠ 

ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  اُؾب٤ُخ إٔ ػٞآَ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝأُزٔضِخ ثَُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ أُلهً ٝٓٞظل٢ 

 ( اُز٢ أشبهد إٔ ػبAli et al., 2016َٓ،  ًٔب ك٢ كهاٍخ ) 3.09اُغبٓؼخ ثزقظ٤ض أٝهبد ٓ٘بٍجخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

 .اُطِجخ ٠ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُٚ رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ َٓزٟٞ هػ

ٝك٢ ٓب ٣قض ػبَٓ عٞكح أُج٠٘ اُغبٓؼ٢ ٝاُن١ ٣شَٔ رٞك٤و اُوبػبد ٝٓقزجواد اُؾبٍٞة ٝأُواكن أٌُزج٤خ 

، اُطِجخ. ٝثنُي كإ اُؼبَٓ ٤ٌُ ُٚ ػلاهخ أٝ رأص٤و ٓجبشو ك٢ َٓزٟٞ هػ٠ 2.68اٌُبك٤خ كول ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 ,Douglas, Douglas & Barnes, 2006 ( ٝ )Navarro, Iglesias & Torresا ٣زلن َٗج٤بً ٓغ كهاٍخ )ٝٛن

 ( اُز٢ رٞطِذ  ُٞعٞك رأص٤و ػئ٤َ ُِؼبَٓ ا٥ٗق مًوٙ.2005

ِٙ ك٢ اُزَغ٤َ ك٢ اُغبٓؼخ ،(اُطِجخٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ ا٤ٍُٞؾ )هػ٠   ٕ اُطبُت هاعٍ ػٖ هواه ْٞ  -ٝٛٞ ك٢ ً

أُزٔضَ ثوؿجزْٜ  ثبلاُزؾبم ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ ئما أهاكٝا اُزَغ٤َ  اُطِجخ( ًٝبٕ رأص٤وٙ ػ٠ِ ٝلاء 2.82)ٓزٍٞؾ ؽَبث٢  

٣ٝزٔضَ أ٣ؼبً ثزٞط٤خ ا٥فو٣ٖ ثبُزَغ٤َ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼخ )ثٔزٍٞؾ  ،ك٢ َٓبه رؼ٢ٔ٤ِ عل٣ل اٝ اٍزٌٔبٍ كهاٍبد ػ٤ِب

ئْٜ. ػ٠ِ ػٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ رٞطِذ كهاٍخ )أثٞ ٣إصو ػ٠ِ ٝلا اُطِجخ(، كول أظٜود اُ٘زبئظ ثإٔ هػ٠ 2.66ؽَبث٢ 

   ٝٝلائْٜ. اُطِجخ( ثأٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بُي ػلاهخ ٓجبشوح ث٤ٖ هػ٠ 2018 ، ٓبُؼ ٝ اُظل٣و٢

 تىطُبد انذساسخ

 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اَُبثوخ رٞط٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثٔب ٣أر٢:
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ثبُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ ٖٓ فلاٍ ٗشو ٛنٙ اُقلٓبد أُزبؽخ ػجو ٍٝبئَ رٞاطَ اُغبٓؼخ ٓغ  اُطِجخرٌض٤ق ٝػ٢  -1

  (.ٝؿ٤وٛب ؽلاثٜب )ٓضَ ُٞؽخ الإػلاٗبد

ٝػغ ر٤َٜلاد ٝؽٍِٞ ث٤ل اُطِجخ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أُطبُجخ ثؾوٞهْٜ ٝئ٣ظبٍ طٞرْٜ ك٢ ؽبٍ ٝعٞك أ١ فَِ كافَ اُ٘ظبّ  -2

 اُغبٓؼ٢. 

ُزجبكٍ اُؾٞاه ك٤ٔب  ٓٔضلاً ثوئبٍخ اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِبد ٝالأهَبّ ٝؿ٤وٛب ث٤ٖ اُطِجخ ٝاٌُبكه الإكاه١ ػول اعزٔبػبد كٝه٣خ -3

 .الإشٌب٤ُبد أُٞعٞكح ثشز٠ اُ٘ٞاؽ٢ الأًبك٤ٔ٣خ ٝؿ٤وٛب٣قض ٤َٓورْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أعَ ٓزبثؼخ رولْٜٓ ٝاُؾل ٖٓ 

 .اُطِجخ ٠هػكهعخ  ُي٣بكح ك٢ اُغبٓؼخ الاٛزٔبّ اُلائْ ٖٓ اُغٜبد أَُإُٝخ -4

 دساسبد مستقجهُخ 

ثٜلف رأ٤ًل ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  اُوطبػ٤ْٖ اُزؼ٤ّ٤ٔ٤ِٖ اُؼبّ ٝاُقبص ك٢ أفوٟ عبٓؼبدئعواء كهاٍبد ٓشبثٜخ ػ٠ِ  -1

 .ٝػَٔ أُوبهٗبد أُ٘بٍجخ

  .اُطِجخُزؾل٣ل ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بُي ػٞآَ أفوٟ ٓجبشوح ٝؿ٤و ٓجبشوح رإصو ػ٠ِ ٝلاء  َٓزوج٤ِخ ئعواء كهاٍبد -2

 ئعواء كهاٍبد ٝطل٤خ َُِٔبػلح ك٢ ئػلاك اُقطؾ ٝهٍْ ا٤َُبٍبد ثٔب ٣قلّ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ثغ٤ٔغ ٌٓٞٗبرٜب.   -3

 

 انمشاخع انعشثُخ
"عٞكح اُقلٓبد ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأصوٛب ػ٠ِ هػب اُطِجخ ٝكهعخ  ، (2018ع.ؽ. ) ،ع.ة.ع ٝ اُظل٣و٢ ،أثٞ ٓبُؼ -4

    أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝٗشو الأثؾبس. ،ُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ثغبٓؼخ اُطبئق"كهاٍخ ػ٠ِ ؽِجخ ٤ًِخ ا -ٝلائْٜ

"ٓلٟ هػب ؽِجخ ٤ًِخ الاهزظبك ك٢ عبٓؼخ ؽِت ػٖ َٓزٟٞ الاكاء الاكاه١ ٝالاًبك٢ٔ٣  ، (2009ً.ئ. ) ،اُؾ٤َ٘ٚ -5

 .2اُؼلك  ،25أُغِل  ،ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،٤ٌُِزْٜ، كهاٍخ َٓؾ٤خ"

 www.aqaba.ju.edu.jo ، (2020) اُؼوجخ كوع-اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ -6

   (.2025 – 2016اُل٣ٞإ ا٢ٌُِٔ اُٜبش٢ٔ، اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ) -7

8-  

 في الطلبة لدى المواطنة قيم تنمية في الأردنية الجامعات في التربوية العلوم كليات دور" ، (2019ص. ) ،اُش٣ٞؾبد -9
  .329-311ص ص  ،2اُؼلك  ،46أُغِل  ،اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ،كهاٍبد ،"المتغيرات بعض ضوء
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