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Abstract: 
This research aims to identify the difference between social responsibility in 
islamic thought and traditional thought. To show the role of some private 
companies such as islamic banks in social responsibility towards the community, 
such as their active role in supporting educational, cultural and community 
activities, which leads to increased people's appetite for it, and gain respect for 
other companies, which benefit them through increased profitability. 
 
Companies in society have a role other than their normal role of making profits, 
which they must play, which is their role in social responsibility towards society. 
In order to promote it, integrity, cooperation, solidarity, cohesion and cohesion 
of society. 
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لممخصا  
لمسؤولية الاجتماعية البنوك الإسلامية كنموذجعنوان البحث:   

ييدف ىذا البحث إلى التعرف إلى الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي وفي الفكر 
التقميدي، وبيان دور بعض الشركات الخاصة كالبنوك الإسلامية في المسؤولية الاجتماعية تجاه 

لمجتمعية، الأمر الذي يؤدي إلى المجتمع، كدورىا الفاعل في دعم الأنشطة التعميمية والثقافية وا
زيادة إقبال الناس عميو، وكسب احترام الشركات الأخرى، والذي يعود بالنفع عمييا من خلال زيادة 

 تحقيق الأرباح.
 وىودور غير دورىا العادي وىو تحقيق الأرباح، يجب عمييا القيام بو،  ليا لشركات في المجتمعفا

اه المجتمع، بيدف النيوض بو، وىو دور متأكِّد ومُتأصل في دورىا في المسؤولية الاجتماعية تج
ة، والتي تؤدي إلى  الشريعة الإسلامية، والذي ينبثق من مبدأ الموازنة بين المصالح العامة والخاصَّ

 استقامة المجتمع، وتعاونو وتكافمو، وترابطو، وتماسكو.
 الكممات المفتاحية:
التكافل الاجتماعي، التأصيل الشرعي. المعاملات، ة،المسؤولية الاجتماعي البنوك الإسلامية،  
 مشكمة البحث :

؟  المسؤولية الاجتماعية بين الفكر الإسلامي والفكر الوضعيىل من فرق في   
 ويتفرع عنيا الأسئمة التالية:

ما تعريف المسؤولية الاجتماعية؟ -1  
والفكر التقميدي؟ما الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي  -2  
ما التطبيق لممسؤولية الاجتماعية عمى بعض الشركات ؟ -3  

: أىداف البحث  
 ييدف ىذا البحث للإجابة عمى الأسئمة في مشكمة الدراسة، كما يمي:

بيان تعريف المسؤولية الاجتماعية. -1  
بيان الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والفكر التقميدي. -2  
بيان التطبيق لممسؤولية الاجتماعية عمى بعض الشركات. -3  

 أىمية الموضوع:
ظيرت في الفترة الأخيرة كثير من الدراسات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات، من وجية 

نظر الاقتصاد التقميدي، وأدى ذلك لانتشار المسؤولية الاجتماعية بشكل واسع، وتطبيقيا عمى أكبر 
لعالمية عندىم، وترسيخ ىذا المفيوم في مجتمعاتيم، وفي المقابل نلاحظ تقصيراً من الشركات ا
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جانب عمماء الاقتصاد الإسلامي في التأصيل الشرعي لموضوع المسؤولية الاجتماعية، عمى الرغم 
 من أن الإسلام قد سبق الفكر الوضعي في الإشارة إليو من خلال نصوص شرعية كثيرة.

ممارسة البنوك الإسلامية لمفيوم المسؤولية الاجتماعية، مما كان لو الأثر التعرف عمى مدى 
الطيب في تحقيق الترابط والتكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع، خاصة في دعم الأنشطة 

 التعميمية والثقافية.
في  ويمكن أن يُساعد ىذا البحث المتواضع الشركات التي تسعى لتبني فكرة المسؤولية الاجتماعية
المجتمع من خلال الأخذ بالوسائل والأساليب التي وردت فيو من أجل تحقيق أرباح كثيرة، 

ولتحسين صورتيا أمام العملاء، وكذلك كسب احترام وود الشركات الأخرى، مما يعود عمييا بالنفع 
 الكبير. 

لفكر ا بين متميزول فيذا البحث لبيان المسؤولية الاجتماعية لمشركات من وجية نظر إسلامية،
. ليا، ولبيان دور البنوك الإسلامية فيياالفكر الوضعي في نظرتو و الإسلامي   

اتبعت في ىذا البحث المنيج الاستقرائي، التحميمي: وذلك من خلال جمع المعمومات منيج البحث: 
الخاصة بالبحث من الكتب ذات الصمة، وعزو الآيات القرآنية الى سورىا، وتخريج الأحاديث مع 

 الحكم عمييا، تحميل الآراء ، بيان كل رأي من الكتب المعتمدة في المذىب.
 الدراسات السابقة

، بحث عمى المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلاميوىيبة، وىيبة مقدم،  -
صفحة، حيث تحدث عن دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات من  24شبكة الانترنت، ويقع في 

ر اقتصادي وذلك من خلال رؤية الفكر الإداري لمفيوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ومن منظو 
ية الفرق بين المسؤول، ومن خلال بيان رؤية الفكر الإسلامي لممسؤولية الاجتماعيةخلال 

، وأما بحثي فإنو يتحدث تمك التي يتبناىا الفكر الإداري المعاصرالاجتماعية من منظور إسلامي و 
التأصيل الشرعي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات في المجتمع المسمم، وضرب نموذج عن 

لممسؤولية الاجتماعية لمشركات في المجتمع كدور البنك الإسلامي في المساىمة في المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات، من خلال قيامو بالكثير من الاعمال التي تعود بالخير والنفع عمى أفراد 

ذي يعمل فيو.المجتمع ال  
زىراء، صادق زىراء، سميماني الياس، المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في حماية  -

صفحة، وقد تحدث الباحث عن أبعاد  18المستيمك، بحث عمى شبكة الانترنت، ويقع في 
 المسؤولية الاجتماعية، وعن مفيوم  وأىداف حماية المستيمك، وعن المسؤولية الاجتماعية وحماية
المستيمك من خلال الأطراف المسؤولة عن حماية المستيمك، وأن المستيمك ىو صاحب الريادة 
انطلاقاً من شعار الزبون دائماً عمى حق، وأما بحثي المتواضع فيو يبحث في عممية التأصيل 
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الشرعي لممسؤولية الاجتماعية من منظور إسلامي، حيث أن الاسلام صاحب السبق في إرساء 
سؤولية الاجتماعية لمشركات، وبيان دور الشركات في المجتمع الذي تعمل فيو دعائم الم

 ومسؤوليتيا الاجتماعية تجاه ىذا المجتمع.
نزال، وصفي نزال وآخرون، أحمد أبو عذبو، أسامة عمر، محمد أبو حجمة، براء عرفات، أثر  -

نية من وجية نظر العملاء، المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفمسطي
صفحة، حيث تحدث الباحثين عن أثر  54جامعة النجاح الوطنية مشروع تخرج، ويقع في 

المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفمسطينية دراسة حالة لشركة جوال 
ن الجوانب عن طريق استبيانات وزعت عمى عينات مقصودة، وقد أظيرت النتائج العديد م

الإيجابية لمشركة في تعامميا مع العملاء ودعميا لمعديد من الأنشطة الثقافية والاجتماعية، وبعض 
الجوانب السمبية ليا كمسؤولية الشركة تجاه البيئة، فالباحث لم يتطرق لمسألة التأصيل الشرعي 

ستفيض.لممسؤولية الاجتماعية لمشركات والذي قمت بالتركيز عميو ودراستو بشكل م  
وىناك العديد من الدراسات التي تناولت دراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية لمشركات وىي  

دراسات مستفيضة يندى ليا الجبين فجزاىم الله كل خير، إلا أنيم لم يتطرقوا لمسألة التأصيل 
لاجتماعية الشرعي لممسؤولية الاجتماعية من منظور إسلامي، ولم يتطرقوا كذلك لتناول المسؤولية ا

 لمشركات التي تتعامل بالنظام الإسلامي في المعاملات كالبنوك الإسلامية.
 خطة البحث: اشتمل ىذا البحث عمى مقدمة مبحثين وخاتمة عمى النحو التالي:

 المبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والفكر الوضعي ويندرج تحتو الآتية:
 المطمب الأول: تعريف المسؤولية الاجتماعية. 

 المطمب الثاني: الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والفكر الوضعي
 المبحث الثاني: تطبيق المسؤولية عمى بعض الشركات.

 المطمب الأول: التكميف بالمسؤولية الاجتماعية.
ق.المطمب الثاني: دافع الالتزام ومبادئ التطبي  

 المطمب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية.
 المطمب الرابع: دور البنك الإسلامي في دعم عممية التعميم والتدريب والتبرع ليما:

 الخاتمة: وتظم أىم النتائج والتوصيات.
 المقدمة

عن الخير عطباً وتمفاً، وأشيد الحمد لله الذي وعد المنفقين أجراً عظيماً، وأوعد الممسكين لأمواليم 
أن لا إلو إلا ىو الممك الجواد، الرؤوف بالعباد، وأشيد أن محمداً عبده ورسولو، أفضل الرسل 
 وخلاصة العباد، الميم صل وسمم وبارك عمى محمد، وعمى آلو وأصحابو، أولي الفضل والعمم.
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فٌ فيو من قِبل مالكو الحقيقي عزَّ المسمم ينظر إلى المال الذي بين يديو عمى أنو مستخمَ الإنسان 
، استخمفو فيو عمن سبقو من الخمق بفضمو وكرمو، وسيستخمف فيو من يأتي بعده، ومن ثمَّ  وجلَّ

بو، فالاستخلاف أمانة ويجب عميو أداؤىا،  مكمففإن الواجب عميو أن يقوم بحق ىذا الاستخلاف ال
من منطمق الاستخلاف يجب و يا )المجتمع(، ويجب إدارة ىذه الأمانة بما يحقق المنفعة للأمة كم

عمى رجال المال والأعمال المشاركة وممارسة المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ذلك أن الشركات 
وىي جزء من الأمة الإسلامية. ،تعتبر مؤسسات بشرية  

اىا لقد أعطى الدين الإسلامي الحنيف منذ ظيوره الاىتمام البالغ بالمسؤولية الاجتماعية، وأعط
صفة الشمولية، ويظير ذلك جمياً في النصوص القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة، والتي صاغت 
أحكام المعاملات عمى أساس كبير جداً من الدقة في التنظيم، والشمولية الرائعة في تطبيق أحكام 

لإسلامية.الشرع، وأزالت كل لُبس في التعامل بين الفرد المسمم في مجتمعو والمجتمعات غير ا  
حيث إنّ ، الأرباحعن  البحث دور غير فالشركات التي تعمل وتجني الأرباح من المجتمع، ليا دور

وىو دور يؤكد  ميماً في المساىمة والمشاركة في المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، اً دور ليا 
ة، والتي تؤدي إلى استقامة المجتمع عمى ، وتحقيق مبدأ الموازنة بين المصالح العامة والخاصَّ

.مصالح الجماعة كأنو حارس لياالتكافل الاجتماعي فكل فرد مطموب منو مراعاة   
قبل  ، فقدالتعاون بين أفراد المجتمع وىيئاتو مطموب، إذا كان مؤدياً لمصمحة المجتمعف

ٕاْ عهََٗ انْبشِّ َٔانتَّقَْٕٖ َٔلاَ تَعَبََُٕٔاْ عَهَٗ } َٔتَعَبََُٔ تعبنٗ 

مب من كما طُ ( 1){2الِإثْىِ َٔانْعُذَْٔاٌِ َٔاتَّقُٕاْ اللَّّ إَِّ اللَّّ شذَِٚذُ انْعِقَبةِ 
غناءىــم قبل  ،الأفراد والييئات حماية الضعفاء ورعاية مصالحيــم وصيانتيا، وحِفْظ أمواليم، وا 

ٌَ عَهَٗ 71} كَلََّّ بَم لاَّ تُكشِْيٌَُٕ انْٛتَِٛىَ } تعبنٗ { َٔلا تَحبَضُّٕ

) {71طعََبوِ انًِْغكٍِِْٛ  }
2)

وقَالَ النَّبِيُّ    السَّاعِي عَمَى الَأرْمَمَةِ وَالمِسْكِينِ، »:  
ائِمِ النَّيَارَ  .(3)«كَالْمُجَاىِدِ فِي سَبِيلِ المَّوِ، أَوِ القَائِمِ المَّيْلَ الصَّ  

                                           

(1 {2 ( }المائدة:  
(2 {18-17( } الفجر:   

(3 الجامع المسند ( متفق عميو: البخاري، محمد بن إسماعيل أبو عبد الله البخاري الجعفي، 
، من أمور رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأيامه ) صحيح البخاري( الصحيح المختصر

فة ترقٌم المحقق: محمد زهٌر بن ناصر الناصر، الناشر: دار طوق النجاة )مصورة عن السلطانٌة بإضا
فَقَةِ عَلىَ الأهَْلِ، حدٌث رقمالنفقات، ، كتاب (2)ط هـ2211 محمد فؤاد عبد الباقً(، , 3535 بابُ فَضْلِ النَّ

ج5, ص41. مسلم، مسلم بن الحجاج أبو الحسن النٌسابوري )المتوفى: 142هـ(، المسند الصحيح 

، صحيح مسلم، المحقق: محمد عبد الباقً، بٌروت، دار المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله 
, 2, ج1761ٌث رقم ، كتاب الزهد والرقاق، باب الإحسان على الأرملة، حد(2إحٌاء التراث العربً، )ط

. الساعً: الذي ٌسعى لٌحصل ما ٌنفقه على من ذكر. الأرملة: التً مات عنها زوجها غنٌة 1164ص 
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فالمجتمــع  في الإسلام  جسد واحد، يحس إحساساً واحداً، ويصور ذلك الرسول  مَثَلُ  »بقولو:  
سَائِرُ  الْمُؤْمِنِينَ فِي تَوَادِّىِمْ، وَتَرَاحُمِيِمْ، وَتَعَاطُفِيِمْ مَثَلُ الْجَسَدِ إِذَا اشْتَكَى مِنْوُ عُضْوٌ تَدَاعَى لَوُ 

، ويصور أيضاً التعاون والتكافل بين المؤمن والمؤمن، قولو (4)« ىبِالسَّيَرِ وَالْحُمَّ  الْجَسَدِ   إِنَّ »: 
.(5)وَشَبَّكَ أَصَابِعَوُ « المُؤْمِنَ لِمْمُؤْمِنِ كَالْبُنْيَانِ يَشُدُّ بَعْضُوُ بَعْضًا  

 :المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والفكر الوضعيالمبحث الأول: 
المسؤولية الاجتماعية:المطمب الأول: تعريف   

المسؤولية: بِوَجْو عَام: حَال، أَو صفة من يسْأَل عَن أَمر تقع عَمَيْوِ تَبعتو، يُقَال أَنا بَرِيء من 
مسؤولية ىَذَا الْعَمَل، وَتطمق أخلاقياً: عمى الْتِزَام الشَّخْص بِمَا يصدر عَنوُ قولًا، أَو عملًا، وَتطمق 

.(6)إصلاح الْخَطَأ الْوَاقِع عمى الْغَيْر طبقاً لقانونقانوناً: عمى الِالْتِزَام ب  
الِاجْتِمَاع: عمم الِاجْتِمَاع عمم يبْحَث فِي نشوء الْجَمَاعَات الإنسانية ونموىا وطبيعتيا وقوانينيا 

.(7)ونظميا  
خِدْمات اجتماعيَّة: أعمال رسمية أو غير رسمية غايتيا مساعدة المرضى والفقراء عمى القيام 

.(8)بنشاط طبيعيّ، رجُل اجتماعيّ: أي مزاول لمحياة الاجتماعيّة، كثير المخالطة لمنَّاس  
المسؤولية الاجتماعية: ىي التزام المنظمة بالمشاركة في الأعمال الصالحة عند قياميا بممارسة  -

دئ أنشطتيا تجاه مختمف الأطراف التي ليا علاقة بيا نتيجة التكميف الذي ارتضتو في ضوء مبا
                                                                                                        

كانت أم فقٌرة. المسكٌن: الذي لٌس له من المال ما ٌسد حاجته. كالمجاهد: له أجر كأجر المجاهد أو القائم 
 الصائم.

(4 مَةِ وَالْآدَابِ لْبِرِّ كتاب اصحيح مسمم، مسمم، (أخرجو:  ، بَابُ تَرَاحُمِ الْمُؤْمِنِينَ وَتَعَاطُفِيِمْ وَالصِّ
. تداعى لو سائر الجسد: أي دعا بعضو بعضا 1999, ص 4, ج2586، حديث رقم تَعَاضُدِىِمْ وَ 

 إلى المشاركة في ذلك ومنو قولو تداعت الحيطان أي تساقطت أو قربت من التساقط.
(5 البخاري، كتاب الصلاة، بَابُ تَشْبِيكِ الَأصَابِعِ فِي المَسْجِدِ  ( متفق عميو: البخاري، صحيح

. مسمم، صحيح مسمم، كِتَابُ البر والصمة والآداب باب 103, ص 1, ج 481، حديث رقم هِ وَغَيْرِ 
. 1999, ص 4, ج 2585، حديث رقم … تراحم المؤمنين  

( انظر: مجمع المغة العربية بالقاىرة ، مجموعة إبراىيم مصطفى وآخرون، أحمد الزيات، حامد 6)
. 411، 1، ج(1)ط، الناشر: دار الدعوة الكويت، المعجم الوسيطعبد القادر، محمد النجار،   

(7 .135، ص 1( انظر : مجموعة، المعجم الوسيط، ج  
(8  ،ىـ( بمساعدة فريق عمل1424عمر )المتوفى:  ، أحمد مختار عبد الحميد( انظر: أحمد مختار

 م2008 -ىـ  1429 عالم الكتب، الرياض، السعودية،الناشر:  ،معجم المغة العربية المعاصرة
.394، ص 1، ج(1)ط  
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الشريعة الإسلامية بيدف النيوض بالمجتمع الإسلامي بمراعاة عناصر المرونة والاستطاعة 
 والشمول والعدالة.

 من خلال ىذا التعريف يمكننا أن نستنتج أركان المسؤولية الاجتماعية: 
المسؤول أو الممتزم. –الالتزام : ويكون ذلك بقبول صاحب المنظمة   

ة : والتي تمثل موضوعات ومجالات المسؤولية.المشاركة في الأعمال الصالح  
الممزم. –التكميف : ويمثل السائل   

 الجزاء: ما ينالو الممتزم من الأجر والثواب عمى تنفيذه ما التزم بو.
. (9)سمات المسؤولية: المرونة، والاستطاعة، والشمول، والعدالة  

المجتمع من خلال ممارسات أعمال  المسؤولية الاجتماعية لمشركات: ىي التزام بتحسين رفاىية -
.(10)اختيارية تقديرية ومساىمات بالموارد المؤسسية  

: الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والفكر التقميدي:الثاني المطمب  
تختمف المسؤولية الاجتماعية من حيث فمسفتيا وخصائصيا وتطبيقيا ومفيوميا في الفكر 

تبتغي مرضاة الله عز وجل في الدنيا والآخرة، مع تحقيق الأرباح، عن المسؤولية الإسلامي والتي 
الاجتماعية في الفكر التقميدي والتي تبتغي تحقيق أكبر قدرٍ من الأرباح، وتحقيق إحكام السيطرة 

 عمى الأسواق، ومنازعة الشركات المنافسة، وىذه الاختلافات كثيرة نفصميا بما يأتي:
لاجتماعية لمشركات في الفكر التقميدي: المسؤولية ا -1  

ىي المفتاح لممساىمة في التماسك الاجتماعي وتقويض الفقر، وبث عناصر الفعالية والمنافسة، 
.(11) وصديقة لمسوق ،ومن المتوقع أن تُشجع القطاع الخاص في البحث عن حمول شاممة  

                                           

(9 ، المعيد المسؤولية الاجتماعية لمبنوك( انظر: المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 
.21، ص  (1)ط مـ1996 -ىـ 1417، مصر -القاىرةي لمفكر الاسلامي، العالم  

(10 ، ترجمة: علا أحمد المسؤولية الاجتماعية لمشركاتكوتمر، فميب كوتمر، نانسي لي،  ( انظر:
.9، ص (1)ط 2011 مصر، -صالح، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاىرة  

( انظر: وىيبة مقدم, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي، 11)
، 8/7/2014عمى شبكة الانترنت  iefpedia.com/arab/wp حسان، حسٌن . 8، ص

،)التكافل الاجتماعي في الشريعة الإسلامية (، سلسلة أبحاث مجمع فقهاء  حامد حسان
، 4/5/1422الانترنت، ، على شبكة الشرٌعة فً أمرٌكا

http://fiqh.islammessage.com1 ص10. المصرفي، سعيد المصرفي، المسؤولية ،
الاجتماعية في الإسلام، مكتبة المعلا، الكويت، 1988م )ط1(، ص240. محسن، محسن 
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والفعالية  ،مى تشجيع الإبداعووفقاً لممسؤولية الاجتماعية يمكن لمقطاع الخاص أن يُساعد ع
والمصادر التمويمية، وىذا يساىم في القيمة المضافة عن طريق استراتيجيات متجددة، أو  ،والمرونة

أو حميا  ،عن طريق مواجية المشكلات الاجتماعية التي تكون الحكومة غير قادرة عمى مواجيتيا
. (12) حديات ذات الطبيعة السياسيةأو نتيجة لمت ،بصورة كاممة، سواء بسبب القيود التمويمية  

 ،وتجميميا ،فالمسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي ىي محاولة للالتفاف حول صورة الشركة
نسانية، وىذا من باب السعي إلى زيادة الربح من دون أي عوائق،  ،وتحسينيا وجعميا خيرة وا 

نسبية ومتغيرة، وىي متأصمة في  فالنظرة لممسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي ىي نظرة
.(13)والنظريات البنائية المرتبطة بيا، فيي إذن نظرة مادية أكثر منيا أخلاقية ،الملاحظة التجريبية  

المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي -2  
تختمف المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي اختلافاً كبيراً عن المسؤولية الاجتماعية في  

:يما بما يأتييمكن تمييز الاختلافات بينالفكر التقميدي و   
اختلاف اليدف من المسؤولية الاجتماعية: -أولاً   

 ؛لمسؤولية الاجتماعيةاليدف الرئيسي الذي يسعى الفكر التقميدي لتحقيقو عن طريق المشاركة  با
ىو تحقيق المنافع المادية في الأجل الطويل، وعميو فإن تحقيق الأرباح لممساىمين في الشركة، 

ومراعاة مصالحيم نحو استمرار شركتيم وتنميتيا، ىو السبب المُحرك لتمك الشركات لموفاء 

                                                                                                        

عبد الحميد، الإسلام و التنمية الاجتماعية، دار المنارة لمنشر و التوزيع، جدة، 
  .48ص، (1)ط1989

(12 الخيرية في المسؤولية الاجتماعية دور الجيات ( انظر: العربي، احمد عبادة العربي، 
 .26 -23( ، ص 1م )ط2009السعودية، المركز الدولي للأبحاث والدراسات،  -، جدةلمشركات

.19ص   
(13 ماعية . وىيبة, المسؤولية الاجت29الاجتماعية لمبنوك، ص انظر: المغربي، المسؤولية (

مد أبو عذبو، أسامة نزال، وصفي نزال وآخرون، أح .8، صلمشركات من منظور الاقتصاد
أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية عمر، محمد أبو حجمة، براء عرفات، 

جامعة النجاح الوطنية، مشروع تخرج لشركة الاتصال الفمسطينية من وجية نظر العملاء، 
20ص م.2011غير مطبوع،   
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لية الاجتماعية في الفكر بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعيش فيو، فاليدف من المسؤو 
.(14) التقميدي ىو ىدف مادي بحت  

وأما ىدف المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي: فإن ىدف الشركة يتمثل في تحقيق المنافع 
معاً، فالشركة الإسلامية تعمل في إطار يسمح ليا بتحقيق الربح  –الروحية  –المادية والمعنوية 

نصاف في  ؛ئ التي وضعتيا الشريعة الإسلاميةولكن في ظل القواعد والمباد من عدل وا 
.(15)، المعاملات، وبالتالي تحقيق رضا الله سبحانو وتعالى في الدنيا والآخرة  

فتحصيل أكبر قدر من الأرباح ليس ىو السبب المحرك الوحيد لالتزام الشركة التي تطبق المبادئ 
الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعيش فيو، فالأجر التي وضعتيا الشريعة الإسلامية بمسؤوليتيا 

أو في الآخرة، أو قد  ،قد يتحقق في الدنيا ،والثواب المُترتب عمى التزام الشركة بالعمال الصالح
يتحقق في كمييما معاً، فاليدف من المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي امتزاج اليدف 

أَْٔ  يٍَْ عًَِمَ صبَنِحبً يٍِّ رَكَشٍ }قبل تعبنٗ:، الروحي مع اليدف المادي

ََُِّّٛٛ حَٛبَةً طَِّبتًَ َٔنَُجَضََُِّْٚٓىْ  أَجشَُْْى  أَُثَٗ ََُْٕٔ يُؤْيٌٍِ فَهَُُحْ

 {71بؤَِحغٍَِْ يَب كَبَُٕاْ َٚعًَْهٌَُٕ }
(16)

} َٔعَذَ اللَُّّ ، ٔقبل تعبنٗ:

غتَْخهِْفََُّٓى فِٙ انصَّبنِحبَثِ نََٛ  انَّزٍَِٚ آيَُُٕا يُِكىُْ َٔعًَِهُٕا

سَْضِ كًََب اعتَْخهَْفَ  انَّزٍَِٚ يٍِ قَبهِِْٓىْ َٔنًََُٛكََُِّّ نَُٓىْ دَُُِٚٓىُ  اْٞ

){55َٔنَٛبُذَِّنََُّٓى يٍِّ بَعْذِ خَْٕفِِٓىْ أَيُْبً } انَّزِ٘ اسْتَضَٗ نَُٓىْ 
17) ،

انصَّبنِحبَثِ }فَؤَيَّب انَّزٍَِٚ آيَُُٕاْ َٔعًَِهُٕاْ ٔقبل تعبنٗ:

{711فََُٕٛفِِّٛٓىْ أُجُٕسَُْىْ ََٔٚضٚذُُْى يٍِّ فَضْهِِّ }
(18)

.  

                                           

(14 . وىيبة, المسؤولية 29نظر: المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص ( ا
، الشريعة حسان، التكافل الاجتماعي في .8، صماعية لمشركات من منظور الاقتصادالاجت
المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية والرؤية المحمد، حسين أحمد المحمد، . 21ص

. 30/6/2014الانترنت، ، عمى شبكة 584العدد  -مجمة الوعي الإسلامي المعاصرة،
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy0 ، 10، ص2، ص  

(15 وىيبة مقدم, المسؤولية الاجتماعية  .48 و التنمية الاجتماعية، الإسلام، محسن ( انظر:
نزال، أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة،  .8، صلمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي

المصرفي، المسؤولية الاجتماعية في  .21، صالشريعةحسان، التكافل الاجتماعي في  .21ص
. 241الإسلام، ص  

(16 {97( }النحل:   
(17 {33( }النور:   

(18 {255( }النساء:   

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277502
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277502
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277502
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy0
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy0
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كامل  مجتمعء ؤسس لبنايُ  ،المسؤولية الاجتماعية التي حث عمييا الإسلام كتنظيم اجتماعيف
والاقتصادية  تكتمل فيو جميع العناصر الثقافية والاجتماعية ومترابط، مستقر ومتماسك متكامل

كما ىو حاصل في فقط أو العينية  ،وغيرىا، وىي لا تتوقف عند حد المساىمات الماديةوالسياسية 
ع لخمق المجتم أساسية ، إنما تتعداه إلى غرس روح المحبة والألفة والرحمة كمبنةالفكر التقميدي

والنواىي في شتى  من خلال الحقوق والواجبات والأوامر ،لمسمم المستقر والمستمر عبر العصورا
(19) مجالات الحياة الاجتماعية

. 

 : أصالة المسؤولية الاجتماعية في النظام الإسلامي -ثانياً 

أو دخيمة عمى الفكر الإسلامي كما ىي الحال في النظام  ،المسؤولية الاجتماعية ليست جديدة
المال، الرأسمالي، وليست بديلًا وحيداً كما في النظام الشيوعي الذي يُيمل المصمحة الذاتية لمالك 

نما ىي مُتأصمة في النظام الإسلامي، وتستند ىذه الأصالة إلى أن ممكية المال في النظام  وا 
الإنسان مستخمف فيو، وبالتالي فإن لله سبحانو حقاً في ىذا المال، وحق و لله عز وجل،  يالإسلام

ٚقٕل اللّ تعبنٗ:} َٔآتُُْٕى الله في النظام الإسلامي ىو حق المجتمع، وفي ذلك 

{33يٍِّ يَّبلِ اللَِّّ انَّزِ٘ آتَبكُىْ}
(20)

ودليل أن الأداء الاجتماعي ىو أداء لحق الله  ،
أََّ اللَّّ َُْٕ َٚقْبمَُ انتَّْٕبَتَ عٍَْ  } أَنَىْ َٚعْهًَُٕاْ قٕنّ تعبنٗ: عالى؛ت

{404عِببَدِِِ ََٔٚؤْخزُُ انصَّذَقَبثِ }
(21)

أما في الاستحباب ، و يذا في الوجوبف 
قبل ، (22)فإن الأداء الاجتماعي يستند إلى قيم الأخوة الإنسانية والرحمة والتعاون والتطوع،

} َٔتَعَبََُٕٔاْ عهََٗ انْبشِّ َٔانتَّقَْٕٖ َٔلاَ تَعَبََُٕٔاْ تعــــبنٗ:

{2عهََٗ الِإثْىِ َٔانْعُذَْٔاٌِ} 
 (23)

. 

                                           

(19 المغربً، المسؤولٌة ، 24الاجتماعٌة بٌن الرؤٌة الإسلامٌة، ص المحمد، المسؤولية( انظر: 

. وهٌبة, المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات من منظور 54الاجتماعٌة للبنوك الإسلامٌة، ص

.6، صالاقتصاد الإسلامً  

(20 {33( }النور:   
(21 {105( }التوبة:   

(22 المحمد، المسؤولية  .29انظر: المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص(
وىيبة مقدم, المسؤولية الاجتماعية ، 11الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية والرؤية المعاصرة، ص

المسؤولية الزعتري، علاء الدين الزعتري،  .9، صلمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي
، 3/7/2014، موقع موسوعة الاقتصاد والتمويل الإسلامي، مشركاتالاجتماعية ل

http://iefpedia.com/arab/?p=18976 .25، ص  
(23 {2( }المائدة:   

http://iefpedia.com/arab/?p=18976
http://iefpedia.com/arab/?p=18976
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 :اختلاف باعث القيام بالمسؤولية الاجتماعية -ثالثاً 
إن باعث التزام الشركات لمقيام بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي المادي، ىو معالجة فشل 

بالإصلاح، إضافة إلى ما  التي تنُاديالرأسمالية في تحقيق العدالة الاجتماعية، نتيجة ظيور الآراء 
لال العمال بصورة لحق ببيئتيا من أضرار عمى مر السنين، سواء تعمق ذلك بتموث البيئة، أو استغ

غير عادلة، وكذلك ضمان استمرار الشركات في مجال عمميا، فالقيام بالمسؤولية الاجتماعية 
.  (24)والثقة في أعماليا، أي أنو باعث مادي بحت يساعد في تعزيز مصداقية الشركة  

ي، ينشأ أما باعث التزام الشركات لمقيام بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي، فيو روحو 
يمانو بالله سبحانو وتعالى، ويتمثل في التكميف الشرعي الذي يقوم بو  أصلًا مع قبول الفرد وا 

الإنسان طمباً لثواب الله ومرضاتو، وىذا الباعث مُعمق بالأخلاق الإسلامية التي تأخذ بزمام كل 
ب، بحسب فبعضيا عمى سبيل الاستحباب، وبعضيا عمى سبيل الوجو  فضيمة، فتجعميا مطموبة،

والكفارات ممزمة شرعاً، والوقف  ،المصالح المترتبة عمييا في الدنيا والآخرة، فالزكاة والحقوق الواجبة
والصدقات التطوعية تدخل في مجال الالتزام الذاتي من المسمم يقوم بيا لنيل الثواب الذي ىو جزاء 

. (25) محقق  
} إِلاَّ يٍَْ أَيَشَ ل تعبنٗ:قب فباعث التزام قد نشأ مع بداية الدعوة الإسلامية،

بصِذََقَتٍ أَْٔ يَعْشُٔفٍ أَْٔ إِصْلَّحٍَ بٍََْٛ انَّبطِ َٔيٍَ َٚفْعَمْ رَنِكَ 

{444ابْتَغَبء يَشْضبَثِ اللِّّ فَغَْٕفَ  َُؤْتِِّٛ أَجشًْا عظًًَِٛب }
(26)

الَ وقَ  ، 
 . (27)«خَاطِئٌ  مَنِ احْتَكَرَ فَيُوَ :»رَسُولُ الِله 

                                           

(24 . المغربي، المسؤولية 246المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص  ،انظر: المصرفي (
. وىيبة مقدم, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور 30الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص

المحمد، المسؤولية  .25، الزعتري، المسؤولية الاجتماعية لمشركات .9، صالاقتصاد الإسلامي
.11مية، صالاجتماعية بين الرؤية الإسلا  

(25  ،المصرفي .11، صية بين الرؤية الإسلامية والرؤيةالمسؤولية الاجتماعالمحمد،  انظر: (
. المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، 246المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص

الزعتري،  .9، ص. وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي30ص
.26، صالمسؤولية الاجتماعية لمشركات  

(26 {114: النساء( }  
(27 أخرجو، مسمم صحيح مسمم، كتاب المساقاة، باب تحريم الاحتكار في الأقوات، حديث (

 ،الاحتكار من الحكر وىو الجمع والإمساك: من احتكر فيو خاطئ .1227، ص 3، ج1605رقم
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؛ والأحاديث تحث عمى القيام بالأعمال الصالحة، ومسؤولية الأفراد عن بعضيم بعضاً فالآيات 
وذلك فيما وىبيم الله وأعطاىم من النعم سواء أكان ذلك بالصدقة، أو بالأمر بالمعروف والنيي عن 

(28)المنكر، أو في أي شكل من أشكال الإصلاح والتحسين
. 

 الاجتماعية:اختلاف مصدر التكميف بالمسؤولية  -رابعاً 

إن التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي مبني عمى أساس فكرة العقد 
ن الشرط إالاجتماعي؛ حيث يشتمل العقد عمى قيام التزام متبادل بين الشعب والأفراد، حيث 

اعة كميا، الرئيسي ليذا العقد يتمثل في التنازل الكامل من جانب كل مشترك عن جميع حقوقو لمجم
فبما أن الجماعة متحدة ىكذا فلا يمكن الإساءة إلى أحد أفرادىا دون الإساءة لمجماعة، بل ولا 

يمكن المساس بالجماعة دون أن يشعر جميع أعضائيا، وعميو يمزم الواجب والمصمحة عمى حد 
.(29) سواء الطرفين المتعاقدين تبادل المساعدة باتفاقيما  

بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي مبني عمى الأفكار والنظريات وعميو فمصدر التكميف 
.(30)التي يضعيا العمماء والمفكرون  

وأما عن مصدر التكميف بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي فإنو ينبع من الإيمان بالله 
لأرض واستخلافو فييا، تعالى، وضرورة الالتزام بالمنيج الرباني الذي بينو لعباده بيدف عمارة ا

وبيان الحلال والحرام ىي الشريعة  ،والتعاليم ،فالإنسان المسمم يرى أن مصدر الأوامر والنواىي

                                                                                                        

 الافتراق،مثل الفرقة من  ؛والاسم الحكرة ،قال في المصباح احتكر زيد الطعام إذا حبسو إرادة الغلاء
بأن يشتري الطعام في وقت الغلاء لمتجارة ولا يبيعو في  ؛الاحتكار المحرم ىو في الأقوات خاصةو 

.العاصي الآثموالخاطئ ىو  الاحتكاروأما غير الأقوات فلا يحرم فيو  ،الحال بل يدخره ليغمو  
(28 نزال،  .11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية والرؤية المعاصرة، ص ( انظر:

جتماعية لمشركات زىراء، وشريكيا، المسؤولية الا .21أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة، ص
.  3، صودورىا في حماية  

(29 المغربي، المسؤولية الاجتماعية . 35ص ،لمشركاتالمسؤولية الاجتماعية (انظر: كوتمر، 
. 8، صماعية لمشركات من منظور الاقتصاد. وىيبة, المسؤولية الاجت30لمبنوك الإسلامية، ص 

.11، صية بين الرؤية الإسلامية والرؤيةالمحمد، المسؤولية الاجتماع  
(30 نزال، أثر المسؤولية  .30 -24المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص ( انظر: 

زىراء، وشريكيا، المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في  .22الاجتماعية عمى الميزة، ص
.  3حماية المستيمك، ص  
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} إَِّ انَّزٍَِٚ قَبنُٕا سَبُُّبَ اللَُّّ ثُىَّ قبل تعبنٗ:،(31)الإسلامية

ِْٛٓىُ  تَحضََُْٕا انًَْلَّئِكتَُ أَلاَّ تَخبَفُٕا َٔلا  اعتَْقَبيُٕا تَتَُضََّلُ عهََ

{30} ببِنْجََّتِ  َٔأَبْشِشُٔا 
(32)

 . 

وعميو فإن مصدر وأساس التزام الشركات الإسلامية بالمسؤولية الاجتماعية ينبع من قوة إيمان 
إذا ضعف إيمانيا، وأما في الفكر  إلاالأفراد بالله، حيث يكون من الصعب تركيا ليذه المسؤولية 

التقميدي فإن مصدر وأساس التكميف بالمسؤولية الاجتماعية ينبع من أفكار ونظريات العمماء، 
والتي غالباً ما يشوبيا النقص والتقصير، والتي غالباً ما تقبل التغير بأفكار ونظريات جديدة تبعاً 

.لتغير الزمان والمكان والظروف  
:الجزاء عمى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةاختلاف  -خامساً   

يختمف الجزاء المترتب عمى التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي عن الجزاء 
ن الجزاء المترتب عمى التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر إفي الفكر التقميدي، حيث 

:ـــالتقميدي يتمثل ب  
التزمت الشركات بالمسؤولية الاجتماعية: فإن ىذه الشركات سوف تحقق الأرباح عمى أولًا: إذا 

المدى البعيد، وكذلك يؤدي التزاميا لتحسين صورة الشركة عند الأفراد، واستقرار الشركة، وزيادة 
أو عملاء ليذه  ،أعماليا، وبالتالي زيادة الأرباح، وذلك لإرضاء الأفراد سواء كانوا مساىمين

.(33) أو أفراد المجتمع كة،الشر   

                                           

(31 ية بين المحمد، المسؤولية الاجتماع .35انظر: كوتمر، المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ص  (
. وىيبة, 30الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص المغربي، المسؤولية .11، صالرؤية الإسلامية
. 8، صماعية لمشركات من منظور الاقتصادالمسؤولية الاجت  

(32 {30: فصمت( }  
(33 المغربي، المسؤولية . 272( انظر: المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص 

لمشركات من منظور وىيبة, المسؤولية الاجتماعية  .30الإسلامية، ص الاجتماعية لمبنوك 
. 11، صية بين الرؤية الإسلامية والرؤية. المحمد، المسؤولية الاجتماع8ص الاقتصاد الإسلامي،

 1990 دار الثقافة، ،، القاىرةالقيم الإسلامية في السموك الاقتصادييوسف، احمد يوسف، 
.44، ص(1)ط  
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ثانياً: إذا لم تمتزم الشركات بالمسؤولية الاجتماعية: فإن أعمال ىذه الشركات لن تحقق ما ذكر 
.(34)سابقاً، وبالتالي ستفشل، وكذلك ستفشل منتجاتيا لعدم إقبال الناس عمى التعامل معيا  

ة في الفكر الإسلامي، فإنو يختمف أما الجزاء المترتب عمى التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعي
اختلافاً جوىرياً عن الجزاء المترتب عمى التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية في الفكر التقميدي؛ 
وذلك لاختلاف طبيعة المكمف واختلاف اعتقاده، فالمكمف ىنا يمتزم بالمسؤولية الاجتماعية وينفذىا 

} قبل تعبل: وابو عمى ىذا الالتزام لله تعالى،كما أرادىا الله سبحانو وتعالى، ويترك ث

{ فَغَُُٛغَِّشُُِ 6{ َٔصذََّقَ ببِنْحغَُُْٗ }5فَؤَيَّب يٍَ أَعْطَٗ َٔاتَّقَٗ }

{ َٔكَزَّةَ ببِنْحغَُُْٗ 8{ َٔأَيَّب يٍَ بَخمَِ َٔاعتَْغَُْٗ  }7نِهْٛغُشَْٖ }

{40نِهْعُغشَْٖ } { فَغَُُٛغَِّشُُِ 9}
(35)

ًٍَ َٚعًَْمْ  } فَ ٔقٕنّ تعبنٗ: 

{ َٔيٍَ َٚعًَْمْ يِثقَْبلَ رَسَّةٍ ششًَّا َٚشَُِ 7يِثقَْبلَ رَسَّةٍ خَٛشًْا َٚشَُِ }

{8}
(36)

َْٕٛوِ  } َََٔضَعُ انًََْٕاصٍَِٚ ، ٔقٕنّ تعبنٗ:  انْقِغطَْ نِ

{47انْقِٛبَيَتِ فَلَّ تُظهَْىُ ََفْظٌ شَٛئْبً }
(37)

. 
لالتزاماتو تجاه المجتمع الذي يعيش فيو نابعة من قوة إيمانو فقوة اعتقاد المسمم من وجوب أدائو 

بالله عز وجل، واعتقاده بوجوب تسخير وتوجيو نشاطو الاقتصادي نحو مرضاة الله، ولا شك أن 
ويكون لو بالغ الأثر عمى الفرد وعمى ممارساتو  ،الدافع الديني أقوى من أي دافع مادي آخر

قة في الاقتصاد الوضعي، في حين أنيا حاضرة وبقوة في الدوافع غير متحق هىذو وأخلاقو، 
 .(38) النشاطات الاقتصادية التي تقوم عمى الشريعة الإسلامية في كل توجياتيا

                                           

(34 زىراء، وشريكيا، المسؤولية  .44ص ( انظر: يوسف، القيم الإسلامية في السموك الاقتصادي،
المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في  .8ودورىا في حماية المستيمك، ص الاجتماعية لمشركات

المحمد،  .30الإسلامية، ص . المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك272الإسلام، ص 
المسؤولية الاجتماعية عمى نزال، أثر  .11المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية والرؤية، ص

  .23الميزة، ص
(35 {10-5: الميل( }  
(36 {8-7: الزلزلة( }  
(37 {47: الأنبياء( }  

(38 يوسف،  .8ص ( انظر: وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي،
. المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، 44ص القيم الإسلامية في السموك الاقتصادي،

.30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك، ص. 272ص   
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فالمسمم يوجو بالنية كل أنشطتو في الحياة إلى مرضاة الله عز وجل لأنو أمره بذلك؛ أمره بأن تكون 
ية التي يبتغييا كل مسمم بكل نشاط يؤديو، وىي حياتو بكل نشاطاتيا لو، فمرضاة الله ىي الغا

الربح الحقيقي إذا حصل عميو، حتى وأن خسر كل شيء في الدنيا فيو رابح في الآخرة، أما إذا 
خسر الربح الحقيقي في الآخرة، وكسب كل شيء في الدنيا؛ فقد خسر الدنيا والآخرة وذلك ىو 

ياكم الله-الخسران المبين . -عافانا وا   

الاختلاف في المفيوم الشامل لممسؤولية الاجتماعية: -سادساً   
ما زال عمماء الفكر التقميدي في جدال حول مفيوم، وأبعاد, ومجالات، المسؤولية الاجتماعية، 

بحجة إن التزام الشركات بالمسؤولية  ؛فبعضيم يؤيد وجودىا، والبعض الآخر يرفض وجودىا
اىمين في تمك الشركات، وكذلك لأن ىذه الشركات الاجتماعية سوف يؤثر عمى مقدار أرباح المس

ىي شركات أعمال اقتصادية بحتو، وليست شركات أعمال خيرية، فلا يكون ليذه الشركات دور 
. (39) اجتماعي، في ليست أماكن لمبر والإحسان  

وأما المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي فيي فرض عمى كل جماعة، وفي أي مجال، ودليل 
قٕنــــــــــــــــــّ  من القران الكريم: ذلك

} نَّٛظَْ انْبشَِّ أٌَ تَُٕنُّٕاْ تعـــــــــــــــــــبنٗ:

ُٔجَُْٕكىُْ قِبمََ انًَْششِْقِ َٔانًَْغْشِةِ  َٔنَـكَِّ انْبشَِّ يٍَْ آيٍََ بِبللِّّ 
َْٕٛوِ اٜخشِِ َٔانًَْٝئِكتَِ  ٍَ َٔآتَٗ انًَْبلَ  َٔانْ ِّٛٛ َٔانْكتَِبةِ َٔانَّبِ

ِ رَِٔ٘ انْقُشْبَٗ َٔانْٛتََبيَٗ َٔانًَْغبَكٍَِٛ َٔابٍَْ انغَّبِٛمِ   عهََٗ حبُِّّ

َٔفِٙ انشِّقَبةِ َٔأَقَبوَ انصَّلَّةَ َٔآتَٗ انضَّكَبةَ  َٔانغَّآئِهٍَِٛ 
فِٙ انْبؤَْعبَء  َٔانًُْٕفٌَُٕ بعَِْٓذِِْىْ إِرَا عَبَْذُٔاْ َٔانصَّببشٍَِِٚ 

{477ٔانضَّشَّاء َٔحٍَِٛ انْبؤَْطِ 
(40)

. 

قَالَ رَسُولُ المَّوِ  ومن السنة  مَنْ لَمْ يَيْتَمَّ بِأَمْرِ الْمُسْمِمِينَ فَمَيْسَ مِنْيُمْ، وَمَنْ لَمْ يُصْبِحْ وَيُمْسِ : » 
ةِ  .(41)«الْمُسْمِمِينَ فَمَيْسَ مِنْيُمْ نَاصِحًا لِمَّوِ وَلِرَسُولِوِ وَلِكِتَابِوِ ولِإمَامِوِ ولِعَامَّ  

                                           

(39 المرصفي، المسؤولية  .30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص ( انظر:
قتصاد وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الا. 272الاجتماعية في الإسلام، ص

يوسف، القيم . 11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص .8، صالإسلامي
44الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص  

(40 {177: البقرة( }  
( أخرجو: الطبراني، سميمان بن أحمد بن أيوب بن مطير، أبو القاسم الطبراني )المتوفى: 41)

، المحقق: طارق بن عوض الله بن محمد, عبد المحسن بن إبراىيم المعجم الأوسطىـ(، 360
. وقال 270، ص7، ج7473(. حديث رقم 1مصر، دار الحرمين، )ط –الحسيني، القاىرة 
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وما رواه أَبو سَعِيدٍ الْخُدْرِيِّ    قَالَ: بَيْنَمَا نَحْنُ فِي سَفَرٍ مَعَ النَّبِيِّ ،    إِذْ جَاءَ رَجُلٌ عَمَى رَاحِمَةٍ  
لَوُ، قَالَ: فَجَعَلَ يَصْرِفُ بَصَرَهُ يَمِينًا وَشِمَالًا، فَقَالَ رَسُولُ الِله  مَنْ كَانَ مَعَوُ فَضْلُ ظَيْرٍ، : » 

، قَالَ: «فَمْيَعُدْ بِوِ عَمَى مَنْ لَا ظَيْرَ لَوُ، وَمَنْ كَانَ لَوُ فَضْلٌ مِنْ زَادٍ، فَمْيَعُدْ بِوِ عَمَى مَنْ لَا زَادَ لَوُ 
.(42) مِنَّا فِي فَضْلٍ  فَذَكَرَ مِنْ أَصْنَافِ الْمَالِ مَا ذَكَرَ حَتَّى رَأَيْنَا أَنَّوُ لَا حَقَّ لِأَحَدٍ   

 المبحث الثاني: نموذج من المسؤولية الاجتماعية:
تعددت نماذج المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المجتمعات الإسلامية، والتي تعني مساىمة 

الشركات ورجال الأعمال في الأعمال التطوعية والخيرية، والقيام بدور واضح لرعاية المجتمع ببيئتو 
ث كان ليم دور كبير في المساىمة في تحقيق خدمات لممجتمع الذي تعمل فيو وأفراده، حي

كالخدمات التعميمية، أو الثقافية، أو الاجتماعية، ولمقيام بدورىا في مجالات حقوق الإنسان والبيئة 
والعمل، بما يُحقق خدمة لممجتمع، في ظل أحكام الشريعة الإسلامية، وسأتحدث في ىذا المبحث 

 تعالى عن دور البنوك الإسلامية في تقديم خدمات اجتماعية لممجتمع كأنموذجاً من إن شاء الله
دور الشركات في المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، بما يُحقق الرفاىية والتقدم لممجتمع، 

 وتفصيل ذلك بما يأتي:
 المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية أنموذجاً:

 ،حفظ أموال الأفرادلتيدف  ،ومصرفية ،ومالية ،واجتماعية ،كشركة اقتصاديةيعمل البنك الإسلامي 
التكافل  لتحقيق وتوجيييا لخدمة المجتمع في ظل أحكام الشريعة الإسلامية، ،والمنظمات
والقواعد  ،ورفاىيتو، فميذا تنعكس خصائص البنوك الإسلامية ة المجتمعتحقيق تنميلو  ،الإسلامي

                                                                                                        

ىـ(، 1420الألباني: ضعيف، انظر: الألباني، أبو عبد الرحمن محمد ناصر الدين )المتوفى: 
السعودية، دار  -الرياض  يئ في الأمة،سمسمة الأحاديث الضعيفة والموضوعة وأثرىا الس

. ولا مانع من الأخذ 480، ص1، ج310(، حديث رقم 1م )ط1992 -ىـ  1412المعارف، 
 بالحديث الضعيف في فضائل الأعمال.

(42 أخرجو : مسمم، صحيح مسمم، كتاب المقطة، بَابُ اسْتِحْبَابِ الْمُؤَاسَاةِ بِفُضُولِ الْمَالِ، حديث  (
. فجعل يصرف بصره: أي متعرضا لشيء يدفع بو حاجتو. من كان 1354 ، ص3، ج1728رقم

معو فضل ظير: أي زيادة ما يركب عمى ظيره من الدواب . فميعد بو: قال في المقاييس عاد فلان 
 بمعروفو وذلك إذا أحسن ثم زاد.
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مسؤوليتيا الاجتماعية التي تتميز بدورىا عن غيرىا من  عنطبيعة متميزة  ىعمالحاكمة لأنشطتيا، 
.(43) المنظمات الأخرى  

في تحقيق رفاىية المجتمع بتحسين  البنك تعني مساىمةفالمسؤولية الاجتماعية لمبنك الإسلامي: 
كة في بعض بالمشار  الظروف البيئية، وتوفير الأمن والرعاية الاجتماعية والعممية والصحية، وذلك

 والتعميمية لتمبية المتطمبات الاجتماعية ؛الاجتماعيةو  التعميمية والثقافية والأفكار ،والبرامج ،الأنشطة
بيدف الحصول عمى مرضاة الله والعمل عمى تحقيق التقدم  ،والمتأثرة بنشاطو ،للأطراف المرتبطة
، الاىتمام بمصالح مختمف الفئاتوعدالة  ،للأفراد بمراعاة التوازن والتعميمي والوعي الاجتماعي

(44).  
فالدور الذي يقوم بو البنك يتعدى ويتجاوز حدود البنك والعاممين فيو إلى المجتمع وأفراده والتأثير 

فييم وفيو، فيذه المسؤولية في حقيقة الأمر التزام أخلاقي وتطوعي من البنك، واعتراف منو بفضل 
جتماعية لمبنك وبناءً عميو فأركان المسؤولية الاالمجتمع عميو، في الارباح التي وصل إلييا، 

:الآتيةالإسلامي تتمثل بالمطالب   
 المطمب الأول: التكميف بالمسؤولية:

فمصدر التكميف ىو الله سبحانو وتعالى وذلك من خلال منيجو وشرعو الذي ارتضاه وسنو لعباده 
:بـللالتزام بو في كافة معاملاتيم، ويتضح أىمية ىذا المنيج في البنك الإسلامي   

وعدم التشتت والتفرق في الالتزام أمام جيات مختمفة. ،ثبات أمرهوحدة المصدر و  -  
بيان كيفية إجراء معاملات البنك في مختمف المجالات والأنشطة. -  
تحقيق العدالة والتوازن بين مختمف الفئات المرتبطة بالبنك. -  

                                           

(43 ية في المرصفي، المسؤولية الاجتماع .30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك، ص ( انظر:
 .8، صوىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي. 272الإسلام، ص

المحمد، . 5زىراء، وشريكيا، المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في حماية المستيمك، ص
.23صنزال، أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة، . 11المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية، ص  

(44 لمرصفي، المسؤولية  .44( انظر: يوسف، القيم الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص
 .30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص .272الاجتماعية في الإسلام، ص

المحمد، المسؤولية  .8، صوىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي
.11عية بين الرؤية الإسلامية، صالاجتما  



Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 10(4), pp.359-388 

 376  

.(45)وضوح الجزاء المقابل لأعمال البنك الإسلامي -  
تحقيق النماء الجاد وفق المنيج الرباني، لذا فإن أحساس البنك فالبنوك الإسلامية تعمل عمى 

، وذلك بتيسير تداول بيا تحقيق الأىداف التي أمر اللهب وبالمسؤولية الاجتماعية نابع من إيمان
والعمل عمى استثمارىا وتوظيفيا في خدمة أفراد المجتمع في الأنشطة التي  ،والانتفاع بيا ،الأموال

قبل ، بدأ العام الذي يحكم ىنا ىو أن المال مال الله والناس مستخمفون فيوأحميا الله، فالم

 } آيُُِٕا ببِللَِّّ َٔسَعُٕنِِّ َٔأََفِقُٕا يًَِّب جعََهَكىُتعبنٗ:

يُّغتَْخهَْفٍَِٛ فِِّٛ فَبنَّزٍَِٚ آيَُُٕا يُِكىُْ َٔأََفَقُٕا نَُٓىْ أَجشٌْ 

{7كَبِٛشٌ }
(46)

يٍِّ يَّبلِ اللَِّّ انَّزِ٘ } َٔآتُُْٕى ، ٔقبل تعبنٗ: 

{33آتَبكُىْ}
فالأسس التي تحكم أعمال البنك الإسلامي تفرض عميو مراعاة مصدر  ،(47)

واختياراً  ،التكميف، ومراعاة الآمر بو، مما يزيد من قدرتو عمى تحمل المسؤولية الاجتماعية طوعاً 
 .(48) و رىبة من القانونأ ،وليس خوفاً من ضغط ،نابع من إيمانيا بمصدر التكميف ،ذاتياً 

 المطمب الثاني: دافع الالتزام ومبادئ التطبيق:
إليو، والالتزام بأداء دوره الاجتماعي في المجتمع؛ وذلك  الموكمةويكون ذلك بقبول البنك لمتكميف 

 ،سواء داخل البنك الأفراد،تجاه  ،في المجالات المختمفة ،من خلال الوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية
لبنك للالتزام افدافع ، مجالات المسؤولية الاجتماعية تطبيقأم خارجو، فيذا الالتزام يترتب عميو 

غايات وأىداف ف ،والعاممين ،والعملاء ،نيمبنية عمى إدراك المساىم ،لوفاء بالمسؤولية الاجتماعيةبا

                                           

(45 وىيبة, المسؤولية  .11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص ( انظر:
المغربي، المسؤولية الاجتماعية  .9، صالاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي

يوسف، القيم الإسلامية . 272المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص .30لمبنوك، ص
.44في السموك الاقتصادي، ص  

(46 {7: الحديد( }  
(47 {33: النور( }  

(48 المغربي، المسؤولية . 273المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص  ( انظر:
وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد  .30الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص

يوسف، القيم . 11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص .8ص، الإسلامي
.44الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص  
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المادية مع مراعاة  تداول الأموال كما حددىا الله عز وجل، رغبةً منيم بتحقيق الأرباح والعوائد
: (49) يأتيالبنك عمى الوفاء، التزامو بتطبيق ما  الالتزام بالمنيج الرباني، ومما يساعد  

إتباع قاعدة الحلال والحرام: فالبنك لا يقبل أي نشاط إلا بعد التأكد من شرعيتو ومسايرتو  -
لصالحة والشرعية.لمقتضيات الشريعة الإسلامية بما يساعد عمى انتقاء الأعمال والخدمات ا  

وجود ىيئة الرقابة الشرعية: حيث تساعد في تصحيح الأنشطة والخدمات والأعمال التي تثور  -
 حوليا الشكوك، وبيان مدى مسايرة ىذه الأنشطة لأحكام الشريعة.

تطبيق قاعدة الغرم بالغنم: فالبنك يمتزم بتقسيم الأموال طبقاً لقاعدة الغرم بالغنم، بما يقتضي  -
 الاىتمام بنتائج الأعمال وما تحققو من عوائد وعدم تحميل الخسارة عمى جانب واحد.

تطبيق قاعدة لا ضرر ولا ضرار: فالبنك يمتزم بضرورة الاىتمام بالأعمال والأنشطة والخدمات  -
.(50)التي يقدميا لمعملاء، فلا يترتب عمييا ضرر يمحق بو أو يمحق بيم أو يمحق بالبيئة المحيطة  

طمب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية :الم  
يرتبط البنك بعلاقات متعددة مع عناصر وفئات المجتمع، فمو علاقات مع الأفراد، ومع الجماعات، 
ومع المنظمات العامة، والخاصة، والحكومية، والدولية، مضافاً إلييا اختلاف طبيعة ىذه العلاقات، 

نما علاقات تقوم عمى مبدأ  -كما في البنوك التقميدية -ست علاقة دائن بالمدينفالعلاقة ىنا لي وا 
المشاركة والمضاربة الإسلامية، مما يترتب عميو اتساع دائرة التأثير المتبادل بين البنك والبيئة 

.(51)المحيطة  

                                           

(49 يوسف، القيم الإسلامية  .11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص ( انظر:
المرصفي،  .30وك، صالمغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبن. 44في السموك الاقتصادي، ص

وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور . 273المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص
. 9، صالاقتصاد الإسلامي  

(50 المرصفي، المسؤولية  .30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص ( انظر:
الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد وىيبة, المسؤولية . 273الاجتماعية في الإسلام، ص 

يوسف، القيم . 11المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص .9، صالإسلامي
.44الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص  

(51 المحمد، المسؤولية  .30المغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص ( انظر:
المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، . 11ة الإسلامية، صالاجتماعية بين الرؤي

وىيبة, المسؤولية الاجتماعية  44. يوسف، القيم الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص273ص
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التي يمكن فطبيعة عمل وعلاقات البنك الإسلامي تساعد عمى تعدد الأنشطة والبرامج الاجتماعية 
: يأتي لمبنك من خلاليا الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية، حيث يجب عمى البنك عمل ما  

تقديم عدد من الصيغ التمويمية الفريدة لممستثمرين والمجتمعات التي تعمل فييا، منيا المشاركة 
: (52)وغيرىا مما يؤدي إلى ….والمضاربة والمرابحة   

……مشكلات المجتمع كالإسكان والأمن الغذائي والنقلالمساىمة الفاعمة في مواجية  -  
توفير فرص عمل وتحقيق الرفاىية والرخاء لممجتمع. -  
عادة توزيعيا ،وتداوليا ،والثروة ،العمل عمى تحريك الأموال - ومحاربة الاكتناز.  ،وا   
والاستثمارية من العمل عمى مزج رأس المال والعمل، مما يؤدي إلى تنقية المعاملات المالية  -

 الربا، وتنقية المعاملات المالية والتجارية مما ىو محرم، والتشجيع عمى الكسب الحلال .
جذب الأموال المحبوسة عن التشغيل في أيدي المتورعين عن التعامل بالربا مع البنوك التقميدية،  -

 فيذه النقود مكتنزة بما لا يفيد المجتمع.
سلامية، والعمل عمى نشر الوعي المصرفي بين الأفراد خاصة ما يتعمق إثراء الفكر والثقافة الإ -

قامة الندوات وغيرىا.  بفقو المعاملات، وذلك من خلال إصدار الكتب والدوريات وا 
دعم البنية الاجتماعية لممجتمع الإسلامي والاىتمام بتحقيق العدالة الاجتماعية من خلال: -  

وبالتالي تجنب ما ينتج عنيا من أضرار. ؛شرعاً  * تجنب التعامل بالمعاملات المحرمة  
نفاقيا في مصارفيا الشرعية.  * الاىتمام بتحصيل الزكاة، وا 

 * منح القروض الحسنة والقروض الإنتاجية، والاىتمام بالصناعات الصغيرة والحرفية.
ياتو الاجتماعية ويكون الجزاء لمبنك بناءً عمى مدى التزام البنك في الوفاء بمسؤول التقييم والجزاء:

(53)والسير بالمنيج الذي رسمو مصدر التكميف  

                                                                                                        

نزال، أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة،  .9، صلمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي
.  3الاجتماعية لمشركات ودورىا في حماية المستيمك، صزىراء، وشريكيا، المسؤولية  .24ص  

(52 المغربي، المسؤولية . 274( انظر: المرصفي، المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، ص 
وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور  .30الاجتماعية لمبنوك الإسلامية، ص 

المحمد، ، 44يوسف، القيم الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص .9، صالاقتصاد الإسلامي
.11المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص  

(53 المرصفي، المسؤولية  .30صالمغربي، المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية،  ( انظر:
منظور الاقتصاد وىيبة, المسؤولية الاجتماعية لمشركات من . 274الاجتماعية في الإسلام، ص 

يوسف، القيم . 12المحمد، المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية، ص .9، صالإسلامي
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 المطمب الرابع: دور البنك الإسلامي في دعم عممية التعميم والتدريب والتبرع ليما:
في  ،والتأىيمية ،كاديميةلأوا ،التفاعل مع العديد من الجيات التعميميةلمبنك الإسلامي دور كبير في 

ل لاوعمى سبيل المثال قام البنك خ ؛أو طالب ،أو مدارس ،كميات أو ،ردن سواء كانت جامعاتلأا
(54)أو تدريب ،أو مساىمة ،أو تكريم ،أو دعم ،برعاية 2020عام  :  

قتصادي لاستقرار المالي والاالوطني لنشر الثقافة المالية المجتمعية ودعم ا البرنامج -1
 149ردن بمبمغ حوالي لأالبنوك في اردني وجمعية لأجتماعي وبالتعاون مع البنك المركزي الاوا

.الف دينار  
ول لأف دينار، وجائزة لمطالب االا 3: تحديث غرفة في مستشفى الجامعة بمبمغ الأردنيةالجامعة  

(.55ر)دينا 500في كمية الشريعة بمبمغ   
 1986عمال، قام البنك في عام لأمية في مجال الاسلإكجزء من رسالتو في نشر التطبيقات ا -2

 16من رأسماليا البالغ  % 99.8ساىم البنك حاليا بنسبة يس شركة المدارس العمرية، ويُ بتأس
 ،معمماً ومعممةً  815  وعدد العاممين فييا ،وطالبة طالباً  4609 طلابيامميون دينار، ويبمغ عدد 

(.56ةً)وموظف وموظفاً    
عداد جديدة من طمبة لأع عمى طبيعة أعمالو لاطلااستمر البنك في إتاحة فرص التدريب وا -3

وطالبةً منذ تأسيس البنك وحتى  طالباً  19668المؤسسات التعميمية، اذ بمغ عدد من تم تدريبيم  
وطالبةً، وتم توفير التدريب  طالباً  383فقد تم تدريب   2020عام  خلالأما  ، 2020نياية عام 

                                                                                                        

زىراء، وشريكيا، المسؤولية الاجتماعية لمشركات  .44الإسلامية في السموك الاقتصادي، ص
. 3ودورىا في حماية المستيمك، ص  

(54 موقع البنك الإسلامي البنك الإسلامً الأردنً،  1414( تقرٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة والاستدامة 
عمى شبكة 

  //https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamicالانترنت
 

  https://www.jordanislamicbank.com/sites( تقرير المسؤولية الاجتماعية 55)
(56 البنك الإسلامي الأردني، موقع البنك  2020المسؤولية الاجتماعية والاستدامة ( تقرير 

الإسلامي عمى شبكة 
  //https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamicالانترنت
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ا ومتطمبات التعامل معيا مع ظروف جائحة كورون الطمبة تماشياً  لاءلجزء من ىؤ  العممي عن بعد
(.57)حتياطات الوقائية ومراعاة متطمبات الصحة والسالمة العامةلامن اتخاذ كافة الوسائل وا  

ن البنك يوفر ليم المشاركة في ندوات إىتمام برفع سوية وأداء الموظفين، فلافي نطاق ا -4
و بشكل غير مباشر من أ ،كل مباشرشو الكترونية عن بعد بأ ،ودورات تدريبية سواء كانت وجاىية

 ،لكتروني، والتي تنظميا اكاديمية تدريب وتنمية الموارد البشرية في البنكلارخص التدريب ا لالخ
 1127تم إشراك   2020ردن وخارجو، فخلال عام لأومراكز تدريب وجيات متخصصة داخل ا

في دورات وندوات نظمتيا مراكز  موظفاً  196و ،كاديميةلافي دورات وندوات نظمتيا ا موظفاً 
 1502و ،ردنالأفي دورات وندوات نظمتيا مراكز تدريب خارج  موظفاً  92و ،ردنلأتدريب داخل ا

.(58)لكترونيلاالتدريب ا خلالمن  موظفاً    
استمر البنك في اشراك موظفين في برامج تدريبية ونشاطات تخدم مواضيع المسؤولية  -5
طر التشريعية لأجتماعية لمبنوك، الاه المجتمع كتحميل المخاطر البيئية واستدامة تجالاجتماعية والاا

لمتوعية المصرفية وحماية المستيمك المالي، يوم المرأة العالمي، البرنامج الوطني لمتشغيل الذاتي 
)انيض( مة لاعاقة، وتمك البرامج المرتبطة بالصحة والسلإء ذوي الاوحماية المستيمك المالي لمعم 

(59)ة والتي تركزت ىذا العام عمى التوعية بفايروس كورونا المستجدالميني . 
:0202تبرعات البنك الإسلامي في العام   

قد بمغ إجمالي التبرعات ف ،وجو الخير المختمفةلأخصص البنك سنوياً  مبمغا من المال لمتبرع بو ي
مميون دينار، أما إجمالي التبرعات التي قدميا  2.8حوالي  2020عام  خلالالتي قدميا البنك 

مميون دينار 14.9فقد بمغت حوالـي  2020البنك منذ تأسيسو وحتى نياية عام  . 

                                           

(57 البنك الإسلامي الأردني،  2020( تقرير المسؤولية الاجتماعية والاستدامة 
https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamic/  

(58 البنك الإسلامي الأردني، موقع البنك  2020( تقرير المسؤولية الاجتماعية والاستدامة 
الإسلامي عمى شبكة 

  //https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamicالانترنت
 

(59 البنك الإسلامي الأردني، موقع البنك  2020والاستدامة ( تقرير المسؤولية الاجتماعية 
الإسلامي عمى شبكة 

  //https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamicالانترنت
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وتتنوع تبرعات البنك لجيات كثيرة ، ومن الجيات التعميمية المستفيدة من ىذه التبرعات لمعام 
)والمبالغ بآلاف الدنانير(: 2019/2020  

الف دينار، وبنسبة   118.2 /  130.2: قيمة التبرع  امج تعميمية وثقافيةمؤتمرات عممية وبر 
% من قيمة التبرعات.10  

وبنسبة  الف دينار،  6.0/    70.0 : قيمة التبرع الياشمي لمتنمية البشرية الأردنيالصندوق 
% من قيمة التبرعات.7.6  

الف دينار، وبنسبة  5.5/   7.0 رع : قيمة التبردنيةلأا الإغاثةالييئة الخيرية الياشمية وىيئة 
% من قيمة التبرعات.1.2  

% 7.1الف دينار، وبنسبة  149.1/   149.1 : قيمة التبرعمشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية
 من قيمة التبرعات.

م، 2018دينار في العام  100000: قيمة التبرع مبادرة الوقف التعميمي والشراكات المجتمعية
من قيمة التبرعات. %1.6وبنسبة   

 الجوائز التي حصدىا البنك الإسلامي لمساىمتو الفاعمة في المسؤولية الاجتماعية:
لقد حصل البنك الإسلامي عمى العديد من الجوائز المحمية والعالمية لمشاركتو الفاعمة في 

( :60المسؤولية الاجتماعية منيا عمى سبيل المثال لا الحصر)  
الأردني بجائزة التميز في مجال المسؤولية المجتمعية لممؤسسات المالية فاز البنك الإسلامي  -1

عمى مستوى قطاع المصارف الإسلامية في المنطقة  2020والمصارف الإسلامية )التزام( لعام 
العربية من قبل الشبكة الاقميمية لممسؤولية الاجتماعية عضو برنامج الامم المتحدة للاتفاق 

لمتميز لمبنك تجاه المجتمع وتعزيزه لمممارسات المسؤولة وتحقيق التنمية العالمي، وذلك لمدور ا
 المستدامة والتميز في مجال الصيرفة الخضراء وعكسيا عمى بيئة العمل.

حصل البنك الإسلامي الأردني عمى جائزة التميز لممبادرات الاقتصادية والاجتماعية عن فئة  -2
مية جوائز التميز في المنطقة من اكادي 2019البرامج الاقتصادية لعام

دارة جوائز التميز في المنطقة دبي  ومقرىا  العربية العربية   والمتخصصة في الاستشارات وا 
مجمس الوحدة الاقتصادية العربية /التابع  –وبالتعاون مع مركز التدريب والبحوث والدراسات 

 لمجامعة العربية احدى منظمات العمل العربي المشترك.

                                           

 ( موقع البنك الإسلامي عمى شبكة الانترنت60)
https://www.jordanislamicbank.com/ar/  
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ائزة التميز لممبادرات الاقتصادية والاجتماعية الى الإضاءة عمى الجيود التي تبذل وتيدف ج 
لإطلاق برامج تحاكي حاجات المجتمع الاقتصادية والاجتماعية وتتضمن برامج اقتصادية وبيئية 
واجتماعية وصحية وتعميمية وتأىيمية وتوعية اجتماعية تساىم في الارتقاء بالعمل المجتمعي من 

فضل الممارسات في مجال المسؤولية الاجتماعيةخلال أ . 
من المجمس العام لمبنوك والمؤسسات المالية  2017جائزة المسؤولية الاجتماعية والبيئية لعام  -3

عمى مستوى البنوك الاسلامية الاعضاء في المجمس ، والتي يمنحيا المجمس  الاسلامية
سلامية من أعضاء المجمس العام والتي تجسد لممرة الاولى لتكريم أفضل مؤسسة مالية ا  العام

مثالًا يحتذى بو في الإلتزام بمعايير محددة ومدروسة لتحقيق مقاصد الشريعة في المعاملات المالية 
لممنافع الاجتماعية   وتطبق أفضل الممارسات في مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية دعمو

جارية والمنتجات والخدمات المالية والأنشطة الخيرية في الأنشطة الت  والبيئية عن طريق إدماجيا
لمبنك. وأظيرت تقارير البنك حجم الاستثمارات الكبيرة في ىذا المجال، من خلال وجود سياسة 

دارتيا من قبل لجنة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية؛  واضحة لممسؤولية الاجتماعية، يتم توجيييا وا 
بديمة لمطاقة وتشغيل وحدات نظام الطاقة المتجددة لبعض تجييز الفروع بمصادر   بما في ذلك

وتمويل تطوير البنية التحتية في   المساجد والمدارس؛ ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة؛
 المؤسسات التعميمية القائمة والجديدة وبرامج التنمية المجتمعية.

2016دبي  –سات تقدير من الشبكة العربية لممسؤولية المجتمعية لممؤس شيادة  -4 . 
، من المنظمة العربية 2016جائزة المسؤولية الاجتماعية لممصارف العربية والاسلامية لعام  -5

عمى ىامش اعمال الممتقى الاقميمي حول خارطة   في دورتيا العاشرة وذلك لممسؤولية الاجتماعية
ماعية في مدينة شرم الانتقال التدريجي من المساىمات المجتمعية الى برامج المسؤولية الاجت

الشيخ. حيث تم تسميم البنك الإسلامي الأردني درع التميز الذىبي وشيادة التقدير والتميز في 
لمبنك   تقديراً لمجيود والمبادرات المتميزة  مجال المسؤولية الاجتماعية وجاء منح ىذه الجائزة

تقرير سنوي  ولإصدارهعية في مجال المساىمات المجتم لإنجازاتوالاسلامي الاردني وتتويجاً 
. (61)لنشاطاتو الاجتماعية  

 
 

                                           

(61 الانترنت موقع البنك الإسلامي عمى شبكة(   
https://www.jordanislamicbank.com/ar/  
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 الخاتمة وأىم النتائج
لية الاجتماعية لمشركات، فكراً وممارسة وتجارب, واشرنا إلى أنيا ؤو بعد أن سمطنا الضوء عمى المس

أعمال ب القيامقد طُبقت في مجتمعاتنا, فقد طبقتيا العشرات إن لم يكن المئات من الشركات، عبر 
أو تحت  ،عبر عن مضامين المسؤولية الاجتماعية، وان لم تكن تحمل عنوانياخيرية، وتطوعية، تُ 

سيما وان ديننا الإسلامي وقيمنا العربية الأصيمة تحثنا لا بل تمزمنا لمقيام  مظمتيا بشكل مباشر،
, أنيا انتقائية حسب إمكاناتو, إلا أن الملاحظ أن الصفة الغالبة ليذه المسؤولية بتمك الأعمال كل  

 –وظرفية، وليست في إطار برنامج متواصل متكامل, وىي لا تخرج عن الإطار الخيري العام 
عادة ىيكمة توجياتيا بحيث يؤدي ذلك إلى تحويل العديد  التطوعي, الأمر الذي يتطمب مأسستيا وا 

ن الميزانية العامة والخدمات التي تقدميا الدولة إلييا طواعية, وبما يخفف العبء ع ،من النشاطات
وطنية لممسؤولية  استراتيجيةويسيم في تقميص العجز فييا، ويمكن أن يكون ذلك عبر صياغة 

 الاجتماعية لمشركات تتميز بالمرونة والديناميكية, شاممة لمقطاعين العام والخاص.
 أىم النتائج: 

لصالحة عند قياميا بممارسة المسؤولية الاجتماعية: ىي التزام المنظمة بالمشاركة في الأعمال ا -
أنشطتيا تجاه مختمف الأطراف التي ليا علاقة بيا نتيجة التكميف الذي ارتضتو في ضوء مبادئ 
،  الشرع بيدف النيوض بالمجتمع الإسلامي بمراعاة عناصر المرونة والاستطاعة والشمول والعدالة

.الرعاية, واليداية, والإتقان ياأركانو   
ولية الاجتماعية في الفكر التقميدي عن مفيوميا في الفكر الإسلامي من يختمف مفيوم المسؤ  -

حيث: المفيوم الشامل، الجزاء عمى الالتزام، مصدر التكميف، باعث القيام، أصالة المسؤولية 
 الاجتماعية في النظام الإسلامي، اليدف من المسؤولية الاجتماعية.

بالتكميف بالمسؤولية، ودوافع الالتزام ومبادئ  المسؤولية الاجتماعية لمبنك الإسلامي تتمثل -
 التطبيق، ومجالات المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية.

لمبنك الإسلامي دوراً ىاماً في دعم عمميتي التعميم والتدريب وتقديم الدعم المادي والمعنوي ليما. -  
 تم بحمد الله

ن كانت  الثانية فمن نفسي ومن الشيطان واستغفر الله. إن كنت قد أصبت فمن الله والحمد لله، وا 
 
 
 
 
 



Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 10(4), pp.359-388 

 384  

 
 المصادر والمراجع:

 القرآن الكريم
معجم ىـ( بمساعدة فريق عمل، 1424أحمد مختار ، أحمد مختار عبد الحميد عمر )المتوفى:  -

 .م 2008 -ىـ  1429عالم الكتب، الرياض، السعودية، الطبعة: الأولى،  ،المغة العربية المعاصرة
، اسمسمة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقييا وفوائده ،الألباني، محمد ناصر الدين، الألباني -

السعودية، الطبعة: الأولى، لمكتبة المعارف، عام النشر: جـ  –الناشر: مكتبة المعارف ، الرياض 
 .م2002 -ىـ  1422:  7م، جـ 1996 -ىـ 1416: 6م،  جـ  1995 -ىـ  1415: 4 - 1
، الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور محمد بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري لبخاري، ا -

، المحقق: محمد زىير بن رسول الله صمى الله عميو وسمم وسننو وأيامو ) صحيح البخاري(
  لبنان. -، بيروتالناشر: دار طوق النجاة ،1ه( ط1422) ناصر الناصر،

، موقع البنك البنك الإسلامي الأردني 0202مة تقرير المسؤولية الاجتماعية والاستدا -
الإسلامي عمى شبكة 

 /https://www.jordanislamicbank.com/sites/default/files/Islamicالانترنت
،)التكافل الاجتماعي في الشريعة الإسلامية (، سلسلة أبحاث مجمع  - حسان، حسٌن حامد حسان

، 4/5/1422الشرٌعة فً أمرٌكا ، على شبكة الانترنت،  فقهاء

http://fiqh.islammessage.com 1. 
، عمى شبكة  أركان المسئولية الاجتماعية من المنظور الإسلاميالزعبي ، ابتسام عبد الله،  -

 .http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=507 ، 28/6/2014الانترنت
، موقع موسوعة الاقتصاد و المسؤولية الاجتماعية لمشركاتالزعتري، تري، علاء الدين الزع -

 . http://iefpedia.com/arab/?p=18976، 3/7/2014التمويل الإسلامي، 
لمشركات ودورىا في حماية المسؤولية الاجتماعية زىراء، صادق زىراء، وسميماني الياس،  -

 . kenanaonline.com 5/7/2014، جامعة بشار، عمى شبكة الانترنت، المستيمك
الطبراني، سميمان بن أحمد بن أيوب بن مطير المخمي الشامي، أبو القاسم الطبراني )المتوفى:  -

المحقق: طارق بن عوض الله بن محمد , عبد المحسن بن إبراىيم  ،1ط ،المعجم الأوسطىـ(، 360
  .مصر –الحسيني، الناشر: دار الحرمين ، القاىرة 

 -، جدةدور الجيات الخيرية في المسؤولية الاجتماعية لمشركاتالعربي، احمد عبادة العربي،  -
 .19ص  .26 -23( ، ص 1م )ط2009السعودية، المركز الدولي للأبحاث والدراسات، 

http://iefpedia.com/arab/?p=18976
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، ترجمة: علا أحمد صالح، المسؤولية الاجتماعية لمشركاتكوتمر، فميب كوتمر، نانسي لي،  -
 .2011مصر،الطبعة : الأولى،  -الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاىرة

مجمع المغة العربية بالقاىرة ، مجموعة إبراىيم مصطفى وآخرون، أحمد الزيات، حامد عبد  -
 ، الناشر: دار الدعوة الكويت، الطبعة الأولى.المعجم الوسيطد النجار، القادر، محم

، دار المنارة لمنشر و التوزيع، جدة، الإسلام و التنمية الاجتماعيةمحسن، محسن عبد الحميد،  -
 .1989السعودية، الطبعة الأولى، 

 ، والرؤية المعاصرة المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلاميةالمحمد، حسين أحمد المحمد،  -
. 30/6/2014، عمى شبكة الانترنت، 584العدد  -مجمة الوعي الإسلامي

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy0. 
، مكتبة المعلا، الكويت، المسؤولية الاجتماعية في الإسلامالمصرفي، سعيد المصرفي،  -

  (.1)ط م1988 -ىـ 1408
، المعيد العالمي لمفكر المسؤولية الاجتماعية لمبنوكالمغربي، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -

 (.1)طمـ 1996 -ىـ 1417مصر، -الاسلامي، القاىرة
المسند الصحيح ىـ(، 261مسمم، مسمم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري )المتوفى:  -

، 1ط ،المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صمى الله عميو وسمم، صحيح مسمم
 .لبنان –المحقق: محمد فؤاد عبد الباقي، الناشر: دار إحياء التراث العربي ، بيروت 

 /https://www.jordanislamicbank.com/ar مي عمى شبكة الانترنتموقع البنك الإسلا -
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