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thought about spreading culture from the point of view of faculty 
members 

Nisreen Aziz Hassan 

Abstract: 
The study aimed to uncover the role of the heads of academic departments at 
the University of Jordan in spreading the organizational culture from the 
viewpoint of its faculty members. The study used the descriptive survey 
approach, in order to survey the role of the heads of academic departments at 
the University of Jordan in disseminating organizational culture from the point of 
view of the faculty members in it, Of 348 members, and the following results 
were reached. 
 
The general average of the role of academic department heads at the University 
of Jordan in spreading organizational culture from the viewpoint of its faculty 
members is medium with an arithmetic mean (3.22) and a standard deviation 
(0.68). The study also found that there are no statistically significant differences 
at the level of (5.05) = a for the role of the heads of academic departments at the 
University of Jordan in spreading the organizational culture from the point of 
view of the faculty members in it due to the variable of rank, experience in all 
fields, and the study recommended encouraging and motivating department 
heads to work. To spread the organizational culture in a variety of ways, and to 
conduct more studies on the subject of study in Jordanian universities in order to 
provide decision-makers with a scientific base to help them rely on it in 
addressing the current reality to obtain what is desired , there are no significant 
differences at the level of the sign (a = 0.05) depending on the main study 
variables (grade, years of experience, Among the most important 
recommendations that came out of the study is to encourage and motivate 
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department heads to work on spreading organizational culture in a variety of 
ways, and to conduct more studies on the subject of study in Jordanian 
universities so as to provide decision-makers with a scientific base that helps 
them rely on it in addressing the current reality to obtain what is desired. 
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س سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش دٚ

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب

 اٌٍّخض

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش         

ف١ٙب. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

اٌّغؾٟ،  ٚرٌه ٌّغؼ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ا ،اخز١شد ُِٕٙ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ  اٌى١ٍبد ػ 1632فٟ اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ  ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘   ًٛ ؼ

ا، ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ  348اٌؼ١ٍّخ ٚالإٔغب١ٔخ ، اٌجبٌغ ػذدُ٘  ًٛ ػؼ

ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

وّب  ( .0.68( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  )3.22ثزٛعؾ ؽغبثٟ )أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب ِزٛعطخ  

ٌذٚس سإعبء  a( =5.05رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزشغ١غ ٚرؾف١ض  ع١ّغ اٌّغبلاد ح ػٍٝٚاٌخجشاٌزذس٠ظ ف١ٙب   رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌشرجخ 

ِٓ اٌذساعبد ػٓ  ِزٕٛػخ، ٚاعشاء اٌّض٠ذسإعبء الالغبَ ثبٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثطشق 

رٛفش ٌظبٔؼٟ اٌمشاس لبػذح ػ١ٍّخ رغبػذُ٘  الاسد١ٔخ ثؾ١شِٛػٛع اٌذساعخ فٟ اٌغبِؼبد 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِب ٘ٛ ِشغٛة ف١ٗ.ثبلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ 

 

:اٌّمذِخ   

رشىً الألغبَ الأوبد١ّ٠خ اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ الأعبع١خ فٟ اٌّئعغبد اٌغبِؼ١خ، ؽ١ش رزطٍغ          

ثبٌذٚس الأوجش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼبد فٟ ٔشش اٌّؼشفخ ٚر١ّٕزٙب ِٓ خلاي اٌجؾش ٚرطج١مٙب فٟ 

اٌخ١ٍخ  خذِخ اٌّغزّغ. اػبفخ اٌٝ وٛٔٙب اٌذػبِخ الأعبع١خ ٌٍغبِؼخ، فٟٙ رّضً ٌٍغبِؼخ ِب رّضٍٗ

وً و١ٍخ أٚ  ٚار رزىْٛ ٚاٌّؼب٘ذ،ثبٌٕغجخ ٌٍغغُ. الألغبَ الأوبد١ّ٠خ ٟ٘ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب اٌى١ٍبد 

ِؼٙذ ربثغ ٌٍغبِؼخ ِٓ ػذد ِٓ الألغبَ الأوبد١ّ٠ـخ ٠زٌٛٝ وً ِٕٙب رذس٠ظ اٌّٛاد اٌزٟ رذخً فٟ 

ـخ اٌؼ١ٍّــخ ٚالاداس٠خ اخزظبطٗ ٠مَٛ ػٍٝ ثؾضٙب ٠ٚىـْٛ ٌىـً لغـُ و١بٔــٗ اٌّغزمً ِــٓ إٌبؽ١ـ

ِىبٔــخ اٌغبِؼــخ رشرىــض ػٍــٝ أداء ألغبِٙب ثً اْ عّؼخ اٌغبِؼخ رارٙب رزؾذد  أطجؾذ ٚلــذ

 ثٕٛػ١خ الألغبَ الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رزؤٌف ِٕٙب.
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   خـلاي اٌطبلــبدٚرؼزجش اٌغبِؼخ اؽذٜ اٌّئعغبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ خذِخ اٌّغزّغ ِـٓ    

اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب ِٓ ِٛظف١ٓ 

 الغبَ وُٛٔٙ ٠ؼٍّْٛ ع١ّؼب ٌخذِخ إٌّظّخ اٌزشث٠ٛخ. رذس٠ظ، ٚسإعبءٚأػؼبء ١٘ئخ 

 الإششاف ػٍٝاٌّغـئٚي ػـٓ  ثؤٔٗ اٌشـخض( سئـ١ظ اٌمغـُ Amayreh,2009 (ٚػشف         

داس٠ـخ ٚاٌّب١ٌـخ ثبٌمغـُ فـٟ ؽـذٚد اٌغ١بعـخ اٌؼبِـخ ٌٍّئعغـخ اٌغبِؼ١ـخ ٚفك ٌؼ١ٍّـخ ٚالإاٌشـئْٚ ا

ٚاٌمشاساد إٌّظّخ ٌٙب ٚ٘ٛ ؽٍمخ اٌٛطـً ثـ١ٓ اٌم١ـبداد اٌغبِؼ١ـخ ٠ٚغٛد أداءٖ  الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ

 اٌخذ١ِخ.ٚع١ّغ الا٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ  الاؽشاف ٠ٚؾمك٠ؾمك أ٘ذاف ع١ّغ  اٌمغُ ٚثّبفٟ 

ٚػ١ٍٗ ٠ؼشف سئ١ظ اٌمغُ ثؤٔٗ اٌشخض اٌزٞ ٠مٛد اٌمغُ ِٓ ع١ّغ إٌٛاؽٟ ٠ٚششف ػٍٝ ع١ّغ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ ثذاخٍٗ.

فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبط ِب اوزغجٗ اٌؼبٍِْٛ ٚالإداس٠ْٛ ِٓ أّٔبؽ عٍٛو١خ ٚؽشق رفى١ش ٚل١ُ     

ُٙ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب صُ رؼفٟ إٌّظّخ ػٍٝ ٚػبداد ٚارغب٘بد ِٚٙبساد رم١ٕخ لجً أؼّبِ

رٌه إٌغك اٌضمبفٟ ٌغ١ّغ ِٛظف١ٙب خظبئظٙب ٚا٘زّبِبرٙب ٚأ٘ذافٙب ٚل١ّٙب ِب ٠ؾذد شخظ١خ 

ِّٚب ٠غت الأزجبٖ ٌٗ  أٔٗ لا رٛعذ ِٕظّخ صمبفزٙب ِشبثٙخ رّبِـب ٌضمبفـخ ِٕظّـخ أخشٜ ؽزٝ  إٌّظّخ

ٌٛ وبٔذ رؼًّ فٟ اٌمطبع ٔفغٗ، فٕٙبن عٛأت ػذ٠ذح رخزٍف ف١ٙب صمبفخ إٌّظّـبد فىً ِٕظّخ 

ُ رؾبٚي رط٠ٛش صمبفزٙب اٌخبطخ ثٙب، ِٚٓ عٛأت الاخزلاف ث١ٓ إٌّظّبد: أّٔـبؽ ارظبلارٙب ٚٔظ

اٌؼًّ ٚالإعشاءاد، ٚػ١ٍّخ ِّبسعـخ اٌـغٍطخ، ٚأعـٍٛة اٌم١ـبدح، ٚاٌمـ١ُ ٚالافىبس ٌّٚب وبٔذ 

إٌّظّخ رزؤصش ثبٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌّغزّـغ، فبْ رٌه ٠غؼً إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌج١ئخ 

ْ فٟ ٔفظ اٌج١ئخ ٚأثؼبد صمبفزٙب، ٌٚٛ أخزٔب ِٕظّز١ٓ رؼّلا الاعزّبػ١خ رزشبثٗ أ٠ؼبً فٟ ثؼغ عٛأـت

 (Harem, 2004)الاعزّبػ١خ عٕغذ أْ صمبفز١ّٙب ١ٌـغزب ِخزٍفز١ٓ ِٚزشبثٙز١ٓ رّبِب

 ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:

رؼىظ اٌم١ُ فٟ إٌّظّخ ل١ُ اٌفشد ٚاٌغّبػخ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ ٚأْ ٘زٖ اٌم١ُ رغبػذ فٟ ؽً 

رشىً ِؼب١٠ش  ِؼ١ٕخ، أٙباٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، فّٓ الاػزمبد اٌٛاعغ اٌزظشف ثطش٠مخ 

ب ٌٍّٕظّ ًّ ٔفغٙب خ ِؼزشفبً ثٙب ِٚمجٌٛخ رٛعٗ عٍٛن الأفشاد ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚثبٌزبٌٟ رخٍك ل١

((Othman, 2014 

 

ٕ٘بن صلاصخ ِىٛٔبد ٌضمبفخ إٌّظّخ، ٟٚ٘: ػ١ٍّبد الاعزؾٛار اٌزٟ رّضً أٚػؼ ِغز٠ٛبد اٌضمبفخ     

فٟ إٌّظّخ ٚفٟ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئعغخ، ٚالاثزىبساد ٚاٌٍغخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ فٟ 

ذِٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ وزبثزٙب، ٚا٘زّبِبد ٚعٍٛن الأفشاد. ٟ٘ إٌظش٠بد اٌزٟ رغزخ

عٍٛن الأػؼبء ٚرمٛدُ٘ اٌٝ اٌزفى١ش ٚاٌزفى١ش ثؼٕب٠خ فٟ الأش١بء ٚالأش١بء اٌّؾ١طخ، ٚالافزشاػبد 

 ((Abdel Wahab, 2011اي ِٛاعٙخالأعبع١خ لا رخؼغ ٌٍٕمبػ أٚ 

زىْٛ ِٓ رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ خظبئض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، أٚي ِب ١ّ٠ض٘ب أٔٙب ٔظبَ ِؼمذ ٠     

ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد أٚ اٌؼٕبطش اٌفشػ١خ اٌزٟ رزفبػً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزشىً ٘زٖ اٌضمبفخ ، 

٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌّىٛٔبد اٌٝ صلاس ِىٛٔبد أعبع١خ الألغبَ: اٌّىٛٔبد غ١ش اٌٍّّٛعخ: ٚرشًّ 

لأفشاد ، ع١ّغ اٌؼٕبطش غ١ش اٌٍّّٛعخ ِٓ الأخلاق ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚالأفىبس اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ا

ٚاٌّىٛٔبد اٌغٍٛو١خ: ٚرشًّ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌغٍٛو١خ ٌّخزٍف اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأخلاق ٚاٌفْٕٛ 

ٚاٌّّبسعبد ، ٚ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ: ٚرشًّ ع١ّغ الأش١بء اٌٍّّٛعخ فٟ إٌّظّخ ِضً اٌّجبٟٔ 

ٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ ٔظبَ ٚالأدٚاد ٚاٌّؼذاد ٚإٌّزغبد ِٚب اٌٝ رٌه ، ٚاٌغّخ اٌضب١ٔخ ٌخظبئض اٌضمبفخ ا

ِزىبًِ ٚرىبًِ ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚ٘زا ِب ٠ؼّٓ رّبعه ٚاعزمشاس ٚاعزّشاس٠خ 

٘زٖ اٌضمبفخ. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٔظبَ رشاوّٟ ٚساصٟ ثؾ١ش ٠ؼًّ وً ع١ً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٚرزشاوُ اٌضمبفخ ِٓ خلاي ِب  ٚاٌّؾبوبح،اٌّئعغخ ػٍٝ رٛس٠ضٙب ٌٍغ١ً اٌزٞ ١ٍ٠ٙب ِٓ خلاي اٌزؼٍُ 

ٚرز١ّض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثخظٛط١خ اٌزى١ف: اْ ثمبء اٌضمبفخ  اٌغذ٠ذح،رؼ١فٗ الأع١بي. ِٓ اٌؼٕبطش 
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ٚ٘زا اعزغبثخ  ٌٍّٕظّخ،اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعزّشاس٘ب ٠زطٍت ِٕٙب اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 بفغ١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ.ٌّطبٌت ٚاؽز١بعبد اٌؼّبي ِٓ ٔبؽ١خ ٚرٙذ٠ذاد إٌّ

:مشكلة الدراسة  

زشن اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّىٛٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثظّبرٙب ػٍٝ إٌّظّبد الإداس٠خ ثظفخ ػبِخ ر    

ٚالأعٙضح اٌشلبث١خ ثظفخ خبطخ ٚرىغت وً ِٕٙب عّبد شخظ١خ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب، وّب رٛفش 

زٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب سثؾ الأفشاد ثبٌّٕظّخ، ِٚغ الإؽبس اٌزٞ ٠ٛػؼ ؽش٠مخ أداء اٌؼًّ ٚاٌّؼب١٠ش اٌ

رضا٠ذ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼبطشح ظٙشد ؽبعخ إٌّظّبد الإداس٠خ اٌٝ رفغ١ش رٍه اٌّشىلاد 

،ؽ١ش أٙب ثذد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضخ أٔٙب رٕجغ ِٓ الأعجبة اٌزب١ٌخ: اٌّٛػٛع ش١ك ٚعذ٠ش ثبٌجؾش 

، ٌفذ أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ ؽغبع١خ ٚأ١ّ٘خ ٘زا ٚاٌذساعخ اٌّٛػٛع عذ٠ذ ٚاٌجؾٛس ف١ٗ ل١ٍٍخ

اٌّٛػٛع ٚفزؼ ِغبي أوضش ٌٍجؾش ف١ٗ ٚ رؤد٠خ اٌٛاعت اٌّطٍٛة ِٓ اٌجبؽضخ ٚ٘ٛ ِؾبٌٚخ افبدح 

 . اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ثؤوجش لذس ِّىٓ ِٓ أعً اٌزغ١ش ٚاٌزؾغ١ٓ

  هدف الدراسة:
 الاسد١ٔخ ِٓاٌغبِؼخ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دسعخ رٛافش اٌضمبفخرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ      

 ف١ٙب.ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

  أسئلة الدراسة:

ِب دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب؟

د ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس ( فٟ رمذ٠شاα=0.05ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) -

سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١شٞ )اٌشرجخ، 

 عٕٛاد اٌخجشح(؟

 الدراسة:أهمية 
رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أٔٙب رزٕبٚي دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ      

ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٠ٚئًِ أْ ٠غزف١ذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 اٌغٙبد ا٢ر١خ:

أدائُٙ، ٚرط٠ٛشٖ، ِٚؼشفخ ِٛاؽٓ : ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ رؾغ١ٓ سإعبء الألغبَ فٟ اٌغبِؼخ -

 اٌمٛح ٌزؼض٠ض٘ب ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف لإطلاؽٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ.

: ٚرٌه ِٓ خلاي رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد ٌّغبساح ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ، اٌغبِؼخ -

 ٚسفغ عّؼزٙب ٚرظ١ٕفٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد.

 دح ِٓ الأدة إٌظشٞ ٚٔزبئظ اٌذساعخ.: ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفباٌجبؽضْٛ -

 

 الدراسبت السببقة:

رُ رٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ اٌزٟ أعشا٘ب ثبؽضْٛ ِٚفىشْٚ اداس٠ْٛ فٟ ِغبي اٌضمبفخ  -

 اٌزٕظ١ّ١خ، رٍزٙب ثؼغ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌزشر١ت اٌضِٕٟ.

( دساعخ رٙذف اٌٝ الأثؼبد اٌزٟ رشىً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 2013) sadiqأعشٜ 

اِىب١ٔخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِٛػٛع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ 

( ِٕشآد 4( ػبًِ فٟ )100خلاي رظ١ُّ اعزج١بْ ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ )

طخ ثٛلا٠خ ٚسلٍخ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٕ٘بن أصش ٌٍضمبفخ طغ١شح ِٚزٛع

اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ؽ١ش رئصش اٌّشبسوخ 

أْ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚوزٌه الاٌزضاَ ٚاؽزشاَ اٌٛلذ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ 

الإثذاع ٚ الاثزىبس فٟ اٌّئعغخ ٌٗ رؤص١ش ٚاػؼ ػٍٝ الأداء ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ص٠بدح 



The heads of Academic Departments at the University of Jordan …. 

291 
 

الا٘زّبَ ثّغبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ِٓ عبٔت الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ، لأْ الا٘زّبَ ثّغبي صمبفخ 

ٕغ اٌمشاس ٚسعُ إٌّظّخ ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ الأداء ف١ٙب ، اػبفخ اٌٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط

 اٌغ١بعبد ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّئعغخ.

دساعخ ٘ذفذ اٌٝ دسعخ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌٝ ػّذاء  Nazima Hamedy (2011)أعشد      

اٌى١ٍبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ سإعبء 

( سئ١ظ لغُ. رُ اعزخذاَ الاعزج١بْ وؤداح دساعخ. ٚخٍظذ 206الألغبَ. ٚلذ ػّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

لاؽ١بد اٌٝ ػّذاء اٌى١ٍبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌّغٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ رف٠ٛغ اٌظ

اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ وبٔذ ػب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سإعبء الألغبَ. ٚوبْ ِغزٜٛ الأداء 

اٌٛظ١فٟ ٌشإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ِشرفؼبً ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. وّب وشفذ 

بثٟ ث١ٓ دسعخ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌؼّذاء اٌى١ٍبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد إٌزبئظ ػٓ اسرجبؽ ا٠غ

الأسد١ٔخ، ِٚغزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌؼّذاء اٌى١ٍبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد 

 الأسد١ٔخ، ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛظ١ف. 

 

الإداسٞ ٌشإعبء الألغبَ فٟ  الأداء رؼشف ِغزٜٛ( دساعخ ٘ذفذ اٌٝ 2016)  al'aelaaٚأعشٜ    

 اٌغٕظ،و١ٍبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ فٟ الأسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚفك اٌّزغ١شاد )

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد 167اٌّشرجخ الأوبد١ّ٠خ(. رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) اٌغبِؼخ،

م١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌلأداح ٚرُ ػشع إٌزبئظ. أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ ر ٚاٌخبطخ،اٌؾى١ِٛخ 

اٌذسعبد ؽ١ش عبء ِغبي اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ وىً وبْ ِزٛعؾ 

اٌزمذ٠ش.، ث١ّٕب ِغبلاد اٌم١بدح الإداس٠خ، ٚارخبر اٌمشاس، ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ، 

، وّب أظٙشد إٌزبئظ فشٚق راد دلاٌخ ؾ ٚإٌّٛ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ، ٚشئْٚ اٌطلاة ثزمذ٠ش ِزٛع

اؽظبئ١خ ٌزؤص١ش اٌغٕظ ٌٚظبٌؾُٙ. ٔغجخ اٌزوٛس ٚأصش اٌغبِؼخ ٌظبٌؼ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚػذَ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ. أصش اٌزشر١ت الأوبد٠ّٟ فٟ ِغبلاد اٌذساعخ ٚٚعٛد فشٚق فٟ 

 .بٌؼ ِٓ ُ٘ فٟ سرجخ أعزبر ٚأعزبر ِشبسناٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأداح ٌزؤص١ش اٌّشرجخ الأوبد١ّ٠خ ٌظ

 

( دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  إٌّؾ 2016) Shatnawi and Al-Ghamdiٚأعشٜ      

اٌم١بدٞ اٌغبئذ ٌذٜ سإعبء الألغبَ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚلذ رُ 

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ 

( ػؼٛا، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 282ٕخ اٌذساعخ )( ػؼٛاً، ٚثٍغذ ػ894١اٌجبؽخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

أْ إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌغبئذ ٌذٜ سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ وبْ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ ٚثذسعخ ِّبسعخ 

وج١شح، رلاٖ إٌّؾ اٌزغٍطٟ ٚثذسعخ ِّبسعخ ل١ٍٍخ، ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح إٌّؾ اٌزغ١جٟ ٚثذسعخ 

ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّبسعخ ل١ٍٍخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ 

رجؼبً ٌّزغ١شاد إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌغٕغ١خ، ٚٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١بً رجؼبً ٌّزغ١شاد ٔٛع اٌى١ٍخ 

 ٌٚظبٌؼ اٌى١ٍبد الإٔغب١ٔخ.

 

( دساعخ رٙذف اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ٌذٜ ِذساء 2019) Harahshehأعشٜ 

سإعبء الألغبَ فٟ أوبد١ّ٠خ عؼذ اٌؼجذ الله ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞ. ٚ

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ 50ِٓ ) ٔفغٗ،رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ رّضً اٌّغزّغ 

 اٌّغبلاد،ٟ ع١ّغ اٌّمظٛدح، ٚٚعذد اٌذساعخ أْ رم١١ُ ِّبسعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ِشرفغ ف

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػلالخ  اٌّغبلاد،ٚدسعخ رمذ٠ش ِّبسعخ الإثذاع الإداسٞ ػب١ٌخ فٟ ع١ّغ 

ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌذسعخ. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ٚالإثذاع الإداسٞ ث١ٓ ِذ٠شٞ 

 ٚسإعبء الألغبَ.
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اٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ رؤص١ش اٌضمبفخ  ( )ثذساعخ ٘ذفذCaffrey Mc،2012)ٚلبَ ِبن وفشٞ 

ٚرٛػ١ؼ  (،0911-2102اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزغ١شاد ٚاٌزؤص١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ و١ٍخ ع١فشعْٛ )

و١ف اعزفبد أعبرزح اٌى١ٍخ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌزشث٠ٛخ. رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ْٛ ِٚمش٘ب ٚلا٠خ ١ِغٛسٞ ثبٌٛلا٠بد ِٓ اٌٛصبئك ٚعغلاد الأسش١ف فٟ اٌّىزجخ. و١ٍخ ع١فشع

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفؼبٌخ ٚاٌزغ١شاد  الأِش٠ى١خ،اٌّزؾذح 

 اٌضمبف١خ ٚالإٔغبصاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌى١ٍخ.

, دساعخ ؽبٌٚذ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ Holley & Hoppes),  2014ٚأعشد ٘ٛثض ٠ًٛ٘ٚ )    

ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح أداء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚلذسرٗ ػٍٝ ارخبر ث١

ٚأصش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ثبٌغبِؼبد،اٌمشاساد ٚاٌشفبف١خ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعشاء اٌّمبثلاد ٚارخبر  ٌٚزؾم١ك ،ٚاٌّغئ١ٌٚٓأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. 

اٌّلاؽظبد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رظٛساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي إٌّبؿ ا٢ِٓ ٚاٌؾشَ 

 اٌغبِؼٟ فٟ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚاٌشفبف١خ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ 

اٌٝ  (  دساعخ ٘ذفذDesselle, Raja & Andrews,2018ٚأعشٜ د٠غٍٍٟ ٚسعب ٚأٔذساٚط )

ٚطف رظٛساد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأزشبس عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

فٟ و١ٍخ اٌظ١ذٌخ ثغبِؼخ رٛسٚ ثىب١ٌفٛس١ٔب ، ٚ٘ذفذ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

شٛائ١خ ( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ٚػ١ٕخ ػ600ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ،رىْٛ اٌّغزّغ ِٓ )

( ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، ٚٚعذد اٌذساعخ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 177لٛاِٙب )

ثؼٛاٍِٙب اٌخّغخ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإٔغبص ، ٚا١ٌّٕٙخ ، ٚالاعزمشاس ، ٚاٌذػُ ، ٚاٌزؤًِ( ٚعٍٛو١بد 

 .اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 مجتمع الدراسة وعينتهب
ء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼب

ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ثٕبء ػٍٝ اٌزمش٠ش الاؽظبئٟ اٌغٕٛٞ  (1632، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )2019/2020

www.mohe.gov.jo  

اٌؼ١ٕخ لظذ٠بً، فٟ اٌغبِؼخ  رُ اخز١بسػٍٝ ِشؽٍز١ٓ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ  ػ١ٕخ اٌذساعخرُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

الاسد١ٔخ ار رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِٓ ػذح الغبَ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼخ ثطش٠مخ لظذ٠خ ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

١٘ئخ رذس٠ظ ٠ٚظٙش رٌه  ٛ( ػؼ348ٚثؼذ رٌه رُ اخز١بس ) اٌٛالغ،ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍذساعخ ٚألشة اٌٝ 

 فٟ اٌغذٚي

 

ؽغت اٌى١ٍبد(. رٛص٠غ ػ١ٕٗ اٌذساعخ 1عذٚي )              

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد الاعزجبٔبد اٌى١ٍخ          

 %52 181 أغب١ٔخ

 %48 167 ػ١ٍّخ

 %100 348 اٌّغّٛع

                                                            

ٚرٌه ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ  ثبعزجبٔخ،لبَ اٌجبؽش ثجٕبء أداح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ أداح اٌذساعخ: 

اٌظٍخالأدة اٌزشثٛٞ ٚاٌذساعبد راد  . 

( فمشح، رُ ػشػٙب ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ 50رىٛٔذ أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ِٓ ) :طذق الاداح

اػزّبد اٌفمشاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ  ؽ١ش رُ( ِؾىّب، ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص، 12ػٍٝ )

اٌزؼذ٠لاد اٌجٕبئ١خ ٚاٌٍغ٠ٛخ ثٕبء ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ %( فّب فٛق ٚرُ اعشاء80)ارفبق  . 

ِٓ صجبد الأداح رُ ؽغبة اٌضجبد ثبعزخذاَ ؽش٠مز١ٓ: الأٌٚٝ ؽش٠مخ الاخزجبس  كٌٍزؾم الأداح:صجبد 

 أٌفب)ِؼبدٌخ ػٓ ؽش٠ك الارغبق اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ  ٚاٌضب١ٔخ .(Test- retest) ٚاػبدح الاخزجبس
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. اٌطش٠مخ الأٌٚٝ: ػٓ ؽش٠ك رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ (Cronbach's Alpha وشٚٔجبؿ

( ػؼٛ 30اٌذساعخ رىٛٔذ ِٓ ) الاسد١ٔخ فٟاعزطلاػ١خ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼخ 

ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ  أعجٛػ١ٓ،١٘ئخ رذس٠ظ. ثؼذ رٌه رُ رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفغٙب ثؼذ 

اعزخشاط ٚاٌزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد رذاخً ث١ٕٙب. ِٓ خلاي  اٌجؼغ،ِذٜ ِلاءِخ اٌفمشاد ٌجؼؼٙب 

فٟ ثشٔبِظ إٌظُ الإؽظبئ١خ  ػٍٝ اعزغبثبرُٙاسرجبؽ ث١شعْٛ )اٌشخض( ِٓ خلاي اٌؾظٛي  ِؼبًِ

(spss .ْٛٚرُ اٌؼضٛس ػٍٝ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌّغبلاد أداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شع ) 

 متغيرات الدراسة:
 صلاصخ ِغز٠ٛبد: أعزبر ِغبػذ، أعزبر ِشبسن، أعزبر.اٌشرجخ ٌٚٙب  -1

عٕٛاد اٌخجشح ٌٚٙب صلاصخ ِغز٠ٛبد: ِٓ عٕخ اٌٝ خّظ عٕٛاد، ِٓ عذ عٕٛاد اٌٝ ػشش عٕٛاد،  -2

 أوضش ِٓ اؽذٜ ػششح عٕخ.

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚشًّ: دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. ِٓ ٚعٙخ

 :ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب

 ف١ّب ٠ؤرٟ ػشع ٌٕزبئظ اٌذساعخ ٚفمبً لأعئٍزٙب

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي الأٚي، ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: ِب دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  -

 الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب؟

ٌلإعبثخ ػٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ   

:( ٠ج١ٓ رٌه2ٚاٌغذٚي )  

 (2عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرجخ ٚاٌذسعخ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ 

 ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙباٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 اٌذسعخ

اٌ

رش

ر١

 ة

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 اٌّغبي

سلُ 

اٌّغ

 اي

 1 ػٕبطش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ 3.24 0.70 1 ِزٛعطخ

 2 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 3.23 0.69 2 ِزٛعطخ

 3 اٌزٛلؼبد  اٌزٕظ١ّ١خ 3.22 0.71 2 ِزٛعطخ

 5 الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ 3.21 0.71 7 ِزٛعطخ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٛالغ دٚس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 3.22 0.68 - ِزٛعطخ

( أْ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش ٠2زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )   

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ ؛ ثّزٛعؾ 

(، ٚلذ عبء ِغبي ػٕبطش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ، 68( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ.)3.22ؽغبثٟ   )

( ٚثذسعخ ِزٛعطخ ، ٚعبء ِغبي اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 3.24ٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ف

( ثذسعخ  ِزٛعطخ،  ٚعبء ِغبي اٌزٛلؼبد  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١ُ 3.23اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ثذسعخ  ِزٛعطخ  ٚعبء ِغبي الأػشاف 3.22اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ ٌىً ِغبي ػٍٝ ؽذٖ الأخ١شحاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّشرجخ 

 ػٕبطش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ الأٚي:اٌّغبي 

ٌلإعبثخ ػٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي ؽغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خ
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 (3عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌذسعخ ٚاٌشرجخ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خرٕبص١ٌبً  اٌغبِؼٟ ِشرجخِغبي ػٕبطش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ 

 

 

سلُ 

اٌفمش

 ح

اٌّزٛ اٌفمـشاد

عؾ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌزش

 ر١ت

 اٌذسعخ

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌضمخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  رغُٙ  اٌضمبفخ 16

 فٟ اٌغبِؼخ

ِزٛعط 1 0.79 3.29

 ح

رؼًّ الإداسح ٚ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ  15

 اٌفؼ١ٍخ فٟ ع١ّغ أٔشطخ اٌغبِؼخ

ِزٛعط 2 0.80 3.28

 ح

رئوذ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌغبٔت الإٔغبٟٔ   13

 فٟ اٌؼًّ

ِزٛعط 3 0.81 3.27

 ح

الإداسح  ٚاٌّٛظف١ٓ رٛطف اٌؼلالخ  ث١ٓ  14

 ثبلأغغبَ  ٚرمَٛ ػٍٝ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح

ِزٛعط 4 0.80 3.25

 ح

رئوذ صمبفخ اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ  9

 اٌّٛظف١ٓ

ِزٛعط 5 0.81 3.24

 ح

رغُٙ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ  10

 اٌشأٞ ثؾش٠خ .

ِزٛعط 5 0.82 3.24

 ح

اٌغبِؼخ الارظبلاد ٚاٌٍمبءاد ث١ٓ رئوذ  اداسح  11

 اٌّٛظف١ٓ خبسط ؽذٚد٘ب

ِزٛعط 7 0.80 3.17

 ح

ِزٛعط 8 0.84 3.16 رذػُ اٌغبِؼخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس 12

 ح

ِزٛع - 0.70 3.23 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ؽخ

 

( أْ دسعخ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي ػٕبطش اٌضمبفخ 3ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )     

ٚأؾشاف  ((3.23وىً عبءد ِزٛعطخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  اٌّغبي اٌضبٟٔاٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ ػٍٝ 

ّٛظف١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌضمخ ٌذٜ اٌ رغُٙ اٌضمبفخ( )16(، ٚأظٙش اٌغذٚي أْ اٌفمشح )0.70ِؼ١بسٞ )

( 0.79( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.29فٟ اٌغبِؼخ( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ ع١ّغ  ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ( )رؼًّ الإداسح 16ٚثذسعخ ِزٛعطخ، ٚعبءد اٌفمشح )

( ٚثذسعخ 0.80( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.28أٔشطخ اٌغبِؼخ.( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( )رذػُ اٌغبِؼخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح 12ِزٛعطخ، ث١ّٕب اؽزٍذ اٌفمشح )

 ( ٚثذسعخ ِزٛعطخ. 0.84( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.16ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 ّؼ١بس٠خٌلإعبثخ ػٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي ؽغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌ
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 (4عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌذسعخ ٚاٌشرجخ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ِغبي اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

سلُ 

اٌفمش

 ح

اٌّزٛعؾ  اٌفمـشاد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزش

 ر١ت

 اٌذسعخ

الالغبَ   فٟ ٚػغ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش ٠غُٙ  سإعبء  17

 الأداء

 ِزٛعطخ 1 0.80 3.26

 ِزٛعطخ 2 0.82 3.24 ٠ٛعذ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙب ٚاداس٠ب. 21

 ِزٛعطخ 2 0.81 3.24 ٠زُ سثؾ  اٌؼًّ ثبٌم١ُ الأخلال١خ )إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ( 24

٠ؾشص سإعبء الألغبَ  ػٍٝ اشجبع  ؽبعبد  25

 ٚالاؽزشاَ. اٌّٛظف١ٓ ٌٍزمذ٠ش

 ِزٛعطخ 2 0.85 3.24

٠ئوذ سإعبء الألغبَ  ػٍٝ رؾم١ك  اٌؼذي ٚاٌّغبٚاح  18

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ.

 ِزٛعطخ 5 0.83 3.22

٠زُ الا٘زّبَ ثؾً ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ  20

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ لجً سإعبء الألغبَ.  

 ِزٛعطخ 6 0.79 3.20

رٛعذ صمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼؼُٙ ٚسإعبء  22

 الألغبَ  

 ِزٛعطخ 6 0.83 3.20

٠غٛد اٌغبِؼخ عٛ ِٓ اٌزشاثؾ ٚاٌزّبعه ث١ٓ سإعبء  23

 الألغبَ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 ِزٛعطخ 8 0.82 3.17

ا٠غبد ا٘زّبَ وج١ش ثبٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  19

 فٟ اٌغبِؼخ

 ِزٛعطخ 8 0.81 3.17

 ِزٛعطخ - 0.71 3.22 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

أْ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغبي اٌضبٌش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  (4)ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي 

(، ٚأظٙش اٌغذٚي أْ 0.69( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22وىً عبءد ِزٛعطخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚػغ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش الأداء( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ،  الألغبَ فٟ ٠غُٙ سإعبء( )17اٌفمشح )

( 19( ٚثذسعخ ِزٛعطخ، ث١ّٕب اؽزٍذ اٌفمشح )0.80( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.26ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ا٘زّبَ وج١ش ثبٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ  )ا٠غبد

 ( ٚثذسعخ ِزٛعطخ.0.81)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.17ؽغبثٟ )

 

 اٌّغبي اٌضبٌش: اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌلإعبثخ ػٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي ؽغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خ
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 (5عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌذسعخ ٚاٌشرجخ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خِغبي 

 
 

( أْ دسعخ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغبي اٌشاثغ اٌزٛلؼبد 5ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

( ٚأظٙش 0.85( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.24اٌزٕظ١ّ١خ وىً عبءد ِزٛعطخ   ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

أخز سإعبء الألغبَ ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌّٛظف اٌىفء ( )31اٌغذٚي أْ اٌفمشح )

ٚا١ٌّّض اٌزٞ ٠ؾبفع ػٍٝ عّؼخ ِٚىبٔخ اٌغبِؼخ.( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

( )٠ٙزُ سإعبء 29( ٚثذسعخ ِزٛعطخ، ث١ّٕب اؽزٍذ اٌفمشح )0.84))( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.26)

بثٙخ أٞ ٔٛع ِٓ اٌؼغٛؽ.( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ الألغبَ ثبٌّخضْٚ اٌّؼشفٟ ٌّغ

 ( ٚثذسعخ ِزٛعطخ.0.85( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.21)

 اٌّغبي اٌخبِظ: الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ

ٌلإعبثخ ػٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي ؽغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خ
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 (6)عذٚي 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌذسعخ ٚاٌشرجخ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ 

 ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خاٌذساعخ ػٍٝ ِغبي الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ ِشرجخ رٕبص١ٌبً 

 
 

أْ دسعخ رمذ٠شاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ػٍٝ اٌّغبي اٌخبِظ  ( 6ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ) 

(، 0.71( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.20الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ وىً عبءد ِزٛعطخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٠ؾشص سإعبء الألغبَ ػٍٝ اٌزم١ذ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّؼّٛي  37ٚأظٙش اٌغذٚي أْ اٌفمشح ) 

(  ٚثذسعخ 0.80( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.27ؽغبثٟ )ثٙب( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ثّزٛعؾ 

(   )٠ؾشص سئ١ظ اٌمغُ ػٍٝ الاعزّبع ثّٛظف١ٗ ثشىً دٚسٞ 33ِزٛعطخ، ٚعبءد  اٌفمشح ) 

( 0.81( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.26ٌّٕبلشخ لؼب٠ب اٌؼًّ (  فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ء الألغبَ ثّؼبلجخ اٌّخبٌف١ٓ ٌٍمٛا١ٔٓ ( )٠مَٛ سإعب38ٚثذسعخ ِزٛعطخ  ، ث١ّٕب اؽزٍذ اٌفمشح )

( ٚثذسعخ 0.88( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.15)ٚاٌٍٛائؼ.( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ِزٛعطخ.

 :صب١ٔبً ٔزبئظ اٌغئاي اٌضبٟٔ

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ٠ٕض ػٍٝ: اٌضبٟٔ ٚاٌزٞإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي  -

(α=0.05 ٟف ) رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١شٞ )اٌشرجخ، عٕٛاد اٌخجشح(؟

ٚالأؾشافبد اٌؼ١بس٠خ ٌذٚس سإعبء الألغبَ  اٌؾغبث١خٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد 

ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼُضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد: اٌشرجخ، عٕٛاد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ 

 إٌزبئظ:( ٠ج١ٓ 7ٚاٌغذٚي )اٌخجشح، 
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 (7اٌغذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ 

 عٕٛاد اٌخجشحفٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼُضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد: اٌشرجخ، 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد اٌّزغ١ش

 اٌشرجخ
 68397. 4.1288 117 أعزبر ِغبػذ

 69846. 4.2749 239 أعزبر ِشبسن

 عٕٛاد اٌخجشح

 65957. 4.1500 109 عٕٛاد5_1

 69014. 4.2148 131 عٕٛاد9_6

 73206. 4.3128 116 عٕٛاد فؤوضش10

( ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد )اٌشرجخ، عٕٛاد اٌخجشح(، ٌٍزؤوذ ف١ّب ارا 

( ٠ج١ٓ 8( ٚاٌغذٚي )way ANOVA 3اخزجبس ) اعزخذاَوبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق داٌخ اؽظبئ١بً رُ 

 ئظإٌزب

 (8)عذٚي 

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ way ANOVA-3ٔزبئظ اخزجبس )

 اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد )اٌشرجخ، عٕٛاد اٌخجشح(

 اٌّظذس
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

الإؽظبئ

 ٠خ

ِشثغ 

 ا٠زب

 004. 232. 1.434 707. 1 707. اٌشرجخ

عٕٛاد 

 اٌخجشح

.629 2 .314 .638 .529 .004 

    493. 342 168.473 اٌخطؤ

     346 170.830 اٌّغّٛع

( ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ ِغزٜٛ دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ ٠8ج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌخجشح.اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌشرجخ أٚ عٕٛاد 

 رؾ١ًٍ الأثؼبد

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لأثؼبد 

دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌشرجخ 

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ9ٚاٌغذٚي ) اٌخجشح،ٚعٕٛاد 
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 (9اٌغذٚي )

الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لأثؼبد دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ

 الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌشرجخ ٚعٕٛاد اٌخجشح 

 اٌّزغ١ش
اٌّغبي 

 الأٚي

اٌّغبي 

 اٌضبٟٔ

اٌّغبي 

 اٌضبٌش

اٌّغبي 

 اٌشاثغ

اٌّغبي 

 اٌخبِظ

اٌّغبي 

 اٌغبدط

اٌّغبي 

 اٌغبثغ

 اٌشرجخ

أعزبر 

 ِغبػذ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

4.15 4.13 4.10 4.16 4.11 4.11 4.15 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

0.74 0.69 0.71 0.70 0.70 0.70 0.74 

أعزبر 

 ِشبسن

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

4.28 4.30 4.28 4.27 4.27 4.30 4.28 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

0.73 0.72 0.72 0.71 0.72 0.70 0.73 

عٕٛاد 

 اٌخجشح

1-5 

 عٕٛاد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

4.12 4.15 4.12 4.18 4.13 4.15 4.12 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

0.69 0.66 0.68 0.67 0.69 0.70 0.69 

6-9 

 عٕٛاد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

4.26 4.25 4.23 4.22 4.22 4.21 4.26 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

0.71 0.72 0.70 0.72 0.69 0.67 0.71 

10 

عٕٛاد 

 فؤوضش

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

4.32 4.32 4.30 4.31 4.29 4.34 4.32 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

4.15 4.13 4.10 4.16 4.11 4.11 4.15 

( ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌؼ١بس٠خ ٠10ج١ٓ اٌغذٚي )

فٟ أثؼبد دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً 

خذاَ اخزجبس ٌٍزؤوذ ف١ّب ارا وبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق داٌخ اؽظبئ١بً رُ اعز اٌخجشح،ٌٍّزغ١شاد اٌشرجخ ٚعٕٛاد 

(MANOVA( ٚاٌغذٚي )٠ج١ٓ إٌزبئظ11 ) 
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 (10عذٚي )

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ أثؼبد دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ MANOVAٔزبئظ اخزجبس )

 اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌشرجخ ٚعٕٛاد اٌخجشح 

 
 

ٚعٛد فشٚق فٟ ِغزٜٛ أثؼبد دٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ( ػذَ ٠10ج١ٓ اٌغذٚي )

 الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ اٌٝ اٌشرجخ أٚ عٕٛاد اٌخجشح.

 (α=0.05ٌمذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )     

ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌشرجخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغبلاد )  ػٕبطش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ،   

ؼضٚ اٌجبؽضخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ، الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ ( ٚاٌّم١بط وىً، ٚلذ ر

اٌغجت فٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد أْ ِب ٠طجك ِٓ رؼ١ٍّبد 

ٚلٛا١ٔٓ ٚؽج١ؼخ ػٍُّٙ عٛاء وّغبػذ أٚ ِشبسن ٟ٘ ٔفغٙب رطجك ػٍٝ اٌغ١ّغ ، ٚأ٘ذافُٙ ِشزشوخ 

 ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔشش اٌضمبفخ  اٌزٕظ١ّ١خ ثشىٍٙب اٌّطٍٛة.

اٌخجشح فمذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش     

( ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ α=0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ػٍٝ ع١ّغ اٌّغبلاد )ػٕبطش 

،   اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ، الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ( اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ

ٚاٌّم١بط وىً، ٚلذ رؼضٚ اٌجبؽضخ اٌغجت فٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ٘زٖ 

اٌّغبلاد اٌٝ أْ اٌّٙبَ الإداس٠خ اٌّطٍٛثخ ِٓ سإعبء الألغبَ  ٟ٘ ٔفغٙب ثغغ إٌظش ػٓ اٌخجشح  

ّّٕٛؽخ ٌُٙ ٟ٘ ٔفغٙب ثغغ إٌظش ػٓ اٌخجشح ،ٚػذَ خؼٛع سإعبء الإداس٠خ، ٚأْ اٌظلاؽ١بد اٌ

 الألغبَ ٌؾؼٛس ِئرّشاد  رغّؼ ٌُٙ ثزجبدي اٌخجشاد ف١ّب ث١ُٕٙ.

   :اٌزٛط١بد

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ، رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ:
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اْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌذٚس سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ  -

 ِزٛعطخ،( ٚثذسعخ 0.68ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) (3.22)ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب ثٍغ 

 اٌؼًّ ثٕظبَ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرفؼ١ًٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح اششان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٕشش اٌضمبفخ 

فشق اٌؼًّ ِّب ٠فؼً سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ُٕٙ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚػٟ ٚا٘زّبَ ثٕشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 لجً سإعبء الألغبَ الأوبد١ّ٠خ.  الأسد١ٔخ ِٓفٟ اٌغبِؼخ 

 اػزّبد أدٚاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ أعً اعشاء دساعبد ِشبثٙخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. -
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