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Abstract: 
The study aims to investigate the usage of Balanced Scorecard as a tool to 
evaluate the performance of the University of Jordan/Aqaba branch from the 
perspective of academic members. In order to achieve the objectives of the 
study and test hypotheses, the study relied on primary and secondary data, 
where the questionnaire was designed to reconnaissance the opinion of the 
sample of (65) members, the study was based on the analytical descriptive 
method and analysis of study variables and test hypotheses. One of the most 
important results of the study, the University is working to keep pace with 
scientific development through the development of academic programs and to 
ensure that the development of new programs according to scientific 
requirements, which has enabled the possibility of application of the 
performance of Balanced Scorecard, as noted, the cost of time courses at the 
university, which is obvious in the level of academic and administrative services 
submitted to the students that greatly increase the tuition fees for students in 
colleges, the university strives heavily on the development of their role and to 
highlight the reputation and efficiency among all Arab and international 
universities, and is working to develop a relationship with alumni and follow up 
on their situation, but it faces some difficulties due to the economic conditions 
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that prevent without the possibility of absorption of graduates into the labor 
market. The most important recommendations of the study is that University has 
to work to intensify efforts to further develop and to elevate the Balanced 
Scorecard to the rank of international universities besides the university 
administration serving to check the tuition fees for students and work on the 
budget with the services provided to them taking into consideration the social 
situations, as well as to increase the voltage in the follow-up conditions of 
graduates and to work up creating jobs for them. 
Keywords:  
Balanced Scorecard,University Performance, Academic Staff, Jordan 
Citation:  
Almomoni, Mohannad Ahmed; Alkhalayleh, We’am Aref (2021); The Usage of 
Balanced Scorecard (BSC) in Evaluating the Performance of the University of 
Jordan/Aqaba Branch from the Academic Staff Perspective; Journal of Social 
Sciences (COES&RJ-JSS), Vol.10, No.2, pp:232-247; 
https://doi.org/10.25255/jss.2021.10.2.232.247. 

 
التذريض هيئت أػضبء ًظز وجهت هي الؼقبت فزع الاردًيت الجبهؼت أداء تقيينل الوتىاسى الأداء قيبص بطبقت اطتخذام  

،الأضزْ ،اٌغبِؼخ الأضز١ٔخ ،ِٕٙس أحّس إٌِّٟٛ moh.momani@ju.edu.jo 

 

،اٌرلا٠ٍخ ػبضف ٚئبَ جامعة العلوم  ،كلية الأعمال ،ادارة الاعمالقسم  ،محاضر غير متفرغ   
،عمان/الأردن ،التطبيقية w_khalayleh@asu.edu.jo 

 

 هلخص

رم١١ُ أزاء اٌغبِؼخ الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ ِٓ ٚعٙخ ٔظط أػؼبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ ٘سفذ ٘صٖ اٌسضاؼخ اٌٝ 

اؼزرساَ ثطبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ. ٌٚزحم١ك ا٘ساف اٌسضاؼخ ٚاذزجبض ِٓ ذلاي  فٟ اٌغبِؼخ

اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ح١ش طّّذ اؼزجبٔخ لاؼزطلاع ضاٞ فطػ١برٙب اػزّسد اٌسضاؼخ ػٍٝ 

( ػؼٛ ١٘ئخ رسض٠ػ، ٚلس اػزّسد اٌسضاؼخ ػٍٝ اؼٍٛة إٌّٙظ اٌٛطفٟ 65افطاز اٌؼ١ٕخ ثؼسز )

اٌزح١ٍٍٟ ٚرح١ًٍ ِزغ١طاد اٌسضاؼخ ٚاذزجبض فطػ١برٙب.ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌسضاؼخ أْ اٌغبِؼخ 

ٛاوجخ اٌزطٛض اٌؼٍّٟ ِٓ ذلاي رط٠ٛط ثطاِظ اوبز١ّ٠خ ٚاٌحطص الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ رؼًّ ػٍٝ ِ

ػٍٝ اؼزحساس ثطاِظ عس٠سح حؽت اٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ ، الأِط اٌصٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رطج١ك ثطبلخ ل١بغ 

الأزاء اٌّزٛاظْ ، وّب ٌٛحع اْ رىٍفخ اٌؽبػخ اٌسضاؼ١خ فٟ اٌغبِؼخ ٚاٌزٟ ٠ؼىؽٙب ِؽزٜٛ اٌرسِبد 

ٟ رمسَ ٌٍطٍجخ رع٠س وض١طاً ػٓ اؼؼبض اٌؽبػبد ٌٍطٍجخ فٟ اٌى١ٍبد اٌّرزٍفخ، الاوبز١ّ٠خ ٚالازاض٠خ اٌز

ٚاْ اٌغبِؼخ رحطص ثشىً وج١ط ػٍٝ رط٠ٛطزٚض٘ب ٚاثطاظ وفبءارٙب ٚؼّؼزٙب ث١ٓ ؼبئط اٌغبِؼبد 

اٌؼطث١خ ٚاٌس١ٌٚخ ، ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛط اٌؼلالخ ِغ اٌرط٠غ١ٓ ِٚزبثؼخ اٚػبػُٙ ٌٚىٓ شٌه ٠ٛاعٗ 

جت ؼٛء اٌٛػغ الالزظبزٞ ٚاٌصٞ ٠حٛي زْٚ اِىب١ٔخ اؼز١ؼبة اٌرط٠غ١ٓ فٟ ثؼغ اٌظؼٛثبد ثؽ

وبْ ِٓ اُ٘ رٛط١بد اٌسضاؼخ اْ رؼًّ اٌغبِؼخ الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ ػٍٝ رىض١ف  ؼٛق اٌؼًّ.وّب

اٌغٙٛز ٌّٛاطٍخ اٌزطٛض ٚالاضرمبء ثٗ اٌٝ ِظبف اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٚاْ رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاظٔزٙب ِغ رىٍفخ اٌرسِبد اٌّمسِخ ٌُٙ ِغ  ٌطلاثٙبؽبػبد اٌسضاؼ١خ ِطاعؼخ اؼؼبض اٌ

ِطاػبح اٌحبلاد الاعزّبػ١خ ، ٚوصٌه اٌؼًّ ػٍٝ ظ٠بزح اٌغٙس فٟ ِزبثؼخ اٚػبع اٌرط٠غ١ٓ ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ ذٍك فطص ػًّ ٌُٙ. 
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الأضزْ. ،اٌزسض٠ػ ١٘ئخ أػؼبء،أزاء اٌغبِؼخ ،اٌّزٛاظْ الأزاء ل١بغ ثطبلخالكلوبث الوفتبحيت:   

 الوقذهت

ػٍٝ وبفخ إٌّظّبد ثّرزٍف ِّب ٠ؽزٛعت ٠ؼزجط اٌزغ١١ط فٟ اٌمطْ اٌحبزٞ ٚاٌؼشط٠ٓ اٌؽّخ اٌضبثزخ، 

اٌفطص ِزؼسزح رَح١َُّٓ زحس٠بد اٌّزغ١طح ٚاٌأٛاػٙب اْ رٛاطً الاثساع ٚاٌزحؽ١ٓ ٌززّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ 

ٕبطط ِّٙخ فٟ اٌح١بح الالزظبز٠خ فبٌّٕظّبد اٌحس٠ضخ وؼ .(2006 ،ٚآذطْٚ ازض٠ػ) الاٚعٗ

ث١ئزٙب اٌزٟ  ٚالاعزّبػ١خ ٔظُ ِفزٛحخ رؼ١ش اٌزغ١١ط فٟٙ رّٕٛ ٚرزطٛض ٚرزفبػً ِغ فطص ٚرحس٠بد

رٕشؾ ثٙب فبٌزغ١ط ظب٘طح ؽج١ؼ١خ رمزؼٟ رحٛي رٍه إٌّظّبد ِٓ ٚػغ لبئُ اٌٝ ٚػغ اذط 

. (2004 ،اٌجشزبٚٞ) حِؽزٙسف، لس ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚالاؼزّطاض٠خ فٟ ث١ئخ ِؼططثخ ِٚؼمس

ثّب ٘ٛ لبئُ ٠ؼزجط ذؽبضح رٕبفؽ١خ ٚفٟ اؽبض ِٛاعٙخ ِٕظّبد الاػّبي اٌطػب ْ بٚثؼىػ شٌه ف

ْ الأغبظاد اٌفطز٠خ ؼطػبْ ِب ٠زُ ر١ّٙشٙب اشا ٌُ ٠طافمٙب باٌرس١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ٚاٌزحس٠بد اٌؼب١ٌّخ ف

ٚرؼس اٌغبِؼخ أُ٘  ّؽزّط.اؽبض ِئؼؽٟ زاػُ ٌلاثساع اٌسائُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزطٛض ٚاٌزحؽ١ٓ اٌ

اٌّئؼؽبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رئصط ٚرزؤصط ثبٌغٛ الاعزّبػٟ اٌّح١ؾ ثٙب فٟٙ ِٓ طٕغ اٌّغزّغ ِٓ 

ٔبح١خ ِٚٓ ٔبح١خ اذطٜ ٟ٘ ازارٗ فٟ طٕغ ل١بزرٗ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌؽ١بؼ١خ ٚاٌفىط٠خ ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ 

ػ١ٍخ ببٌخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛض ثىفبءح ٚفٌىً عبِؼخ ضؼبٌزٙب اٌزٟ رزٌٛٝ رحم١مٙب، ٌٚزحم١ك ٘صٖ اٌطؼ

زاء اٌغبِؼبد ٚشٌه ٌزحس٠س اٌغٛأت اٌزٟ ٟ٘ ثحبعخ ِبؼخ ٌٍزغ١١ط أ١ّ٘خ ل١بغ ٚرم١١ُ أظٙطد 

(Tohidi et al., 2010)ٚاٌزط٠ٛط اٌّؽزّط .  

زاء إٌّظّبد ٠مزظطػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ فمؾ ٌٚىٓ ٘صا غ١ط أٌٚؼسح ػمٛز ِؼذ، وبْ ل١بغ ٚرم١١ُ  

اٌٍغٛء  اٌٝ وس ِٓ ؼلاِخ رحم١ك اٌّئؼؽخ ٌطإ٠زٙب ٚضؼبٌزٙب، ِّب زفغ اٌؼس٠س ِٓ إٌّظّبدٌٍزؤ وبف  

 & Alrowwad) إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ط اٌّب١ٌخٔب١٘ه ػٓ  زاءاٌٝ اؼبغ ِٕٙغٟ ٚاػح ٌم١بغ الأ

Abualoush, 2020; Ciuzaite, 2008; Norreklit, 2000). 

لسَ وً ِٓ  1996ٚفٟ ػبَ  Kaplan & Norton  ثؼبز زاء اٌّزٛاظْ شاد الأثطبلخ ل١بغ الأ

ضثؼخ ٌٍزطج١ك فٟ ِٕظّبد الاػّبي:الأ  

 اٌجؼس اٌّبٌٟ  -1

 ثؼس اٌؼّلاء -2

 ثؼس اٌؼ١ٍّبد اٌساذ١ٍخ -3

 ثؼس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -4

 زاء اٌّزٛاظْ ِمبضثخ فىط٠خ ِٕٚٙغ١خ حس٠ضخ فٟ ِغبي اٌزغ١١ط اٌزٕظ١ّٟٚرؼزجط ثطبلخ ل١بغ الأ

(Kaplan & Atkinson, 1998) بض ِئؼؽٟ زاػُ ٌلاثساع اٌسائُ فٟ إٌّظّبد اٌحس٠ضخ ، ٚاؽ

زاء اٌّزٛاظْ ػٍٝ ْ رطج١ك ثطبلخ ل١بغ الأبْ أثىبفخ أٔٛاػٙب.ِٚٓ ذلاي ٘صا اٌجحش ٠طٜ اٌجبحض

٠ؼًّ ػٍٝ رطؼ١د ٚػغ ٘صٖ  ضز١ٔخ، ٚاٌزٟ رؼزجط ِٕجغ اٌىٛازض ٚاٌىفبءاد ٌٍّغزّغ،اٌغبِؼبد الأ

ضز١ٔخ اٌغبِؼخ الأرز١ّع ٍّٟ اٌحبطً فٟ ػبٌّٕب اٌحبػط، ٚ اٌغبِؼبد شبِرخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزمسَ اٌؼ

فٟ ِغبي اٌزؼٍُ، ٚػ١ٍٗ فّٓ اٌّف١س رم١١ُ ازائٙب ثبؼزرساَ ثطبلخ ل١بغ  ثسٚض٘ب اٌط٠بزٞفطع اٌؼمجخ 

٠ٚزٕبٚي ٘صا اٌجحش ِشىٍخ اٌسضاؼخ ِٚزغ١طارٙب ٚفطػ١برٙب ٚوصٌه ا١ّ٘زٙب ٚأ٘سافٙب  زاء اٌّزٛاظْ.الأ

.ِٕٚٙغ١خ اٌسضاؼخ ٚٔزبئغٙب ٚرٛط١برٙب ٚاٌسضاؼبد اٌؽبثمخ  

 هشكلت الذراطت 

ػزَ ا جؽجة رظبئظٙب ٚاٌزٟ ّٕٙطؼٛثبد اْ ل١بغ ىفبءح ٚفؼب١ٌخ رزّبد اٌغبّؼبد ١ٚاغٗ 

 ظؼٚجخ اٌم١بغ اٌّبزٞ ٌّرضغبزٙب ٚغ١بة حبفظ اٌضجح ٌٝبٕغ اٌّرضغبد ٚزؼزز٘ب اٌشٞ ١إزٜ اـزغ

ٚىشٌن اٌرزّبد اٌزؼ١ٍّخ ّٕزظ غ١ض ، ٌزم١١َ الأزاء ٚافض  ّمب١١غ ّزفق ػ١ٍٙبـ١زضزة ػ١ٍٗ ز اٌصٞ

اٌرزّبد ٚاٌّؽزف١ز١ْ ٌىٟ ززحمق رمس٠ُ  ١ٌْٝ اٌغبّؼخ اٌزٟ ززٚـج حضـّجبشد بلاـٍّّٚغ ١ٚزؽٍة ازظ

١إضض اٌّؽزف١س٠ٓ ػٓ اٌرسِبد اٌّمسِخ ٌُٙ ٚػزَ الا٘زّبَ جبٌزضى١ظ ػٍٟ ضؼب ، الاؽزفبزح اٌىبٍّخ

غ١ض لبجٍخ ٌٍزرظ١ْ ٚػ١ٍٗ  خاٌزؼ١ٍّزّبد ـب اٌرـّؽزف١ز١ْ ٚأ١ؼػٍٟ غٚزح اٌرزّبد اٌّمزّخ ٌٙإلاء اٌ

ْ أٞ ٕمص أٚ اٚجبٌزبٌٟ ف، بـبئع ّٕٙـظ١ْ اٌفـلا ١ّىْ أْ زٍجٟ احز١بغبد ظ١بزح اٌؽٍة ػ١ٍٙب أٚ زر
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١حزبط اٌٝ ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ الأظ١بزح ١إضض ػٍٟ زم١١َ الأزاء. ّّٚب ؽجق ١زؼح أْ زم١١َ أزاء اٌغبّؼخ 

ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ زٚاغٗ اٌغبّؼخ ٚاٌزٟ ززؼٍق جزؽج١ق اٌرؽؽ  لبزضي ٕظبَ فؼب

زضاز١غ١بد ــخ ٚالاؽــاٌّرؽؽالاؼزطار١غ١بد ١ْ ــٚح جــب فغــزظ ػٕٙــٟ ١ٕــالاؽزضاز١غ١خ ٚاٌز

اؽزرزاَ جؽبلخ ل١بغ  وبٔذ ٕ٘بن حبعخ ِبؼخ اٌٌٝٚؽز ٘شٖ اٌفغٚح اٌٛالغ، ٝ أضع ــخ ػٍــاٌّؽجم

زاء ػٍٝ ِؽزٜٛ ِٓ ِحبٚض الأ ضِحٛػٍٝ ل١بغ ّزٚاظْ لأىضض ّْ ي ٚاٌزٟ زؼّ الأزاء اٌّزٚاظْ

ِؼبٌغزٙب، ػٍٝ ي ٚاٌؼّ، ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌزؤى١ز ػٍٝ ٕمبؽ اٌمٚح ٚزؼظ١ظ٘بي ٚشٌن ّْ أغاٌغبِؼخ، 

ٚزؼزجض جؽبلخ ل١بغ الأزاء ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ. ٌٍغبِؼخ الأٚشٌن جٙزف اٌحفبظ ػٍٝ اٌّضىظ اٌزٕبفؽٟ 

رحظٝ ثٙب ٌزم١١َ ٚل١بغ الأزاء ٌىٕٚٙب زؤرش جؼ١ْ الاػزجبض ػزح أجؼبز ي اح الأفؼاٌّزٚاظْ الأز

احّس، ٚ اثٛ ععض) الاؼزطار١غ١خٌزحم١ق الأ٘زاف ِٛعٙخ ٚىشٌن زؼزجض ، ا٘زّبّبد اٌغبّؼخ

(.2001اٌرٌٟٛ،( )2008عٛزح، ()2012  

اٌزبٌٟ:  ػٍٝ ؼئاي اٌجحشالإغبجخ ي اٌزضاؽخ ّْ رلاِشىٍخ ٚززٍرص   

؟جبؽزرزاَ جؽبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٚاظْاٌغبِؼخ الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ أزاء رم١١ُ ١خ ّىبٕاّب ّزٜ    

 هتغيزاث الذراطت

 أٚلا : اٌّزغ١طاد اٌّؽزمٍخ: ٚاٌزٟ رّضً الاثؼبز الاضثؼخ ٌجطبلخ ل١بغ الازاء اٌّزٛاظْ:

 اٌجؼس اٌّبٌٟ  -1

 ثؼس اٌؼّلاء -2

 ثؼس اٌؼ١ٍّبد اٌساذ١ٍخ -3

 ثؼس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -4

١ط اٌزبثغ:صب١ٔبً: اٌّزغ  

 أزاء اٌغبِؼخ الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ.

 فزضيبث الذراطت 

ثبٌفطػ١بد اٌزب١ٌخ:   ٚأ٘سافٙبػٍٝ ِشىٍخ اٌسضاؼخ  ّبفٟ اعبثزٙاٌجبحضبْ ز اػزّ  

غطاع زاء اٌّزٛاظْ لأضثؼخ ٌجطبلخ ل١بغ الأثؼبز الأرزٛفط ِمِٛبد الأ الأٌٚٝ:اٌفطػ١خ اٌطئ١ؽ١خ 

اٌؼمجخ رم١١ُ أزاء اٌغبِؼخ الاضز١ٔخ فطع  

 ٠ٚزفطع ِٓ اٌفطػ١خ اٌطئ١ؽ١خ الاٌٚٝ اٌفطػ١بد اٌفطػ١خ اٌزب١ٌخ:

ضز١ٔخ زاء فٟ اٌغبِؼخ الأرم١١ُ الأ لأغطاعزاء اٌّزٛاظْ لأرزٛفط ِمِٛبد اٌجؼس اٌّبٌٟ ٌجطبلخ ل١بغ ا -1

 فطع اٌؼمجخ.

ضز١ٔخ خ الأزاء فٟ اٌغبِؼرم١١ُ الأ لأغطاعزاء اٌّزٛاظْ لأرزٛفط ِمِٛبد ثؼس اٌؼّلاء ٌجطبلخ ل١بغ ا -2

 فطع اٌؼمجخ.

رم١١ُ الازاء فٟ اٌغبِؼخ  لأغطاعزاء اٌّزٛاظْ لأرزٛفط ِمِٛبد ثؼس اٌؼ١ٍّبد اٌساذ١ٍخ ٌجطبلخ ل١بغ ا -3

 ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ.الأ

زاء فٟ اٌغبِؼخ رم١١ُ الأ لأغطاعزاء اٌّزٛاظْ لأرزٛفط ِمِٛبد ثؼس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ ل١بغ ا -4

 ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ.الأ

لذراطت اهويت ا  

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌسضاؼخ ِٓ اٌٙسف اٌزٟ رؽؼٝ ا١ٌٗ، فٍمس رؼطػذ زضاؼبد ػس٠سح ٌجطبلخ ل١بغ الازاء  -1

ضز١ٔخ ِٓ اٌغبِؼبد الأفٟ  (، الا أٗ ٌُ ٠زُ اذزجبض٘ب ِٓ ٚالغ اٌّّبضؼخ اٌؼ١ٍّخBSCاٌّزٛاظْ )

رىبًِ الأؽط ِٓ ذلاي اٌغّغ ث١ٓ الاؽبض إٌظطٞ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ح١ش ٠ش١ط اٌٛالغ اٌٝ أ١ّ٘خ 

 أعً رط٠ٛط ِٚزبثؼخ اٌرطؾ الاؼزطار١غ١خ ٚرسػ١ُ ٚرحؽ١ٓ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاضاد.

حبعخ اٌج١ئخ اٌؼطث١خ اٌٝ ِضً شٌه إٌظبَ ٚاٌصٞ رظٙط أ١ّ٘زٗ ِٓ ذلاي رمس٠ّٗ ٌّؼٍِٛبد أوضط زلخ  -2

 ؽبد. ررسَ ف١ٙب أ٘ساف ِزؼسزح فؼلا ػٓ ظ٠بزح اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٚاٌمسضح اٌزٕبفؽ١خ ٌٍّئؼ

 أهذاف الذراطت
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٠ّىٓ ط١بغخ الأ٘ساف اٌزٟ رؽؼٝ اٌسضاؼخ اٌٝ رحم١مٙب وّب ٠ٍٟ:   

 رح١ًٍ اٌّطرىعاد إٌظط٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌجطبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ. -1

اؼزىشبف إٌظبَ اٌّحبؼجٟ اٌّطجك فٟ اٌغبِؼٗ الأضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ ِٓ ِٕظٛض رم١١ُ الأزاء  -2

 ؼف ٚاٌمٛح ف١ٗ.ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼ

اٌزؼطف ػٍٝ ِسٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ثطبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ ٌزم٠ُٛ أزاء اٌغبِؼخ الأضز١ٔخ فطع  -3

 اٌؼمجخ.

١خ ٔػطع اعطاءاد رطج١ك ثطبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ ػٍٝ لطبع اٌغبِؼبد ِزّضلا ثبٌغبِؼخ الأضز -4

 فطع اٌؼمجخ.

خ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ فٟ اٌغبِؼبد الأضز١ٔخ رمس٠ُ اؽبض رطج١مٟ رفظ١ٍٟ ِٚزىبًِ ٌزطج١ك ثطبل -5

 .ثشىً ػبَ ٚفٟ اٌغبِؼخ الأضز١ٔخ ثشىً ذبص

 الذراطبث الظببقت

 & ,Quesado, Guzmán)رش١ط زضاؼخ ِعا٠ب ٚاؼٙبِبد رطج١ك ثطبفخ الأزاء اٌّزٛاظْ"

Rodrigues, 2018)  اٌٝ رحس٠س ٚرح١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌّعا٠ب ٚ الاؼٙبِبد اٌّؽزّسح ِٓ رٕف١ص  

(BSC) اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ  ٠ؼزّسػٍٝ ٔٛػٟ ثحش اعطاء رُ اٌجحش، ىؽئايٝ ػٍ ٌٚلإعبثخ /

 ِؽجمبً اعطاإ٘ب رُ اٌزٟ ٚاٌزغط٠ج١خ اٌّفب١ّ١٘خ/  إٌظط٠خ ٌلأػّبي اٌحظط٠خ اٌجج١ٍٛغطاف١خ اٌّطاعؼخ

 ٌّزٛاظْا الأزاء ثطبلخ أْ إٌزبئظ اشبضد ح١ش ،(ٌلأزث١بد ِٕٙغ١خ ِطاعؼخ) اٌّٛػٛع ٘صا حٛي

BSC  ػٍٝ لبزضح حم١م١خ اؼزطار١غ١خ ازاضح أزاح ،١ٌظجح الأزاء ٌزم١١ُ ثؽ١ؾ ٔظبَ ِغطز أوضطِٓ ٘ٛ 

 ٚاٌّٛاءِخ الارظبي ػ١ٍّخ ٠غؼً ِّب اٌزٕظ١ّ١خ،ٚالإؼزطار١غ١خ  اٌّّٙخ ٚرطعّخ رٛػ١ح

 رؼع٠ع فٟ رؽُٙ اٌزٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌرٛاص اٌسضاؼخ رمسَ ِٕٚٗ اٌزؼٍُ، ِّىٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الاؼزطار١غ١خ

اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ ٚرٕف١ص BSC  فٟرط٠ٛطٖ ٚ الازاء اػزّبز اٌسضاؼخ ٘صٖ رؽًٙ أْ ٠ّىٓ ،ٚوّب 

.الأزاح ٘صٖ رٕف١ص رٕٛٞ اٌزٟ إٌّظّبد  

AHP) اٌزح١ٍٍٟ اٌٙطِٟ اٌزؽٍؽً ػ١ٍّخ زِظ زضاؼخ لبِذ ) اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ ٚاؽبض(  BSC) 

 Álvarez Pérez, Rodríguez) اٌّبٌٟ اٌمطبع فٟ ثطِغ١بد ِظٕغ فٟ اٌّؽزساِخ ٌلأػّبي

Montequín, Ortega Fernández, & Villanueva Balsera, 2018)  ثطبلخ ثزط٠ٛط 

BSC اٌّزٛاظْ الأزاء  ٌؼّبْ 2015 ػبَ ٔٙب٠خ فٟ اٌّظطف١خ الأػّبي ثطِغ١بد ٌزط٠ٛط وؤزاح 

  . ٚرىٍفزٗ أزبع١زٗ رحؽ١ٓ ٠طوعػٍٝ ٚوبْ اؼزساِزٗ،

BSC اٌّزٛاظْ الأزاء خثطبل ػٍٝ ثٕبءً   ػ١ٍّخ ثبؼزرساَ ٔٙظ ثٕبء ٘ٛ اٌسضاؼخ ٘صٖ ِٓ اٌٙسف فبْ ،

AHP   اٌزح١ٍٍٟ اٌٙطِٟ اٌزؽٍؽً BSC  اٌّزٛاظْ الأزاء ٚثطبلخ   أْ أعً ِٓ اٌّئؼؽخ أزاء ٌزم١١ُ 

 الأؼبؼ١خ اٌطو١عح ٘ٛ اٌّؽزرسَ ضػب أْ اٌسضاؼخ ٘صٖ ٔزبئظ رظُٙط ٌٍّئؼؽخ، الاؼزساِخ رؼع٠ع

 رجٕٟ فٟ اؼبؼب زٚضا ٠ٍؼت الإزاضح اذزلاف أْ إٌزبئظ رظٙط شٌه، اٌٝ ثبلإػبفخ ٌمطاضاد،ا لارربش

.اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ  

وّب أشبضد زضاؼخ اؼزرساَ ثطبلخ ل١بغ الأزاء اٌّزٛاظْ فٟ رم١١ُ أزاء اٌغبِؼبد )زيادات و 
الهنيني،8102( اؼزرساَ ثطبلخ الأزاء اٌّزٛاظْ ِٕرلا ٌٍٍىبزض الإزاضٞ اٌؼبَ فٟ اٌغبِؼبد الاضز١ٔخ 

 أزاءِسٜ اٌزٛافك ث١ٓ  ٚاٌٝ اٌغبِؼبد أزاء رم١١ُ فٟ اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ اؼزرساَ ٚأ١ّ٘خ

 ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ٍّخ اٌساذ١ٍخ الأػّبيٚ ،( اٌطلاة) اٌّب١ٌخ،اٌؼّلاء) اٌّزٛاظْ الأزاء ٌجطبلخ اٌغبِؼبد

 ِٓ ِؽزغ١ت 75 ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ ٠ؼٙبٚرٛظ اؼزجبٔخ رظ١ُّ رُ اٌسضاؼخ ٘سف ٌٚزحم١ك ،(ٚإٌّٛ

 ٚالإزاض١٠ٓ الأوبز١١ّ٠ٓ أْ اٌٝ اٌسضاؼخ ٚذٍظذ اٌحى١ِٛخ، اٌغبِؼبد فٟ ٚازاض١٠ٓ ِٛظف١ٓ

.اٌغبِؼبد أزاء رم١١ُ فٟ اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ اؼزرساَ أ١ّ٘خ ٠سضوْٛ  

 أِط٠ىب عبِؼبد فٟ ٚالاثزىبض اٌؼٍَٛ أزاء ػٍٝ اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ رؤص١طٕٚ٘بن أ٠ؼبً زضاؼخ 

 اٌزٟ لبِذ ثسضاؼخ ثطبلخ  (Peris-Ortiz, García-Hurtado, &Devece,    2019) اٌلار١ٕ١خ

 ثؼغ اػزّبز اٌٝ اٌّغزّغ احز١بعبد ٌزٍج١خ اٌزؼ١ٍُ ٔظبَ ػٍٝ اٌؼغؾ أزٜ أٔٗ ِئوسح اٌّزٛاظْ الأزاء

 اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ سٚرؼ اؼزطار١غ١خ، رحىُ وؤزٚاد اٌزٕظ١ّٟ الأزاء ل١بغ لأٔظّخ اٌغبِؼبد
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BSC ب الأٔظّخ أوضط ِٓ  ًِ  ، اٌلار١ٕ١خ أِط٠ىب ٌغبِؼبد ثبٌٕؽجخ ٚاِب اٌزغبض٠خ، الأػّبي فٟ اؼزرسا

 ٘صا ِضً ٚرجٕٟ الأؼبؼ١خ ػ١ٍّبرٙب ثزحس٠ش اٌغبِؼبد ٘صٖ ل١بَ اٌٝ اٌّغبي ٘صا فٟ اٌسضاؼبد أزدفمس 

 اٌغس٠سح، اٌؽ١بؼبد ٘صٖ ؼب١ٌخف ٌؼّبْ ِٕبؼت رحىُ ٔظبَ ٚعٛز اٌؼطٚضٞ فّٓ الأظّخ،

 وفبئخ أْ إٌزبئظ رٛطٍذ ح١ش الإؼزطار١غ١خ الإزاضح ٔظط٠خ اٌٝ فبؼزٕبزًا اٌّفبعئخ ٚاٌزغ١طاد

 .BSC رٕف١ص ثؼس ا٠غبثٟ ثشىً رطٛضد  اٌغبِؼبد

: اٌّؽزساِخ اٌز١ّٕخ ٌزحؽ١ٓ الإؼزطار١غ١خ الإزاضح ٌٕظبَ وؤزاح اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ رؤص١طأِب زضاؼخ )

 (,Rafiq, Zhang, Yuan, Naz) (PLS-smart) ذلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الأزاء ٚؼبؽخ ل١بغ

&Maqbool, 2020) ٌّؼطفخ فمس ػّسد اٌٝ ِؼطفخ الأصط اٌزغط٠جٟ ٌٕظبَ الإزاضح الإؼزطار١غ١خ 

اٌّزٛاظْ الأزاء ثطبلخ ثبؼزرساَ اٌّؽزساِخ اٌز١ّٕخ ػٍٝ BSC  أفؼً اٌى١ّخ اٌطط٠مخ اػزجُطدح١ش  ،

 ِٕٚٗ اٌج١بٔبد، ٌغّغ وؤزاح الاؼزج١بٔبد اٌسضاؼخفمبِذ ثبؼزرساَ  اٌسضاؼخ، أ٘ساف م١كٌزح ؽط٠مخ

 رئصط ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّؽزساِخ، ٚوّب BSCأشبضد إٌزبئظ اْ ثطبلخ الأزاء اٌّزٛاظْ 

(RBV) اٌّٛاضز ػٍٝ اٌمبئّخ إٌظط ٌٛعٙخ إٌظطٞ الأؼبغأ٠ؼبً  اٌسضاؼخ رسػُ  ٔظط ٚٚعٙخ 

 أْ اٌٝ رش١طإٌزبئظ شٌه اٌٝ ثبلاػبفخ الإؼزطار١غ١خ، الإزاضح ٌٕظبَ اٌّزٛاظْ لأزاءا ثطبلخ

 ػىػ ػٍٝ ث١ئ١بً، رؽزغ١ت ٠غؼٍٙب ِّب اٌّٛظف١ٓ، أزاء ػٍٝ ا٠غبث١خ ٔزبئظ ٌٙب اٌزساث١طغ١طاٌّب١ٌخ

.ؼبثمبً اٌّؽزرسِخ اٌّبٌٟ الأزاء ِمب١٠ػ  

 

 هب يويش هذٍ الذراطت ػي طببقبتهب

٠زغٍٝ اٌٙسف ، وّب اٌسضاؼخ٘صٖ ب١ٌبد اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ رزغٍٝ ٌٕب أ١ّ٘خ ِٓ ذلاي ػطع اشى

 اٌؼمجخ فطع الاضز١ٔخ اٌغبِؼخ أزاء زم١١ٌُ اٌّزٛاظْ الأزاء ل١بغ ثطبلخ اؼزرساَٚ٘ٛ الأؼبؼٟ ٌٍسضاؼخ 

ؼ١ف اٌؼس٠س ِٓ رٚػٍٝ ٘صا الأؼبغ ٠ّىٓ ٌٙصٖ اٌسضاؼخ أْ  ،اٌزسض٠ػ ١٘ئخ ٔظطأػؼبء ٚعٙخ ِٓ

اػبفبد اٌسضاؼخ ، ٚإٌزبئظ ػٍٝ اٌّؽزٜٛ إٌظطٞ ٚا١ٌّسأٟ ِمبضٔخ ثبٌسضاؼبد اٌؽبثمخاٌزحب١ًٌ ٚ

خ ػٍٝ ثمّمبضٔخ ثبٌسضاؼبد ٚالأثحبس اٌؽبثػٍٝ اٌّؽزٜٛ إٌظطٞ ِمبضٔخ ثبٌسضاؼبد اٌؽبثمخ رزّضً 

 اٌّزٛاظْ الأزاء ل١بغٛؼ١غ ِرزٍف إٌّبشط إٌظط٠خ اٌزٟ رطثؾ رِحبٌٚخ ، ٚطٞظِؽزٜٛ اٌزح١ًٍ إٌ

ٚ٘صا ِب ٌُ ٠زُ اٌزططق ٌٗ فٟ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ.  الاضز١ٔخ اٌغبِؼخ أزاء زم١١ٌُ  

 هٌهجيت الذراطت 

اؼزرساَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ ٌىٛٔٗ إٌّٙظ إٌّبؼت ٌسضاؼخ اٌظٛا٘ط  بْاػزّس اٌجبحض

لأ١ٌٚخ، فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّظبزض اٌضب٠ٛٔخ ٚا بْالاعزّبػ١خ ٚالإٔؽب١ٔخ، ٚلس اػزّس اٌجبحض

اٌّظبزض اٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌىزت ٚالأثحبس ٚاٌطؼبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌسٚض٠بد ٚشجىخ الإٔزطٔذ.ٚف١ّب  ذٚرىٛٔ

ِٓ ٠زؼٍك ثبٌّظبزض الأ١ٌٚخ رُ اػساز اؼزجبٔٗ ٌٙصا اٌغطع ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

(SPSS)اٌغبِؼخ الأضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ، وّب رُ اؼزرساَ ثطٔبِظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ  فٟ رفط٠غ  

، ِٚٓ صُ اؼزرساَ الاذزجبضاد إٌّبؼجخ لاذزجبض فطػ١بد اٌسضاؼخ.احظبئ١بً  ٚرح١ًٍ الإؼزجبٔخ  

وػيٌت البحثهجتوغ الذراطت   

ٚاٌجبٌغ ػسزُ٘  الأضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ اٌزسض٠ؽ١خ  فٟ اٌغبِؼخ خزؤٌف ِغزّغ اٌسضاؼخ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئ٠

اؼزجبٔخ ( 65)ٚرُ اؼزطزاز  ،ٔخ ػ١ٍُٙ ع١ّؼبً رٛظ٠غ الإؼزجب( ػؼٛ ١٘ئخ  رسض٠ػ، ح١ش رُ 75)

.%87ثٕؽجخ اؼزغبثخ ٚ  

 اداة الذراطت

اٌغبِؼخ  زاءرم١١ُ لأ وؤزاح اٌّزٛاظْ الأزاء ل١بغ ثطبلخ اؼزرساَ اِىب١ٔخ ِسٜ حٛي اؼزجبٔخ اػساز رُ

 ذرىٛٔ. ػؼبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ فٟ اٌغبِؼخأسضاؼخ ١ِسا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظطو الاضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ

بٔخ اٌسضاؼخ ِٓ لؽ١ّٓ ضئ١ؽ١١ٓ ّ٘ب:اؼزج  

اٌغٕػ، اٌطرجخ الاوبز١ّ٠خ، اٌى١ٍخ، اٌّؽزغ١ت ) ػٓ اٌشرظ١خ اٌؽّبد ػٓ اٌمؽُ الاٚي: ٚ٘ٛػجبضح

اٌزحظ١ً اٌؼٍّٟ(.ٚ  
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( فمطح ِٛظػخ ػٍٝ اضثؼخ 36الاؼزجبٔخ ِٓ ) ذاٌمؽُ اٌضبٟٔ: ٚ٘ٛ ػجبضح ػٓ ِغبلاد اٌسضاؼخ ٚرىٛٔ

 ِغبلاد ضئ١ؽ١خ ٟ٘:

يالأٚ اٌّغبي ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌّبٌٟ، اٌجؼس :  .فمطاد (5) 

اٌضبٟٔ اٌّغبي ِٓ ثؼس اٌؼّلاء )اػؼبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ( ٠ٚزىْٛ :  .فمطح (12) 

ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌساذ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌضبٌش: ثؼس اٌّغبي .فمطاد (9 )   

اٌطاثغ اٌّغبي ِٓ ٠ٚزىْٛ ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ ثؼس :  .فمطاد (10) 

 حؽت الاؼزج١بٔخ ٌفمطاداٌّشبضو١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌجحش  زغبثبداؼ ٌم١بغ ١ٌىطد ِم١بغ اؼزرساَ رُ ٚلس

 اٌغسٚي اٌزبٌٟ:
 

.١ٌىطد ِم١بغ زضعبد. 1عسٚي ضلُ   

 أٚافك ثشسح أٚافك ِحب٠س لا اٚافك لا اٚافك ثشسح الاؼزغبثخ

 5 4 3 2 1 اٌسضعخ

 

 

 

 

 صذق الاطتببًت

فمطح ِٓ فمطاد  رُ حؽبة طسق الاؼزجبٔخ ِٓ ذلاي حؽبة ِؼبِلاد الاضرجبؽ ث١ٓ زضعخ وً

ٚاٌزٟ أشبضد اٌٝ ٚعٛز اضرجبؽبد ا٠غبث١خ ٚزاٌٗ  ،الاؼزجبٔخ ٚاٌسضعخ اٌى١ٍخ  ٌٍّغبي اٌصٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ

 احظبئ١بً.

 

.ٌٍّغبي اٌى١ٍخ ٚاٌسضعخ اٌّبٌٟ( )اٌجؼس  الأٚي اٌّغبي فمطاد ث١ٓ الاضرجبؽ ِؼبِلاد. 2عسٚي ضلُ   
اٌم١ّخ  ِؼبًِ الاضرجبؽ اٌفمطح َ

 الاحزّب١ٌخ

Sig. 

اٌّزبحخ ثشىً ٠ئزٞ  ٚالإِىب١ٔبد٠زُ اؼزغلاي اٌّٛاضز اٌّب١ٌخ  1

 اٌٝ رط٠ٛط الأزاء الأوبز٠ّٟ ٚالإزاضٞ.

*0.472 0.024 

٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ط ِظبزض ر٠ًّٛ رئزٞ اٌٝ رحؽ١ٓ  2

 الإ٠طازاد اٌغبِؼ١خ ٚرطٛض٘ب.

*0.405 0.036 

بد رزٕبؼت اؼؼبض اٌؽبػبد اٌسضاؼ١خ ِغ ػسز ٚٔٛػ١خ اٌرسِ 3

 اٌّمسِخ ٌٍطٍجخ.

*0.874 0.000 

رؼًّ الازاضح ػٍٝ ظ٠بزح اٌجطاِظ ٚاٌرسِبد الاوبز١ّ٠خ  4

 اٌّزٕٛػخ ػجط اػزّبز ِغبلاد ٚثطاِظ عس٠سح.

*0.702 0.000 

رمسَ اٌغبِؼخ اٌرسِبد اٌغبِؼ١خ ثؤؼؼبض ِلائّخ رزٕبؼت ِغ  5

 ِؽزٜٛ اٌرسِخ اٌّمسِخ.

*0.663 0.000 

زلاٌخ  ِؽزٜٛ ػٕس*  ِٓ الً   0.05 

 

 

 

 

 

.ٌٍّغبي اٌى١ٍخ اٌضبٟٔ )ثؼس اٌؼّلاء( ٚاٌسضعخ اٌّغبي فمطاد ث١ٓ الاضرجبؽ ِؼبِلاد. 3عسٚي ضلُ   

 اٌم١ّخ الاحزّب١ٌخ ِؼبًِ الاضرجبؽ اٌفمطح َ

Sig. 

 رحم١ك ػٍٝ اٌغبِؼخ ازاضح رؼًّ 1

ٌٍطٍجخ اٌطػب زضعخ  

0.729**  
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رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رحم١ك رٛاظْ  2

وبز١ّ٠خ اٌّزبحخ ث١ٓ اٌمسضاد الا

ٚاٌحظخ اٌّؽزٙسفخ ِٓ ذط٠غٟ 

 اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ .

0.833** 0.000 

رحبٚي ازاضح اٌغبِؼخ اٌزؼطف ػٍٝ  3

آضاء اٌطٍجخ فٟ الأزاء الأوبز٠ّٟ 

 ٚالإزاضٞ ٌلأوبز١١ّ٠ٓ ٚالإزاض١٠ٓ .

0.723** 0.000 

رٌٟٛ ازاضح اٌغبِؼخ الا٘زّبَ اٌىبفٟ  4

 ثّزطٍجبد ٚحبعبد اٌطٍجخ.

0.666 **  0.000 

رؽؼٝ ازاضح اٌغبِؼخ اٌٝ رمس٠ُ  5

أفؼً اٌرسِبد الاوبز١ّ٠خ ٌطٍجزٙب 

ثبؼزرساَ ٚؼبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحس٠ضخ 

. 

0.623** 0.000 

رمسَ اٌغبِؼخ ذسِبرٙب اٌزؼ١ٍّخ  6

 ثبؼؼبض ِؼمٌٛخ ٌٍؽبػبد اٌزسض٠ؽ١خ .

0.633** 0.000 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ ارجبع أؼٍٛة  7

خ ٌلأؼب١ٌت رح١ًٍ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّ

اٌزسض٠ؽ١خ ٚاٌّحزٜٛ اٌؼٍّٟ 

 ٌٍّؽبلبد اٌزؼ١ٍّخ .

0.655** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  8

اٌؼلالخ ِغ اٌرط٠غ١ٓ ِٚزبثؼخ 

 اٚػبػُٙ .

0.542** 0.000 

رؽزغ١ت اٌغبِؼخ ٌشىبٜٚ اٌطٍجخ ،  9

 ٠ٚزُ ِؼبٌغخ اٌرًٍ فٟ ٚلذ لظ١ط .

0.769** 0.000 

خ ػٍٝ رط٠ٛط رؼًّ ازاضح اٌغبِؼ 10

ٔٛػ١خ اٌرسِبد اٌزؼ١ٍّخ اٌّمسِخ 

ٚفك اٌّؽزغساد الأوبز١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ 

. 

0.799** 0.000 

ػٍٝ رحم١ك الاؼزغبثخ رؼًّ اٌغبِؼخ  11

 ٌّزطٍجبد اٌطبٌت اٌغبِؼٟ.

0.700** 0.000 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط زٚض٘ب  12

ٚاثطاظ ؼّبرٙب ٚوفبءرٙب ث١ٓ 

 اٌغبِؼبد الاذطٜ.

0.416* 0.022 

زلاٌخ  ِؽزٜٛ ػٕس زاي* =0.05 **زاي ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ          =0.01 

.ٌٍّغبي اٌى١ٍخ اٌضبٌش )ثؼس اٌؼ١ٍّبد اٌساذ١ٍخ( ٚاٌسضعخ اٌّغبي فمطاد ث١ٓ الاضرجبؽ ِؼبِلاد. 4عسٚي ضلُ   

 اٌم١ّخ الاحزّب١ٌخ ِؼبًِ الاضرجبؽ اٌفمطح َ

Sig. 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رحس٠س  1

ِٚزطٍجبد اٌطٍجخ.احز١بعبد   

0.677** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رحس٠س  2

ٚرشر١ض احز١بعبد اٌّغزّغ 

 ٚاٌؽٛق .

0.679** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  3

ِغبلاد اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚزػُ 

الأشطخ اٌجحض١خ ٌلاوبز١١ّ٠ٓ 

 ٚاٌطٍجخ.

0.492** 0.000 
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رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  4

أؼٍٛة ٚٔٛػ١خ اٌرسِبد اٌزؼ١ٍّخ 

 اٌّمسِخ ثبؼزّطاض.

0.693** 0.000 

رط٠ٛط رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ  5

اٌرسِبد الإزاض٠خ اٌلاظِخ ٚرمس٠ُ 

اٌزؽ١ٙلاد اٌزٟ رحمك ٌٍطٍجخ 

ػٕظطٞ الاؼزمطاض ٚالأؽغبَ 

 فٟ اٌسضاؼخ .

0.599** 0.000 

ػٍٝ ِزبثؼخ  رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ 6

اٌطٍجخ اٌرط٠غ١ٓ ِٚحبٌٚخ ا٠غبز 

 فطص ٌٍزٛظ١ف فٟ ؼٛق اٌؼًّ .

0.591** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ زػُ  7

 الاثزىبضاد ٚالأٔشطخ الإثساػ١خ 

 ٌٍطٍجخ .

0.594** 0.000 

٠زُ رٛف١ط اٌرسِبد اٌغبِؼ١خ  8

 اٌغس٠سح فٟ اٌٛلذ إٌّبؼت .

0.744** 0.000 

ِؼخ ػٍٝ ػمس رؼًّ ازاضح اٌغب 9

اٌسٚضاد اٌزسض٠ج١خ ٌز١ّٕخ لسضاد 

اٌطٍجخ ٚر١ٙئخ أٚػبػُٙ ٌلأسِبط 

 فٟ ؼٛق اٌؼًّ .

0.762** 0.000 

زلاٌخ  ػٕسِؽزٜٛ زاي* =0.05 **زاي ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ          =0.01 

 

.ٌٍّغبي اٌى١ٍخ اٌطاثغ )ثؼس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ٚاٌسضعخ اٌّغبي فمطاد ث١ٓ الاضرجبؽ ِؼبِلاد. 5عسٚي ضلُ   

 اٌم١ّخ الاحزّب١ٌخ ِؼبًِ الاضرجبؽ اٌفمطح َ

Sig. 

رؼًّ اٌجطاِظ الاوبز١ّ٠خ فٟ  1

اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط اٌىفبءح 

اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌؼؼٛ ١٘ئخ 

 اٌزسض٠ػ .

0.764** 0.000 

رؼًّ اٌجطاِظ الأوبز١ّ٠خ فٟ  2

اٌغبِؼخ ػٍٝ رطؼ١د صمبفخ 

اٌّؼطفخ اٌزم١ٕخ ثبٌّؽزغساد ػٍٝ 

وبز١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ .اٌؽبحخ الأ  

0.739** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ ذٍك  3

 ل١ّخ ٌٍطبٌت اٌغبِؼٟ اٌرط٠ظ .

0.679** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  4

لسضاد الإزاض١٠ٓ ٚالأوبز١١ّ٠ٓ 

 فٟ اٌغبِؼخ .

0.840** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  5

أٔظّزٙب ٚاعطاءارٙب اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ رئزٞ اٌٝ رحم١ك الأ٘ساف 

 اٌربطخ ثطػب اٌطٍجخ .

0.864** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ  6

اؼزرساَ اٌزم١ٕبد اٌحس٠ضخ ٚفمبً 

 ٌؼظط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ .

0.675** 0.000 

رحطص ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ  7

الاؼزّطاض فٟ رط٠ٛط لسضاد 

الاثساع ٚحغع ل١ّخ ِٚىبٔخ 

بد .أػٍٝ ث١ٓ اٌغبِؼ  

0.644** 0.000 
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رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ زضاؼخ  8

ٚرح١ًٍ ِسٜ عٛزح اٌرسِبد 

اٌزٟ رمسِٙب ٌٍطٍجخ ِٓ أعً 

 ػّبْ اٌز١ّع .

0.751** 0.000 

رؼًّ ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط  9

اٌّٙبضاد ٚاٌمسضاد اٌحب١ٌخ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؽزٜٛ 

 اٌّؽزٙسف ٚاٌّطٍٛة .

0.774** 0.000 

ٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط رؼًّ ازاضح ا 10

أٔظّزٙب الأوبز١ّ٠خ ٚالإزاض٠خ 

ٌزلاءَ احز١بعبد اٌطٍجخ 

 ٚاٌّؽزغساد اٌزم١ٕخ .

0.889** 0.000 

 

 

 

 

 

Collinearity Diagnostics(a) .6عسٚي ضلُ   

Mo

del 

Dimens

ion 

Eigenva

lue 

Conditi

on 

Index Variance Proportions 

  

(Consta

nt) Fin Cust Proc Grw 

(Constant

) Fin 

1 1 4.939 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

 2 .033 12.305 .53 .00 .00 .02 .14 

 3 .016 17.550 .18 .59 .00 .00 .26 

 4 .006 27.628 .23 .40 .57 .17 .41 

 5 .006 28.979 .06 .01 .43 .81 .18 

a  Dependent Variable: Prfm 

 

ػلاٖ ٚلس اظٙطد إٌزبئظ ػسَ أٚوّب ٘ٛ ظب٘ط ثبٌغسٚي رُ رح١ًٍ الاضرجبؽ اٌّزساذً ث١ٓ اٌّزغ١طاد 

.ٚعٛز اٞ اضرجبؽ ِزساذً ث١ٓ ِزغ١طاد اٌسضاؼخ  

 

 
 Model Summary(b) . 7عسٚي ضلُ   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .910(a) .827 .816 .12892 1.057 

a.  Predictors: (Constant), Grw, Fin, Cust, Proc 

b.  Dependent Variable: Prfm 

 

ػلاٖ اظٙطد إٌزبئظ ل١ّخ أِٓ ذلاي اٌغسٚي  R2   = اٌّؼسٌخ ل١ّخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ّٔٛشط  ، 81.6

زاء ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي ضثؼخ ػٍٝ الأْ ٕ٘بن رؤص١ط ٌٍّزغ١طاد الأ. وّب ٠ش١ط اٌغسٚي أزٔبٖ أاٌسضاؼخ ِمجٛي

زاء اٌّزٛاظْ ضثؼخ ٌجطبلخ ل١بغ الأثؼبز الأرزٛفط ِمِٛبد الأٌٚٝ ٟٚ٘ اٌفطػ١خ اٌطئ١ؽ١خ الا

.ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخغطاع رم١١ُ أزاء اٌغبِؼخ الألأ  
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Coefficients(a) . 8عسٚي ضلُ   

 

a  Dependent Variable: Prfm 

 

والتىصيبث الٌتبئج  

 الٌتبئج

 ِزفبػٍخ ث١ٕخ ِٓ ٠زىْٛ ِزىبًِ وٕظبَ ٌلإزاضح، اٌطئ١ؽ١خ اٌّٙبَ ِٓبد إٌّظّ أزاء ٚرم١١ُ ِزبثؼخ اْ

 ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبخ اٌفطػ١خ الأٔظّخ أزاء رح١ًٍ عبٔت فبٌٟ طػ١خ،اٌف اٌٛظ١ف١خ الأٔظّخ ِٓ

 ثزغس٠س الإزاضح رمَٛ ٚػؼف، لٛح ػٕبطط ِٓ ٚالأٔظّخ اٌّغبلاد ٘صٖ ِٚبرزؼّٓ اٌزٕظ١ّ١خ،

 ِحسز ل١ّخ ذٍك فٟ ٔظبَ وً زٚض رحس٠س ذلاي ِٓ وىً الأزاء ٚرم١١ُ الإؼزطار١غ١خ ِطوعإٌّظّخ

 ٚاٌزط٠ٛط أٚإٌّٛ اٌجمبء فطص اربحخ فٟ اٌّجبشط الأصط شاد اٌّؼبفخ اٌم١ّخ خؼٍؽٍ ِٚزبثؼخ ٌٍّٕظّخ

) اٌّرزٍفخ ٚرطج١مبرٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظٕبػخ فٟ Al Azmi, et al., 2012; 

Masa’deh&Shannak, 2012; Almajali& Al-Lozi, 2016; Aldmour&Obeidat, 

2017; Masa'deh, et al., 2018; Tarhini, et al., 2018; Jawabreh, et al., 2020;   

.) 

ل١بغ   ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ ثبؼزرساَ ثطبلخ٘صٖ اٌسضاؼخ اٌٝ ثحش اِىب١ٔخ رم١١ُ أزاء اٌغبِؼخ الأذٍظذ 

:ّ٘ٙبأٌٝ ػسح ٔزبئظ ِٓ ازاء اٌّزٛاظْ، ٚلس رٛطٍذ اٌسضاؼخ الأ  

زاء ل١بغ الأ ثؼبز ثطبلخ أضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ حٛي لأااٌغبِؼخ  ٚأ٘سافىع ضإ٠خ ٚضؼبٌخ ررط -1

زاء اؼزطار١غ١خ ٚاػحخ.أِمب١٠ػ  لأزائٙباٌّزٛاظْ، ٚرطجك ازاضح اٌغبِؼخ فٟ ل١بؼٙب   

ضز١ٔخ فطع اٌؼمجخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛض اٌؼٍّٟ ِٓ ذلاي رط٠ٛط ثطاِغٙب رؼًّ اٌغبِؼخ الأ -2

ِٓ  وبز١ّ٠خ ٚاٌحطص ػٍٝ اؼزحساس ثطاِظ عس٠سح حؽت اٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ، الاِط اٌصٞ ٠ّىٕٙبالأ

زاء اٌّزٛاظْ.ثطبلخ ل١بغ الأرطج١ك   

رىٍفخ اٌؽبػخ اٌسضاؼ١خ فٟ اٌغبِؼخ ٚاٌزٟ ٠ؼىؽٙب ِؽزٜٛ اٌرسِبد الاوبز١ّ٠خ ٚالازاض٠خ اٌزٟ  -3

 فطع الاضز١ٔخ اٌغبِؼخ)فٟ  رع٠س وض١طاً ػٓ اؼؼبض اٌؽبػبد ٌٍطٍجخ فٟ اٌى١ٍبد اٌّرزٍفخٌٍطلاة رمسَ 

.(اٌؼمجخ  

ث١ٓ ِىبٔزٙب ٚصمٍٙب اٌغبِؼٟ  ٍٝ رط٠ٛطزٚض٘ب ٚاثطاظ وفبءارٙب ٚرحطص اٌغبِؼخ ثشىً وج١ط ػ -4

 ؼبئط اٌغبِؼبد اٌؼطث١خ ٚاٌس١ٌٚخ.

 

Mode

l 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents t Sig. 

95% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

  B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Toler

ance VIF B 

Std. 

Error 

 Const

. 
.101 .096  1.046 .300 -.092 .293   

 Fin 
.132 .038 .311 3.456 .001 .056 .208 .355 

2.81

9 

 Cust 
.069 .051 .138 1.349 .182 -.034 .172 .277 

3.61

3 

 Proc 
.082 .053 .192 1.559 .124 -.023 .188 .190 

5.26

4 

 Grw 
.125 .036 .364 3.493 .001 .053 .196 .265 

3.77

2 



Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 10(2), pp.232-247 

243 
 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رط٠ٛط اٌؼلالخ ِغ اٌرط٠غ١ٓ ِٚزبثؼخ اٚػبػُٙ ٌٚىٓ شٌه ٠ٛاعٗ ثؼغ  -5

اٌظؼٛثبد ثؽجت ؼٛء اٌٛػغ الالزظبزٞ ٚاٌصٞ ٠حٛي زْٚ اِىب١ٔخ اؼز١ؼبة اٌرط٠غ١ٓ فٟ ؼٛق 

ًّ.اٌؼ  

رمَٛ اٌغبِؼخ ثزط٠ٛط ٔٛػ١خ ذسِبرٙب الإزاض٠خ ٚرمسَ ِب ٠ٍعَ ِٓ رؽ١ٙلاد ٌٍطٍجخ ِؽبّ٘خ ِٕٙب  -6

 فٟ رحم١ك الاؼزمطاض ٚالأؽغبَ فٟ اٌسضاؼخ.

اٌؼًّ ِحسٚز٠خ ؼٛق الا اْ ذط٠غ١ٙب ػٍٝ اٌطغُ ِٓ حطص اٌغبِؼخ ػٍٝ ػطٚضح ِزبثؼخ  -7

ُٙ.حٛي زْٚ اِىب١ٔخ ا٠غبز فطص اٌؼًّ إٌّبؼجخ ٌر  

 التىصيبث

ثّب ٠ٍٟ: بْثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌسضاؼخ،  ٠ٛطٟ اٌجبحض  

ػٍٝ اٌطغُ ِٓ حطص اٌغبِؼخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛض اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي رط٠ٛط ازائٙب الاوبز٠ّٟ  -1

ٚفمبً ٌٍّؽزغساد اٌؼب١ٌّخ فبْ الاِط ٠مزؼٟ ا٠ؼبً ِٛاطٍخ رىض١ف اٌغٙٛز ٌّٛاطٍخ اٌزطٛض 

د اٌؼب١ٌّخ.ٚالاضرمبء ثٗ اٌٝ ِظبف اٌغبِؼب  

اٌؼًّ ِٓ لجً ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ ِطاعؼخ اؼؼبض اٌؽبػبد اٌسضاؼ١خ ٌٍطٍجخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -2

ِٛاظٔزٙب ِغ رىٍفخ اٌرسِبد اٌّمسِخ ٌُٙ ِغ ِطاػبح اٌحبلاد الاعزّبػ١خ ٚػسَ حطِبْ اٞ ؽبٌت ِٓ 

ِب١ٌخ. لأؼجبةاٌسضاؼخ   

ع اٌرط٠غ١ٓ ضغُ ػ١ك ؼٛق اٌؼًّ، ظ٠بزح اٌغٙس ِٓ لجً ازاضح اٌغبِؼخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٚػب -3

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذٍك فطص ػًّ ٌُٙ. 

زاء اٌّزٛاظْ ٌزسض٠ت البِخ اٌسٚضاد اٌزسض٠ج١خ اٌّزرظظخ حٛي ِٛػٛع ثطبلخ ل١بغ الأ -4

ػؼبء ١٘ئخ اٌزسض٠ػ فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ و١ف١خ رطج١مٙب ثشىً فبػً، ٚالاؼزفبزح ِٓ اٌّعا٠ب اٌزٟ أ

 رحممٙب اٌغبِؼخ ِٓ ٚضاء شٌه.

زاء اٌّزٛاظْ ػّٓ ِمطضاد اٌّحبؼجخ الازاض٠خ ٌؼًّ ػٍٝ رسض٠ػ ِٕٙغ١خ ثطبلخ ل١بغ الأا-5

ضز١ٔخ فٟ ِطحٍخ اٌجىبٌٛض٠ٛغ ٌٚٛ ثشىً ِرزظط، ٚاٌؼًّ ٚالازاضح الاؼزطار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأ

 ػٍٝ رسض٠ػ ِٕٙغ١خ اٌجطبلخ ثشىً رفظ١ٍٟ ٚشبًِ فٟ ِطحٍخ اٌّبعؽز١ط.

زاء اٌّزٛاظْ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌّرزٍفخ، ٚوصٌه فٟ بغ الأاٌؼًّ ػٍٝ اؼزرساَ ثطبلخ ل١-6

١ّخ ٌلاؼزفبزح ِٓ ١اٌّئؼؽبد اٌرس١ِخ اٌّرزٍفخ وبٌّؽزشف١بد ٚاٌسٚائط اٌحى١ِٛخ ٚاٌّئؼؽبد اٌزؼٍ

زاء ثشىً شبًِ ٌغ١ّغ اععاء اٌّئؼؽخ.الأ ٌزم١١ُزاح ؤِعا٠ب٘ب و  

ذص ثؼ١ٓ الاػزجبض ِسٜ رطج١ك اٌغبِؼخ اٌؼًّ ػٍٝ زضاؼخ رم١١ُ أزاء اٌغبِؼخ ثشىً زٚضٞ ٚالأ  -7

ف ِفبعئخ وغبئحخ وٛضٚٔب. ح١ش أْ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ Sٌٍؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثحبي ِٛاعٙخ ظطٚ

 رش١ط اٌٝ أ١ّ٘خ ضثؾ اٌغٛأت اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبلأزاء اٌزٕظ١ّٟ
 ( e.g. Obeidat, et al., 2019; Alrowwad et al., 2018; Obeidat&Altheeb, 2018; 

Obeidat&Nofal, 2018; Zawaideh, et al., 2018; Masa’deh, et al. 2017a,b; Yassien&Mufleh, 

2017; Masa’deh, 2012, 2013, 2016; Al-Dmour, et al., 2015, 2020; Karajeh&Maqableh, 

2014; Shannak, et al., 2012; Masa’deh&Kuk, 2007; Shannak, et al. 2010  .) 

الاجٌبيتالوزاجغ الؼزبيت و  

زاح ٌزم٠ُٛ أزاء اٌجٕه الاؼلاِٟ ؤو اؼزرساَ ثطبلخ الأزاء اٌّزٛاظْ(. 2012* اثٛ ععض، حّس احّس، )

اٌفٍؽط١ٕٟ زضاؼخ ١ِسا١ٔخ. ضؼبٌخ ِبعؽز١ط غ١ط ِٕشٛضح، و١ٍخ اٌزغبضح، اٌغبِؼخ الاؼلا١ِخ، غعح ، 

 فٍؽط١ٓ.

. الازاضح الاؼزطار١غ١خ: ِفب١ُ٘ (2006ازض٠ػ، صبثذ ػجساٌطحّٓ، ٚاٌّطؼٟ، عّبي اٌس٠ٓ ِحّس، )* 

 ّٚٔبشط رطج١م١خ. الاؼىٕسض٠خ، اٌساض اٌغبِؼ١خ.

(. اؽبض ػٍّٟ ٌغّغ اٌّمب١٠ػ اٌّحبؼج١خ اٌّب١ٌخ ٚغ١ط اٌّب١ٌخ 2004* اٌجشزبٚٞ، ؼ١ٍّبْ حؽ١ٓ، )

)اٌزشغ١ٍ١خ( ٌلأزاء فٟ ػٛء إٌّبفؽخ ٚػظط اٌّؼٍِٛبر١خ )زضاؼخ ١ِسا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن الاضز١ٔخ(، 
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ضز١ٔخ، و١ٍخ الالزظبز ٚاٌؼٍَٛ زِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبز٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ اٌع٠زٛٔخ الأِغٍخ 

.425-385، 1، اٌؼسز 20زاض٠خ، اٌّغٍس الإ  

زاء اٌّزٛاظْ ٚأصطٖ فٟ الاٌزعاَ اٌّئؼؽٟ (. رطج١ك ٔظبَ ل١بغ الأ2008* عٛزح، ِحفٛظ احّس، )

١خ( ، اٌّغٍخ الاضز١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، عبِؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شطوبد الا١ٌَّٕٛ الاضز١ٔخ )زضاؼخ رطج١م

.292-273، 2، اٌؼسز 11اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌربطخ، ػّبْ، اٌّغٍس   

زاء الاؼزطار١غٟ (. اؼزرساَ ّٔٛشط اٌم١بغ اٌّزٛاظْ ٌلأزاء فٟ ل١بغ الأ2001* اٌرٌٟٛ، ٘بٌخ، )

اٌؼ١ٍب ٚاٌجحٛس، و١ٍخ اٌزغبضح،  ٌّٕشآد الاػّبي، ِغٍخ اٌّحبؼجخ ٚالازاضح ٚاٌزؤ١ِٓ، عٙبظ اٌسضاؼبد

.48-1، 57عبِؼخ اٌمب٘طح، اٌؼسز   

* زيادات, احمد و الهنيني، ايمان. )8102(. استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم أداء 
الجامعات: دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الرسمية.، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير 

 والعلوم التجارية، عمان، العدد 08، 01-0.
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