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Abstract: 
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 وظرٌة دراسة: التىافسٍة المٍسة تحقٍق فً التسوٌذ سلاسل ادارة أهمٍة

 moh.momani@ju.edu.jo الأسدْ، الأسد١ٔخ، اٌغبِؼخ ،إٌِّٟٛ أؽّذ ِٕٙذ

  ملخص
 فٟ ٚدٚس٘ب اٌزض٠ٚذ علاعً اداسح ٌّفَٙٛ ِؼّمخ دساعخ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ
 ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌذساعبد ٛسٚاٌجؾ اٌىزت ِشاعؼخ خلاي ِٓ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك

 ئداسح فٟ اٌغبئذح إٌظش٠بد ثّشاعؼخ اٌجبؽش لبَ ؽ١ش. إٌّشٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚالأدث١بد

 .  اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّض ٚػلالزٙب اٌزض٠ٚذ علاعً

 .  ٔظش٠خ دساعخ ،اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح اٌزض٠ٚذ، علاعً اداسح: المفتاحٍة الكلمات

 المقذمة
 الاخ١شح ثبٌفزشح وٛٔٗ ، اٌؾذ٠ضخ الاداس٠خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌزض٠ٚذ علاعً اداسح ِفَٙٛ ٠ؼزجش
 اٌٝ رإدٞ اٌزض٠ٚذ علاعً اْ ؽ١ش ، الاػّبي ِّبسعبد ِغبي فٟ وج١ش رطٛس رّضً
 صُ ِٚٓ الا١ٌٚخ اٌّٛاد ػٍٝ اٌؾظٛي خلاي ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌّخزٍفخ اٌؼ١ٍّبد رىبًِ
 ٚا٠ظبٌٙب رٛس٠ذ٘ب ُص ِٚٓ ٔٙبئ١خ ِٕزغبد اٌٝ ٚثؼذ٘ب ِظٕؼخ ٔظف ِٛاد اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب

 اٌزغ١شاد ِغ اٌغش٠غ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ص٠بدح ِغ إٌٙبئٟ اٌّغزٍٙه اٌٝ
 ِغ اٌّغزّش اٌزٕغ١ك ٌؼّبْ اٌشذ٠ذح إٌّبفغخ ِٚٛاعٙخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّغزغذاد

 ٠ٛطف اٌزٞ اٌزض٠ٚذ علاعً رىبًِ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌذساعبد اوذد.ٚػّلائٙب ِٛسد٠ٙب

 ٌغٍغخ اٌغ١ذ اٌزٕف١ز ٠ؼذ ٌٍششوبد،ؽ١ش اٌزٕبفغٟ ثبٌغلاػ الاؽ١بْ ثؼغ فٟ
 اداء رؾغ١ٓ ؽ١ٛٞ  ٚدٚس لا٘ذافٙب اٌششوبد رؾم١ك ٌؼّبْ فبػلا ً ػٕظشا ً اٌزض٠ٚذ

. اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ػٕبطش ٚرٕبغُ رشاثؾ خلاي ِٓ اٌٍٛعغزٟ اٌششوبد

 ا١ٌّضح ٌزؾم١ك اٌّّٙخ الاداٚاد ِٓ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ٚاعزغبثخ رىبًِ اْ ؽ١ٓ فٟ
 إٌّبفغخ ٠ّىٓ ثؾ١ش الا٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚاٌّغبػذٖ اٌمطبػبد ٌّخزٍف اٌزٕبفغ١خ

 ٌٗ رغؼٝ اٌزٞ إٌّشٛد الاداء اٌٝ ٚطٛلا ً ٚاٌؼبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ
 اٌّخضْٚ، دٚساْ ِؼذي رم١ًٍ ، الأزبع١خ ص٠بدح خلاي ِٓ رؾم١مٙب اٌٝ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ
 اٌغٛل١خ ٚاٌؾظخ الاسثبػ ٚص٠بدح اٌضثبئٓ بسػ ِغزٜٛ رؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف، ٚرخف١غ
 .اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ششوبء ٌغ١ّغ

 :التسوٌذ سلسلة ادارة مفهىم

 ؽ٠ٍٛخ اػزجبساد رزؼّٓ اٌزٟ الاعزشار١غ١خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح رؼذ
 ٌٍزذفك سلبث١ب ً شىلا ً وٛٔٙب ػٓ فؼلا ً ، اٌزض٠ٚذ شجىخ فٟ إٌّظّخ ٌّشوض ٚٚاعؼخ الاِذ
 رغ١ٙض ٚرؼٕٟ اٌزٛس٠ذ:  ٟ٘ اعضاء صلاس ِٓ اٌّفَٙٛ ٘زا ٠ٚزىْٛ ، اٌزض٠ٚذ غٍخعٍ ػجش

 اِب الاعبع١خ، الاعضاء ث١ٓ اٌزشاثؾ ٚرؼٕٟ ٚعٍغٍخ ِٚؼشفخ، ٚخذِبد ٚعٍغ ِٛاد
 فغٍغٍخ ٌزا( اٌشلبثخ ، اٌزٛع١خ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌزخط١ؾ) اٌشئ١غ١خ الأشطخ ِزؼٕٟ الاداسح

(. 7107 ، ؽّضح) ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخبصْ ٛسد٠ٓاٌّ ِٓ ٚعٍغٍخ رزبثغ ػٟ اٌزض٠ٚذ

 ٚظبئفٙب ث١ٓ اٌزىبًِ ٌزؾم١ك إٌّظّخ رغزخذِٗ اٌزٞ الاؽبس اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ٚرّضً
 عٍغ ٌزذفك ٚرٌه إٌٙبئٟ، اٌّغزٍٙه ػٕذ ٚرٕزٟٙ اٌّٛسد ِٓ رجذأ ٚاٌزٟ اٌّخزٍفخ،
 ٌؼ١ٍّبرٙب ٕظّخاٌّ اداسح وفبءح ثغشع اٌظٍخ راد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّظّخ، ٚخذِبد
 فٟٙ.   ِٚلاوٙب ػّلائٙب ٔظش ٚعٙخ ِٓ ٚخذِبرٙب ِٕزغبرٙب ل١ّخ ٚرؼظ١ُ اٌذاخ١ٍخ،

 ِشاؽً ث١ٓ( أِٛاي – ِؼٍِٛبد – خبَ ِٛاد – ِٕزغبد) اٌّخزٍفخ اٌزذفمبد ؽشوخ رزؼّٓ

 ػٍٝ إٌّبعجخ ثبٌى١ّبد ٚرٛص٠ؼٙب إٌّزغبد ِٓ وبفٟ ػذد أزبط ٌؼّبْ اٌغٍغٍخ،
 فٟ اٌى١ٍخ اٌزىب١ٌف خفغ ِشاػبح ِغ ، إٌّبعجخ الاٚلبد ٚفٟ ، إٌّبعجخ الاِبوٓ

 (.7107 ، صوٟ) اٌخذِخ ِغزٜٛ ٚسفغ اٌغٍغٍخ
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 :التسوٌذ سلاسل ادارة لىظام التارٌخً التطىر

 ا١ٌّذاْ فٟ اٌّفَٙٛ ٘زا ٠طجك وبْ اْ ِٕز رطٛساد ػذح ٚاٌزض٠ٚذ الاِذاد ِفَٙٛ ػشف
 اٌّفَٙٛ ٘زا ٔشأ ؽ١ش الالزظبدٞ، ا١ٌّذاْ فٟ اعزخذاِٗ رُ اْ اٌٝ اٌؼغىشٞ

 ٚطٛي ٌزأ١ِٓ 0915 ػبَ اٌفشٔغٟ اٌغ١ش فٟ اعزخذاِٗ ثذأ ؽ١ش ػغىش٠خ ٔشأح

 ِش ٌٚمذ(. 7107 ، ؽغٓ) اٌّّىٕخ اٌطشق ٚثأفؼً اٌّلائُ اٌٛلذ فٟ ٚاٌزخبئش اٌّإْ

 :اعبع١خ ِشاؽً ثضلاس اٌّفَٙٛ ٘زا

 : 0975 لجً إٌّفظً الاِذاد فزشح -أ

 اٌّبدٞ اٌزٛص٠غ اداسح فٟ خبطخ إٌّظّخ ٚظبئف ث١ٓ ِٕفظٍٗ ذادالاِ أشطخ وبٔذ
 ٠ٕظت ٚاٌزٞ ٚاٌزٛص٠غ الاِذاد ِىٛٔبد وأؽذ ظٙش ِفَٙٛ اٚي وبْ ؽ١ش ، اٌّٛاد ٚاداسح
 ٚاٌزخض٠ٓ ، إٌمً أشطخ ث١ٓ اٌزٕغ١ك ثؼ١ٍّخ إٌّظّخ ل١بَ ػٍٝ اعبع١خ ثظٛسح

 إٌّفظٍخ اٌزؾغ١ٕبد ِٓ خثغٍغٍ رز١ّض اٌفزشح ٘زٖ وبٔذ ٌزا اٌزخض٠ٓ، ٚع١بعبد
 . اٌشبًِ اٌزؾغ١ٓ ػٓ ثؾضب ً ١ٌٚظ

 : 0991 - 0975اٌّزىبًِ الاِذاد فزشح -ة

 فٟ ؽذ٠ضخ ِفب١ُ٘ ظٙٛس رٌه ػٓ ٔزظ اٌّإعغبد ث١ٓ اٌشذ٠ذح ٌٍّٕبفغخ ٔز١غخ
 ٚثبٌغٛدح ٌٍّغزٍٙه خذِخ اؽغٓ رمذ٠ُ اعً ِٚٓ اٌشبٍِخ، اٌغٛدح اداسح ِٕٙب الاداسح

 ػٍٝ وبْ ، إٌّبعج١ٓ ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٟ ٚاٌزغ١ٍُ ّٕخفغاٌ ٚاٌغؼش اٌّطٍٛثخ
 اعً ِٓ اٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثزجبدي ٚرٌه اٌزىبًِ ِٓ ٔٛع رؾم١ك إٌّظّخ ٚظبئف ع١ّغ
 .الاداء ِغزٜٛ سفغ

 : 0991 ثؼذ اٌّشزشن الاِذاد فزشح -د

 ص٠بدح اٌٝ ادٜ ِب ٘زا اٌطٍت رزغبٚص اعّب١ٌخ أزبع١خ ثطبلخ اٌفزشح ٘زٖ رّزبص
 غّٛع اٞ ثٗ اٌزٕجإ ٠ظؼت اعزٙلان ثغٍٛن اٌؼّلاء ٠ّزبص اٌّمبثً ٚفٟ ٌّٕبفغخ،ا

 فٟ اٌجمبء ِٓ عؼٍذ الاِٛس ٘زٖ وً اٌغٛق، عّبد ِٓ ِّٙٗ عّخ ٘ٛ اٌطٍت
 .ِغزؾ١لا ً ١ٌظ ٌٚىٕٗ طؼجب ً أِش اٌغٛق

 :التسوٌذ سلاسل وظام ومساٌا وأهمٍة أهذاف

 :التسوٌذ سلاسل ادارة وظام أهذاف

 الا٘ذاف، ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛد ثٙب اٌخبطخ اٌزض٠ٚذ علاعً ثأداسح ٌّٕظّخا ل١بَ رطٍت
 رإدٞ ِؼٙب، اٌّشبسوخ إٌّظّبد ٚثبلٟ إٌّظّخ ٚظبئف وبفخ أغبص٘ب فٟ رشزشن

 ٠ّٚىٓ(.  7107 ، ؽغٓ) ػّلائٙب ٔظش ٚعٙخ ِٓ ٚخذِبرٙب ِٕزغبرٙب ل١ّخ رؼظ١ُ اٌٝ

 :ّ٘ب ئ١غ١١ٓس ٘ذف١ٓ اٌٝ اٌزض٠ٚذ علاعً اداسح ٔظبَ أ٘ذاف رمغ١ُ

 :الاٚي اٌٙذف*

 اٌم١بَ ؽش٠ك ػٓ ػّلائٙب ٔظش ٚعٙخ ِٓ إٌّظّخ ِٕزغبد ل١ّخ رؼظ١ُ ػٍٝ ٠مَٛ
 :اٌزب١ٌخ ثبلأشطخ

 ٘زٖ فٟ اٌّإصشح ٚاٌؼٛاًِ اٌؼّلاء، ٌذٜ ٚاٌشغجبد اٌؾبعبد ػٍٝ ثأعزّشاس اٌزؼشف -

 اٌزخط١ؾ ًاع ِٓ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌؼّلاء سغجبد فٟ اٌزمٍت ٚاعجبة ٚاٌشغجبد، اٌؾبعبد
 .سغجبرُٙ ٚاشجبع اسػبءُ٘ ٌى١ف١خ

 اٌؼّلاء اٌٝ اٌششوخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رذفك ػٍٝ رغبػذ ِشٔٗ ارظبلاد ٔظُ ٚعٛد -

 .ٚاٌؼىظ

 ٚرؼًّ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ داخً ٚرٕف١ز٘ب اٌؼّلاء ؽٍجبد ثّزبثؼخ رمَٛ أظّخ ٚعٛد -

 فٟ ٚٔمٍٙب ٚرٛص٠ؼٙب إٌّزغبد أزبط ػٍٝ اٌششوخ لذسح ص٠بدح ػٍٝ اعبع١خ ثظٛسح
 .ٌؼّلائٙب إٌّبعجخ ٚاٌى١ّخ ٚاٌٛلذ اٌّىبْ
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 ِشدٚداد ِضً ، اٌششوخ اٌٝ اٌؼّلاء ِٓ ٌٍّٕزغبد اٌؼىغ١خ اٌزذفمبد لاداسح اٌزخط١ؾ -

 اٌٝ اٌششوخ ِٓ إٌّزغبد أزمبي وفبءح دسعخ ثٕفظ اٌزبٌفخ ٚإٌّزغبد اٌّج١ؼبد
 .ّىِٓ ؽذ ادٔٝ اٌٝ اٌزذفمبد ٘زٖ رم١ًٍ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌضثبئٓ،

 :اٌضبٟٔ اٌٙذف*

 ث١ٓ اٌزىبًِ رؾم١ك ٠ؼّٓ ٚثشىً ، ثىفبءح اٌذاخ١ٍخ ٌؼ١ٍّبرٙب إٌّظّخ اداسح و١ف١خ
 :اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌم١بَ خلاي ِٓ اٌزض٠ٚذ، عٍغٍخ اؽشاف

 اٌّٛائّخ ػٍٝ لبدسح ٠غؼٍٙب ثشىً اٌّخضْٚ ػٍٝ ٌٍشلبثخ أظّخ ثٛػغ إٌّظّخ ل١بَ -

 . ثٙب ٌٍٛفبء ٌٍششوخ ٔزبع١خالا ٚاٌمذساد اٌؼّلاء ؽٍجبد ث١ٓ

 فٟ اٌّغزّشح ٌٍزغ١١شاد ثبلاعزغبثخ رغّؼ ِشٔخ أزبط ٔظُ ثزٛف١ش إٌّظّخ ل١بَ -

 .ٚسغجبرُٙ اٌؼّلاء ؽبعبد

 :التسوٌذ سلاسل ادارة أهمٍة

 لذِٙب اٌزٟ اٌؾٍٛي ِٚغ ٚاٌؼبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ إٌّبفغخ رضا٠ذ ظً فٟ
 ٚرخط١طٙب اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ا١ّ٘خ فٟ ص٠بدح ٕ٘بن ٚاْ اٌؼ١ٍّبد، ٚثؾٛس الاداسح ػٍُ

 ثذا٠خ فٟ الاػؼبء ع١ّغ ٚوزٌه ِٚذ٠ش٠ٙب اٌزض٠ٚذ علاعً ِخططٟ اْ ار ٚاداسرٙب،
 اٌزىٍفخ، ػٍٝ ٚاٌشلبثخ الا٠شاداد ٔغجخ ص٠بدح ػٍٝ لبدسْٚ ٚٔٙب٠زٙب ٚٚعطٙب اٌغٍغٍخ

 ؽّضح،) لاءاٌؼّ سػب رؾم١ك رٌه وً ِٓ ٚالاُ٘ ، ٌٍّٛعٛداد الافؼً ٚالاعزخذاَ

 اٌٛظبئف خلاي ِٓ إٌّظّخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح أ١ّ٘خ ٚرجشص(.  7107

 :ٚالأشطخ اٌٛظبئف ٘زٖ اُ٘ ِٚٓ إٌّظّخ رؾممٙب اٌزٟ اٌؼذ٠ذح ٚالأشطخ

 .اٌؼ١ًّ ػلالبد ٚاداسح اٌؼ١ًّ خذِخ اداسح -

 .اٌؼ١ًّ ٚر١١ّض ٚاٌزغؼ١ش اٌزٕجإ ِزؼّٕخ اٌطٍت اداسح -

 لبػذح فٟ ٚاٌزشش١ذ اٌّٛسد ٚاخز١بس اٌششاء ِٓ رزأٌف اٌزٟ اٌششاء ١ٍبدػّ اداسح -

 .اٌّٛسد٠ٓ

 ثبلاػبفخ إٌٙبئ١خ ٚاٌغٍغ اٌّظٕغ ٔظف ٚاٌزخض٠ٓ الا١ٌٚخ اٌّٛاد ٚرؼُ اٌزخض٠ٓ اداسح -

 .اٌزشغ١ً ِٚٛاد ٚاٌزظ١ٍؼ اٌظ١بٔخ ِٛاد اٌٝ

 .الا١ٌٚخ ٚاٌّٛاد اٌّخضٔخ اٌّٛاد ِٕبٌٚخ -

 .ٚغ١ش٘ب اٌزظ١ٕغ ٚػ١ٍّبد اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚعذٌٚخ الأزبع١خ ؼ١ٍّبداٌ ٚسلبثخ رخط١ؾ -

 .ٚاٌطٍج١بد اٌطٍت اداسح -

 .اٌزغبس٠خ ٚاٌؼمٛد اٌظفمبد ٚأغبص اداسح -

 .ٚاٌخذِبد إٌّزٛعبد ػٛائذ اداسح -

 :التسوٌذ سلاسل ادارة مساٌا

 أعً ِٓ الاداسح فٟ عذ٠ذح وفٍغفخ اٌزض٠ٚذ علاعً ٔظبَ ٌزطج١ك إٌّظّبد رجٕٟ اْ
 ِٕظّبد رغبػذ ػذ٠ذح ٚفٛائذ ِضا٠ب ػٕٗ ٠ٕزظ ، روش٘ب اٌغبثك الا٘ذاف رؾم١ك
 (: 7107 ؽغٓ،) ٠ٍٟ وّب ٚرٌه ا٘ذافٙب رؾم١ك ػٍٝ الاػّبي

 ٚاٌزؼبًِ ثبٌؼّلاء الارظبي رؾم١ك ٘ٛ الاػّبي فٟ إٌغبػ ِظب٘ش اُ٘ أؽذ: اٌؼّلاء -0

 اٌغٍغٍخ لاْ رٌه، رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّبد رغبػذ اٌزض٠ٚذ علاعً ٚاداسح ، ِؼُٙ
 ٠ؾزبط اٌزٞ ٚاٌٛلذ سغجبرٗ ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ ٚرٌه ثبٌؼ١ًّ، ٚرٕزٟٙ رجذأ ثجغبؽخ

 .ا١ٌٗ إٌّزغبد ٘زٖ رٛط١ً ٚعشػخ إٌّزغبد ف١ٗ

 ٚرض٠ذ اٌزىب١ٌف ِٓ ثبٌىفبءح رزظف ٚاٌزٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ رخفغ اْ ٠ّىٓ: اٌزىٍفخ -7

 رٌه وً ، اٌؼّلاء ِغ ل٠ٛخ ػلالبد رؾمك ٚوزٌه ، ٚاٌّج١ؼبد اٌغٛلٟ إٌظ١ت ِٓ
 ٠شفغ اٌزٞ الاِش ٌٍّٕظخ إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ص٠بدح رؼٕٟ ٚاٌزٟ ٚفٛساد رؾم١ك اٌٝ ٠إدٞ
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 اٌز١ّض ٌزؾم١ك ٚع١ٍخ ٟ٘ اٌزض٠ٚذ ٚعٍغٍخ ، ٌلاعُٙ اٌغٛل١خ اٌم١ّخ ِٓ
 . ٌٍّٕظّخ اٌغٛل١خ اٌم١ّخ ص٠بدح ٚرٌه اٌزشغ١ٍٟ

 رؾم١ك اٌٝ اٌزض٠ٚذ علاعً لاداسح اٌفؼبي ج١كاٌزط ٠غبػذ:  اٌغٛل١خ اٌم١ّخ -3

 رخف١غ ، اٌّج١ؼبد ّٔٛ ٟ٘ اٌغٛل١خ اٌم١ّخ رؾم١ك اٌٝ رمٛد ا٠غبث١خ ػٕبطش خّغخ
 اٌشش٠ؾخ ِز١ّضح، ثظٛسح الاػّبي أغبص ، اٌضبثزخ ٌلاطٛي اٌىفء الاعزخذاَ اٌزىب١ٌف،
 إٌّبعجخ ٌى١ّخا فأْ ’ ثبٌىفبءح رزظف اٌزٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ ٚفٟ اٌّؾذدح، اٌؼش٠ج١خ

 . ِشرفؼخ ِج١ؼبد ػٕٙب ٔبرغب ً ، اٌغٛق ٔؾٛ ثغشػخ رزؾشن إٌّزغبد ِٓ

 ِضً اٌشأعّب١ٌخ اٌزىب١ٌف فأْ اٌّضٍٝ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ فٟ: اٌشأعّب١ٌخ اٌزىب١ٌف -4

 اوضش اٌطٍت اٚاِش وبٔذ فبرا الادٔٝ، ؽذ٘ب ػٕذ رىْٛ ٚاٌّخبصْ اٌّظبٔغ رشغ١ً رىب١ٌف
 ٠ىْٛ الأزبط فأْ ٚاٌزظ١ٕغ، الأزبط فٟ الاعبط ٠ىْٛ ٌزٞٚا ثبٌّج١ؼبد اٌزٕجإ ِٓ

 ؽذٖ ػٕذ ٠ىْٛ اٌطٍت رؾذ اٌّخضْٚ صُ ِٚٓ اٌؼ١ًّ، ؽٍت ِٓ اوجش ثظٛسح ِزضآِ
 .اٌؼ١ًّ ٌخذِخ اٌلاصِخ اٌّخبصْ ػذد ِٓ ٠خفغ اٌزٞ الاِش الادٔٝ

 ٌغٍغٍخ ٗاٌفؼبٌ الاداسح فأْ اٌزىب١ٌف، رخف١غ اٌٝ ثبلاػبفخ: اٌشأعّب١ٌخ اٌٛفٛساد -5

 فٛس٠خ ثظٛسح ع١زؾٛي اٌّخضْٚ لاْ ٌٍششوخ، اٌؼبًِ اٌّبي سأط رؼظُ عٛف اٌزض٠ٚذ
 رأص١شا ً ع١إصش ٔمذ٠خ اٌٝ ٌٍّخضْٚ اٌزؾٛي ٘زا اٌّب١ٌخ إٌظش ٚعٙخ ِٚٓ لجغ اٚساق اٌٝ

 .ٌٍّٕظّخ اٌغٛل١خ اٌم١ّخ ػٍٝ ا٠غبث١ب ً

 :السابقة الذراسات

 اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىبًِ رأص١ش ٌم١بط ٕبئ١خاٌج إٌّزعخ :بعىىان( 0202 ، باغه) دراسة

 ٌششوبد اٌٍٛعغزٟ ٚالأداء الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ ٚع١ؾ وّزغ١ش
 ششوخ 075 ػٍٝ دساعزٗ ثزطج١ك اٌجبؽش لبَ ؽ١ش اٌّظشٞ، اٌضساػٟ اٌزظ١ٕغ

 خلاٌٗ ِٓ ارؼؼ ١٘ىٍٟ ّٔٛرط ثٕبء اٌجبؽش اعزطبع اٌج١بٔبد عّغ خلاي ِٚٓ ثبٌمب٘شح
 ، اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىبًِ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ٌّزغ١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد
 اٌزأص١ش ٚاْ اٌٍٛعغزٟ، الأداء ػٍٝ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٌزىبًِ ِجبشش ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚٚعٛد

 اْ صجذ ٚوزٌه اؽظبئ١ب ً داي غ١ش اٌٍٛعغزٟ الأداء ػٍٝ الاعزشار١غ١خ ٌٍّشٚٔخ اٌّجبشش
 أٗ اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش ٚعٛد فٟ اٌزبثغ اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّغزمً شٌٍّزغ١ اٌّجبشش غ١ش اٌزأص١ش
 اٌجبٌغخ الا١ّ٘خ ٠ؼٕٟ ِّب و١ٍخ اٌٛعبؽخ اْ ٚرج١ٓ  لٛٞ رأص١ش ٚثّؼبًِ اؽظبئ١ب ً داي

 اٌٍٛعغزٟ الأداء ٌزؾغ١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ص٠بدح فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٌزىبًِ
 .ِظش فٟ اٌضساػٟ اٌزظ١ٕغ ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ ٌٍششوبد

 ِٓ الاسدْ فٟ اٌّزغذدح اٌطبلخ رخض٠ٓ ئداسح :بعىىان( 0202 ، الجرادات) دراسة

 راد اٌزخض٠ٓ ثطبس٠بد دساعخ اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠ٙذف ؽ١ش اٌزض٠ٚذ، عٍغٍخ اداسح ِٕظٛس
 اٌشجىخ ِؼذاد ػّٓ ٌزشو١جٙب اٌٛؽ١ٕخ اٌىٙشثبء ششوخ رٕٛٞ ٚاٌزٟ اٌؼب١ٌخ اٌمذسح
 رؾ٠ًٛ خلاي ِٓ اٌّخضْٚ ِٚشالجخ اٌزض٠ٚذ خعٍغٍ اداسح ِٕظٛس ِٓ ٚرٌه اٌٛؽ١ٕخ

 ٚدساعخ اٌّخضْٚ اداسح ٔظش٠خ فٟ ِظطٍؾبد ِٓ ٠مبثٍٙب ِب اٌٝ اٌف١ٕخ اٌّٛاطفبد
 ِضٚد وّظذس اٌش٠بػ ؽبلخ ٚاخز١بس اٌشجىبد ػٍٝ ٚالأؽّبي اٌطبلخ ِظبدس ٚرؾ١ًٍ

 ؽذا ػٍٝ عبػٗ ٌىً ِٕؾٕٝ شىً ػٍٝ اٌش٠بػ ؽبلخ ِٕؾ١ٕبد رؾ١ًٍ رُ. ٌٍجطبس٠بد

 وبٌشؾٓ ا١ٌِٟٛ اٌجطبس٠بد ػًّ ؽش٠مخ ٌّؾبوبح الاوغً ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ٚرظ١ُّ
 إٌزبئظ اشبسد ؽ١ش الاسثبػ، طبفٟ ٚؽغبة اٌّؾزغجخ اٌطبلخ و١ّخ ٚؽغبة ٚاٌزفش٠غ

 ِٚغذٞ ِٕبعت ؽً ِٕٗ ٠غؼً اٌىجبس اٌضثبئٓ ِٓ لش٠ت اٌجطبس٠بد ٘زٖ ِضً رشو١ت اْ
( 06) ِغ ِمبسٔٗ عٕٛاد( 8) ٠مبسة ِب اٌٝ زضّبسالاع لاعزشعبع اٌلاصِخ اٌّذح ِٓ ٠ٚمًٍ

 .ٚرغؼ١ش٘ب اٌجطبس٠خ ؽغُ رؾذ٠ذ رخض اٌزٟ اٌّمزشؽبد ثؼغ ٚرمذ٠ُ عٕٗ

 رؾم١ك فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد أصش :بعىىان( 0202 ، الراعً) دراسة

 اٌذساعخ ٘زٖ ٚاػزّذد الاسد١ٔخ، اٌغزائ١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح
 اٌذساعخ ِغزّغ افشاد ِٓ اعزجبٔخ رظ١ُّ ٚرُ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ الاعٍٛة ٝػٍ
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 الاداسٞ اٌّغزٜٛ راد ِٛظفٟ ػٍٝ اعزجبٔخ( 011) رٛص٠غ ٚرُ ششوخ،( 07) ِٓ اٌّىْٛ

 :ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّٛسد٠ٓ ِغ ٌٍششاوخ أصش ٚعٛد ػذَ -

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌؼّلاء ِغ ٍؼلالخٌ أصش ٚعٛد-

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌّشبسوخ أصش ٚعٛد-

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌزض٠ٚذ ٌؼ١ٍّبد أصش ٚعٛد ػذَ-

 عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد ٚرشغ١غ ٚاٌذػُ الا٘زّبَ ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ ٚأٚطذ
 ٚرشخ١ض اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٌؼٕظش ٚالا٘زّبَ شوبدٌٍش اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚرؼض٠ض اٌزض٠ٚذ

 .اٌّؼٛلبد ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد

 علاعً وفبءح ص٠بدح فٟ اٌّؼشفخ ِشبسوخ دٚس: بعىىان( 0202 ، عسام) دراسة

 ث١بْ خلاي ِٓ اٌى١ّب٠ٚخ، اٌظٕبػبد لطبع ػٍٝ ثبٌزطج١ك ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٛس٠ذ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌظُ ػٍٝ خاٌذساع ِؾً ٌٍمطبع اٌزبثؼخ اٌششوبد اػزّبد أ١ّ٘خ
 ِشبسوخ رأص١ش ِذٜ ِب: ٘ٛ سئ١غٟ رغبؤي فٟ اٌذساعخ ِشىٍخ ٚرجٍٛسد اٌّزطٛسح

 اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ ثبعزخذاَ اٌجبؽضخ لبِذ ؽ١ش اٌزٛس٠ذ؟ علاعً وفبءح ػٍٝ اٌّؼشفخ
 اٌؼشٛائ١خ ٚاٌؼ١ٕخ ِفشدح( 336) اٌّغزّغ ؽغُ ثٍغ ؽ١ش الا١ٌٚخ اٌج١بٔبد ٌغّغ اٌٛطفٟ

 :ٚأّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ، ِفشدح( 079) اٌطجم١خ

 ٚاْ اٌزٛس٠ذ علاعً ص٠بدح ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌّشبسوخ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ ِؼٕٛٞ أصش ٚعٛد-

 فٟ خًٍ ٚٚعٛد اٌزٛس٠ذ علاعً فٟ خًٍ ٚعٛد ِٓ رؼبٟٔ ٌٍمطبع اٌزبثؼخ اٌششوبد
 .اٌذساعخ ِؾً ثبٌمطبع اٌؼّبيٚ الاعٛس ١٘ٚىً اٌز٠ٍّٟٛ ٚا١ٌٙىً الاداسٞ ا١ٌٙىً

 علاعً اداسح رؼض٠ض فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ الاثذاع دٚس: بعىىان( 0202 ، حمسة) دراسة

 ١ٌٛ٠ٙب اٌزٟ الا١ّ٘خ ِذٜ ػٍٝ اٌٛلٛف اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ ؽ١ش اٌزٛس٠ذ،
 ٌّٛػٛع اٌؼشاق فٟ ٚإٌّظفبد إٌجبر١خ اٌض٠ٛد ٌظٕبػخ( اٌّأِْٛ – اٌشع١ذ) ِظٕؼٟ

 رذفك) ؽ١ش ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اداسح رؼض٠ض فٟ رٌه ٚػلالخ ٌٕٛٛعٟاٌزى الاثذاع

 اٌّذساء ٢ساء ١ِذا١ٔخ دساعخ( اٌؼ١ًّ خذِخ اداسح اٌطٍت، اداسح اٌؼبئذاد، اداسح اٌزظ١ٕغ،

 اٌذساعخ ٚؽجمذ اٌغٛق، فٟ ِز١ّضح ِىبٔخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌّظٕغ داخً ٚاٌؼب١ٍِٓ
 اٌّشٌّٛخ اٌّظبٔغ فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّذساء ِٓ ِفشدح( 340) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ

 اٌج١بٔبد ٌغّغ سئ١غ١خ وأداح الاعزج١بْ ٚع١ٍخ اٌذساعخ ٚاعزخذِذ ثبٌذساعخ
 اؽظبئ١خ دلاٌٗ رٚ أصش ٠ٛعذ ثأٔٗ إٌزبئظ اظٙشد. اٌض٠بساد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ ٚاٌم١بَ ٚاٌّؼٍِٛبد

 ٟف ٌلإثذاع ؽبعخ ٚعٛد ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلأثذاع
 ٌذٜ اٌزىٌٕٛٛعٟ الاثذاع ٚؽبلاد ِغزٜٛ ػؼف وزٌه. اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح رؼض٠ض

 خذِبد اٚ ِٕزغبد ؽشػ ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ ِٕٙب ٠زؼٍك ِب ع١ّب اٌذساعخ ل١ذ اٌّظبٔغ
 رٛطٍذ ؽ١ٓ فٟ .الأزبع١خ ػ١ٍّبرٙب فٟ ِزطٛسح رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ اٚ عذ٠ذح

 : ٟٚ٘ اٌزٛط١بد ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌذساعخ

 الاثذاع لأؽذاس فؼبٌٗ اداح وٛٔٙب اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ فٟ زٛعغاٌ( 0

 ث١بٔبد ثٛعٛد ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ٌمغُ اٌذساعخ ل١ذ اٌّظبٔغ ٚدػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ
 .ِؾذصخ ِٚؼٍِٛبد

 اعبع١خ لبػذح ٌزظجؼ الاثذاػ١خ اٌؼ١ٍّخ ٔزبئظ ثأعزضّبس اٌّظبٔغ ا٘زّبَ ػشٚسح( 7

 .اٌزض٠ٚذ علاي اسحاد رؾغ١ٓ فٟ خلاٌٙب ِٓ رٕطٍك

 أداء ػٍٝ اٌزٛس٠ذ علاعً اداسح ِّبسعبد رطج١ك أصش :بعىىان( 0202 ، وفا) دراسة

 اٌزٛس٠ذ علاعً اداسح ا١ّ٘خ ِٓ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رٕجغ ؽ١ش اٌظٕبػ١خ، إٌّظّبد
 اٌضِبْ فٟ اٌّخزٍفخ ٚاٌّفشداد الا١ٌٚخ اٌّٛاد رٛف١ش ٘ذفٙب اعزشار١غ١خ اٚ وخطخ
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 إٌٙبئ١خ اٌّشاوض اٌٝ ٚئ٠ظبٌٙب رظ١ٕؼٙب ١ٌزُ اٌّطٍٛثخ ثبٌى١ّبد اٌظؾ١ؾ١ٓ، ٚاٌّىبْ
 عضء ٟٚ٘ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لإداسح اٌغٛ٘ش٠خ الاعزشار١غ١خ رؼذ ٚاٌزٟ ٌلاعزٙلان
 .وىً إٌّظّخ ٚئعزشار١غ١خ إٌّظّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اداسح اعزشار١غ١خ ِٓ سئ١غٟ

 وّذخً اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اداسح ٔظبَ رطج١ك أصش :بعىىان( 0202 زكى،) دراسة

 اداسح دٚس رشخ١ض اٌٝ ٘زٖ رٙذف ؽ١ش ٚاٌزٛص٠غ، إٌمً لٕٛاد اداء وفبءح ٌزؾغ١ٓ
 ِغزّغ ٠زىْٛ ؽ١ش ٚاٌزٛص٠غ إٌمً لٕٛاد اداء وفبءح رؾغ١ٓ فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ
 ٚاٌفٛعفبر١خ ا١ٌٕزشٚع١ٕ١خ الاعّذح طٕبػخ ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ اٌششوبد ِٓ اٌذساعخ
 الاعّذح طٕبػخ ششوبد داخً اٌؼ١ٍب ثبلإداساد ٌؼب١ٍِٓا ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٚاعش٠ذ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ خلاي ِٚٓ ِفشدح،( 359) لذسد ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ٚاخز١بس ٚاٌى١ّب٠ٚبد

 اداسح ػٕبطش ع١ّغ ث١ٓ ؽش٠خ ػلالخ ٕ٘بن اْ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ الاؽظبئ١خ الاعب١ٌت
 ػٍٝ الاػزّبد ادص فىٍّب ٚاٌزٛص٠غ، إٌمً لٕٛاد اداء وفبءح ٚث١ٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ
 ٚأٚطذ ٚاٌزٛص٠غ، إٌمً لٕٛاد اداء وفبءح رؾغ١ٓ اٌٝ ادٜ وٍّب اٌزٛس٠ذ، علاعً
 ػٍٝ اٌؼًّ( ٚاٌى١ّب٠ٚبد الاعّذح) اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ػٍٝ ٠ٕجغٟ أٗ ػٍٝ اٌذساعخ

 ِٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌضمخ اعبط ػٍٝ اٌشئ١غ١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ِغ  الاعً ؽ٠ٍٛخ ػلالبد البِخ
 ٚػشٚسح ث١ُٕٙ ف١ّب إٌبرغخ إٌّبفغ ٚرشبسن اٌّٛاسد ِٓ حالاعزفبد رؼظ١ُ اعً

 رٌه فٟ ٌّب ِؼبٌغزٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚاٌّمزشؽبد اٌشىبٚٞ ٚدساعخ ثبٌؼّلاء الا٘زّبَ
 .ػّلائٙب سػب ٚرؾم١ك ٌٍششؽخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رذػ١ُ فٟ وج١شح ا١ّ٘خ

 ػلالبد فٟ خاٌجشش٠ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد أصش :بعىىان( 0202 ، العىسي) دراسة

 ػّبْ عٛق فٟ اٌّذسعخ الاد٠ٚخ ششوبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ
 اٌزط٠ٛش، اٌزٛظ١ف،) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ اٌّبٌٟ،

 رىْٛ ؽ١ش الاد٠ٚخ، ششوبد فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ػلالبد فٟ( اٌزؾف١ض الاداء، رم١١ُ

 ٚػذد٘ب اٌّبٌٟ ػّبْ عٛق فٟ اٌّذسعخ الاد٠ٚخ ششوبد ع١ّغ ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ
 فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ ِٓ ٠زىْٛ اٌذساعخ ِغزّغ افشاد اِب ششوبد( 6)

 ٚاٌجبٌغ الاد٠ٚخ ششوبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّششف١ٓ ٚاٌٛعطٝ اٌؼ١ٍب الاداس٠خ اٌّغز٠ٛبد
 .اٌغٕغ١ٓ ِٓ فشدا ً( 067) ػذدُ٘

 :اثشص٘ب إٌزبئظ ِٓ غّٛػخِ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ اٌزؾ١ًٍ خلاي ِٚٓ

( ِغزّؼخ) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد رطج١ك ِٓ ِزٛعؾ ِغزٜٛ ٚعٛد-

 ػّبْ عٛق فٟ اٌّذسعخ الاد٠ٚخ ششوبد فٟ( ِغزّؼخ) اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚػلالبد

 ػلالبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد فشٚق ٚعٛد ٚػذَ اؽظبئ١خ دلاٌٗ رٚ اصش ٚٚعٛد اٌّبٌٟ
 ، اٌؼّش ، اٌغٕظ) اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّزغ١شاد رؼضٜ الاد٠ٚخ بدششو فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ

 فٟ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد فشٚق ٕ٘بن ث١ّٕب ،(اٌخجشح عٕٛاد ػذد ، اٌٛظ١فٟ اٌّشوض

 .اٌؼٍّٟ اٌّإً٘ ٌّزغ١ش رؼضٜ الاد٠ٚخ ششوبد فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ػلالبد

 : اٌذساعخ ٘زٖ رٛط١بد ٚاثشص

 عٛأت ع١ّغ فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اسحاد ِّبسعبد ع١ّغ ػٍٝ اٌزشو١ض ػشٚسح -

 .اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ

 فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ اٌغ١ذ اٌزى٠ٛٓ فٟ رٕؼىظ ٚاٌزٟ اٌّإٍ٘خ اٌؼبٍِخ ا١ٌذ رٛف١ش -

 خبطخ دائشح ٚرخظ١ض اٌؾذ٠ضخ الاداس٠خ إٌّب٘ظ  ٚاعزخذاَ ٚاٌزض٠ٚذ الاِذاد ِغبي
 .ثبٌششوخ ثبٌزض٠ٚذ

 اٌششوبد اداء فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغخ ِشٚٔخ أصش :بعىىان( 0202 ، المطٍري) دراسة

 إٌّزظ، ِشٚٔخ،) ٟٚ٘ اثؼبد خّغخ اٌذساعخ ٘زٖ رٕبٌٚذ ؽ١ش اٌى٠ٛز١خ، اٌظٕبػ١خ

 اسثؼخ ٚرٕبٌٚذ( اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِشٚٔخ اٌزغ١ٍُ، ِشٚٔخ اٌزض٠ٚذ، ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد، ِشٚٔخ

 اٌذاخ١ٍخ، داٌؼ١ٍّب وفبءح اٌضثبئٓ، خذِخ اٌّبٌٟ، الأداء: ٟٚ٘ اٌىٍٟ ٌلأداء اثؼبد
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 اٌى٠ٛز١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ع١ّغ ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ رىْٛ ؽ١ش ٚإٌّٛ، ٚاٌزؼٍُ
 اٌجبؽش ٚاعزخذَ ششوخ،( 39) ٚػذد٘ب اٌّب١ٌخ ٌلأٚساق اٌى٠ٛذ عٛق فٟ ٚاٌّذسعخ

 الاعزجبٔٗ ٚاعزخذاَ ٚرؾ١ٍٍٗ اٌذساعخ ِغزّغ ٌذساعخ ثبٌؼ١ٕخ اٌّغؼ اعٍٛة
 أْ: ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش. اٌشئ١غ١خ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي

 ِشٚٔخ اؽزٍذ ؽ١ش ِشرفؼخ ثذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ِشٚٔخ رّزٍه اٌششوبد
 ِشٚٔخ صُ إٌّزظ، ِشٚٔخ ر١ٍٙب صُ اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ِشٚٔخ ر١ٍٙب الاٌٚٝ، اٌّشرجخ اٌؼ١ٍّبد
 ؽ١ش ِشرفغ وٍٟ اداء ٜٛثّغز اٌششوبد رزّزغ ا٠ؼب ً اٌزض٠ٚذ، ِشٚٔخ ٚثبلاخ١ش ، اٌزغ١ٍُ

 اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌمذسح صُ اٌّبٌٟ الاداء ١ٍ٠ٗ الاٌٚٝ ثبٌّشرجخ اٌضثْٛ خذِخ اٌّزٛعؾ عبء
 .اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد وفبءح ٘ٛ الاػؼف اٌّزٛعؾ ٚوبْ ٚالإثذاع اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 اداسح ِّبسعبد ػٍٝ اٌشبِخ اٌغٛدح اداسح أصش: بعىىان( 0202 ، الفىزان) دراسة

 دػُ) فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح اثؼبد ٚرّضٍذ اٌى٠ٛز١خ، اٌجٕٛن فٟ ٠ٚذاٌزض عٍغٍخ

 ػٍٝ( اٌّظشف١خ اٌخذِبد فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ اٌّٛظف١ٓ، اششان اٌؼ١ٍب، الاداسح

( 051)  ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ ٚرىٛٔذ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد

 اٌجٕٛن فٟ ٚاٌذ١ٔب اٌٛعطٝ الاداس٠خ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فشدا ً
 :ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش. اٌى٠ٛز١خ

 ثبٌّشرجخ عبء ؽ١ش ِشرفؼب ً وبْ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح ِزٛعؾ أْ-

 دػُ ِغبي عبء ؽ١ٓ فٟ اٌّظشف١خ اٌخذِبد فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ِغبي الاٌٚٝ
 .الاخ١شح خاٌّشرج فٟ اٌؼ١ٍب الاداسح

 ِغبي عبء ؽ١ش ِشرفؼب ً وبْ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِزٛعؾ أْ-

 ٚاٌّمب١٠ظ اٌّٛاطفبد ِغبي عبء ؽ١ٓ فٟ الاٌٚٝ، اٌّشرجخ فٟ اٌزض٠ٚذ ثؼذ ِب خذِخ
 .الاخ١شح اٌّشرجخ فٟ

 ١ٓٚاٌزؾغ اٌّٛظف١ٓ ٚئششان اٌؼ١ٍب الاداسح دػُ ِٓ ٌىً اؽظبئ١خ دلاٌٗ رٚ أصش ٚعٛد -

 اٌجٕٛن فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد ػٍٝ اٌّظشف١خ، اٌخذِبد فٟ اٌّغزّش
 .اٌى٠ٛز١خ

 ػٍٝ الاثمبء ػٍٝ اٌى٠ٛز١خ اٌجٕٛن اداساد ؽشص ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ اٚطذ ؽ١ٓ فٟ
 ٚئداسح اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح ِٓ ٌىً اٌذساعخ ٔزبئظ اظٙشرٗ اٌزٞ اٌّشرفغ اٌّغزٜٛ
 .اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ

 ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لذساد أصش: بعىىان( 0202 ، عساف) دراسة

 ثزظ١ُّ اٌجبؽش لبَ ؽ١ش( الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوبد ِغّٛػخ: ؽبٌخ دساعخ) اٌزٕبفغ١خ

 ِٓ اٌّىٛٔخ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ الا١ٌٚخ اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ ِفشدح( 45) ِٓ ِىٛٔخ اعزجبٔخ

 اٌذساعخ ا٘ذاف ٌزؾم١ك اٌزؾ١ٍٍٟ ٟاٌٛطف الاعٍٛة ػٍٝ اٌجؾش ٚاػزّذ فشدا،( 071)

 :ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ ثشصد ؽ١ش

 اٌٛعطبء ِغ اٌزىبًِ) ثجؼذ٘ب اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٌمذساد اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 رٚ رأص١ش ٚعذ وّب الاسدْ، فٟ لؼٛاس ٌّغّٛػخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ( ٚاٌّٛصػ١ٓ

 اٌّٛسد٠ٓ، ِغ اٌزىبًِ) ثأثؼبد٘ب ٛس٠ذاٌز عٍغٍخ لذساد ٌّّبسعخ اؽظبئ١خ دلاٌخ

 اٌغٛدح ١ِضح رؾم١ك فٟ( اٌضثبئٓ ِغ ٚاٌزىبًِ ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌٛعطبء ِغ اٌزىبًِ

 عٍغٍخ ٌمذساد اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚٚعذ الاسدْ، فٟ لؼٛاس ششوخ ٌّغّٛػخ
 ٌّغّٛػخ اٌّشٚٔخ ١ِضح رؾم١ك فٟ( ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌٛعطبء ِغ اٌزىبًِ) ثأثؼبد٘ب اٌزٛس٠ذ

 :٠ٍٟ ِب اٌٝ اٌذساعخ اٚطذ ٚلذ. الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوخ

 اٌّٛسد٠ٓ ٌّشبسوخ اوجش أ١ّ٘خ ثاػطبء الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوبد ِغّٛػخ رؼًّ أْ -

 .ٌخذِبرٙب ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌزط٠ٛش٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌشئ١غ١ٓ
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 ششوبئٙب ثّشبسوخ اوجش ا١ّ٘خ ثاػطبء الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوبد ِغّٛػخ رمَٛ أْ -

 .ٚاٌزٛس٠ذ٠خ اٌخذِبر١خ ثؼ١ٍّبرٙب اٌؼلالخ راد الاعبع١خ ثبٌّؼٍِٛبد ار١غ١١ٓالاعزش

 الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوبد ِغّٛػخ لجً ِٓ ِشٔخ ٔظُ ا٠غبد ػشٚسح ػٍٝ اٌزأو١ذ -

 .اٌؼّلاء لأٚاِش ٚعش٠غ فؼبي ثشىً ٌلاعزغبثخ

 ِّبسعبد فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اثذاع أصش :بعىىان( 0202 ، السىداوً) دراسة

 الاسدْ، فٟ اٌؼبٍِخ اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ رطج١م١خ دساعخ: اٌشبٍِخ دحاٌغٛ

 :ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ػذد اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٛطٍذ ؽ١ش

 فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح ِّبسعبد فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ لإثذاع اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ اصش ٚعٛد-

 .ثبلأسدْ اٌؼبٍِخ اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

 فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد ػذَ-

 .الأسدْ فٟ اٌؼبٍِخ اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

 اششان ثؼشٚسح ثبلأسدْ اٌؼبٍِخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ل١بَ ثؼشٚسح اٌذساعخ اٚطذ ٚلذ
 ثزؼض٠ض اٌششوبد ل١بَ ٚػشٚسح الأزبع١خ اٌششوخ ػ١ٍّبد فٟ اٌشئ١غ١ٓ اٌّٛسد٠ٓ
 .اٌشبٍِخ اٌغٛدح ِّبسعبد ٌزؼض٠ض ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ بدا١ٌ ٚرفؼ١ً

 اعزغبثخ خلاي ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىبًِ أصش :بعىىان( 0202 ، الشعار) دراسة

 ِٚزٛعطخ وج١شح الاسد١ٔخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزشغ١ٍٟ الاداء فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ
 ِزٛعطخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ ٚرىْٛ ١ِذا١ٔخ، دساعخ: اٌؾغُ

 اٌزىبًِ) اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىبًِ اْ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش اٌؾغُ، ٚوج١شح

 اٌزشغ١ٍٟ الأداء فٟ أصش ٌٗ( اٌخبسعٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، اٌزىبًِ الإعزشار١غٟ،

 اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزغبثخ اْ اٌٝ ا٠ؼب إٌزبئظ اشبسد ٚوّب اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚاعزغبثخ
 عٍغٍخ رىبًِ اصش رزٛعؾ لا اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزغبثخ ٚأْ ٟ،اٌزشغ١ٍ الأداء فٟ رإصش

 اٌضمخ ِغزٜٛ سفغ ػٍٝ اٌذساعخ اٚطذ ؽ١ٓ فٟ. اٌزشغ١ٍٟ الاداء فٟ اٌزٛس٠ذ

 ٌٍؾفبظ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اؽشاف ِٓ ؽشف وً ثّظٍؾخ ٚالا٘زّبَ ٚالاٌزضاَ ٚاٌظذق
 ٓرؾغ١ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌزٛس٠ذ، ٌغٍغخ اٌخبسعٟ اٌزىبًِ ِٓ ع١ذ ِغزٜٛ ػٍٝ

 اٌغٛق ػٍٝ رطشأ اْ ٠ّىٓ رغ١١شاد ٚلأٞ ٌلأعٛاق اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزغبثخ ِغزٜٛ
 .اٌؼًّ اعشاءاد ٚرجغ١ؾ اٌششوخ ١٘ىٍخ اػبدح خلاي ِٓ

 اٌزٕبفغ١خ الاعجم١بد ث١ٓ اٌغجج١خ اٌؼلالخ :بعىىان( 0202، زٌذ ابى) دراسة

 ِٓ ،(م١خرطج١ دساعخ) اٌّإعغٟ الأداء فٟ ٚأصشّ٘ب اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚئعزشار١غ١خ

 اٌزغ١ٍُ، اٌغٛدح،) ٟٚ٘ اثؼبد اسثؼخ خلاي ِٓ اٌزٕبفغ١خ الاعجم١بد ل١بط خلاي

 اعزشار١غ١زٟ خلاي ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ ل١بط رُ وّب( اٌزىٍفخ اٌّشٚٔخ،

 ٚٚصػذ اٌذساعخ ِزغ١شاد ٌم١بط اعزجبٔخ رط٠ٛش ٚرُ ٚاٌّشٔخ، اٌشش١مخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ
 ػذدا ً اٌذساعخ اظٙشد ٚلذ. الاسدْ فٟ اٌغزائ١خ اٌظٕبػبد بعثمط اٌؼبٍِخ اٌّظبٔغ ػٍٝ

 :إٌزبئظ ِٓ

 ِزغ١ش خلاي ِٓ عضئ١ب ً اٌّإعغٟ الاداء فٟ اٌزٕبفغ١خ ٌلأعجم١بد ِجبشش أصش ٚعٛد-

 .اٌزغ١ٍُ

 .اٌّإعغٟ الاداء فٟ اٌشش١مخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لإعزشار١غ١خ ِجبشش أصش ٚعٛد-

 فٟ( اٌزغ١ٍُ اٌزىٍفخ، اٌغٛدح،) عبٔت ِٓ اٌزٕبفغ١خ ٌلأعجم١بد ِجبشش أصش ٚعٛد-

 .اٌشش١مخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ

 : اٌزٛط١بد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ٓ فٟ

 اعزشار١غ١خ ِغ اٌزٕبفغ١خ ٚالأعجم١بد الاػّبي اعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌّٛائّخ ا١ّ٘خ
 ا٠ؼبػ خلاي ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اػؼبء ث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك ، عبٔت ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ

 .اٌفش٠ك اػؼبء ث١ٓ اٌزٕبفغ١خ الاعجم١بد



Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 10(2), pp.194-207 

203 
 

 ٚأداء اٌزض٠ٚذ علاعً عٛدح اداسح ث١ٓ اٌؼلالخ :بعىىان( 0222 ، حسٍه) دراسة

 اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ ؽ١ش ،(دساع١خ وؾبٌخ اٌىجشٜ ػّبْ اِبٔخ) اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ

 فٟ ٠ذاٌزضٚ عٍغٍخ ٚأداء اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ دٚدح اداسح ث١ٓ اٌؼلالخ ٚاعزىشبف فُٙ
 اٌٝ ٠ش١ش اٌذساعخ ٘زٖ ػ١ٍٗ رمَٛ اٌزٞ إٌظشٞ الاؽبس اْ ؽ١ش اٌىجشٜ، ػّبْ اِبٔخ
 ، اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ فٟ اٌؼلالبد عٛدح رشًّ ٚاٌزٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ عٛدح اداسح اْ

 ِجبدساد فٟ( اٌششوبء) ٚاٌؼّلاء اٌّٛسد٠ٓ ٚئششان إٌّشأح داخً عٛدح أظّخ رط٠ٛش

 ٚطلاؽ١خ ِٛصٛل١خ اصجبد اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش. ٌزٛس٠ذا عٍغٍخ ثأداء رشرجؾ اٌغٛدح

 عٛدح اداسح ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد اٌٝ ٠ش١ش ِّب اٌج١بٔبد،
 اداء فٟ اٌغٛدح اداسح ا١ّ٘خ اٌٝ إٌزبئظ رإوذ ٚوّب اٌغٍغٍخ، ٚأداء اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ
 .اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ

 :الخاتمة

 اٌمطبػبد ِخزٍف فٟ اٌزض٠ٚذ علاعً أ١ّ٘خ ٍٝػ ثبٌزؼشف اٌذساعخ ٘زٖ ا٘زّذ
 ؽٍجبد رزبثغ  ِزخظظخ أظّخ ٚعٛد ػشٚسح ِغ ٚاٌؼبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ

 ٚرشغ١غ ٚاٌذػُ ٚالا٘زّبَ رأخ١ش دْٚ اٌّؾذد ٚاٌٛلذ ثبٌّىبْ ٚرٕف١ز٘ب اٌؼّلاء
 ػلالبد ٚألبِخ ٌٍمطبػبد اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚرؼض٠ض اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد

 رؼظ١ُ اعً ِٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌضمخ اعبط ػٍٝ اٌشئ١غ١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ِغ الاعً ؽ٠ٍٛخ
 ثبٌؼّلاء الا٘زّبَ ٚػشٚسح ث١ُٕٙ ف١ّب إٌبرغخ إٌّبفغ ٚرشبسن اٌّٛاسد ِٓ الاعزفبدح
 ثؼشٚسح اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ٚرٛطٟ ٘زا. ٌٙب ؽٍٛي ٚا٠غبد ٚاٌّمزشؽبد اٌشىبٚٞ ٚدساعخ

 فٟ اٌزض٠ٚذ علاعً ئداسح ٔظُ رطج١ك فؼب١ٌخ ؽٛي ١ّخاٌؼٍ اٌذساعبد ِٓ اٌّض٠ذ ئعشاء
 ٔظُ أْ اٌٝ الاشبسح رغذس ٕٚ٘ب. ٚغ١ش٘ب ٚاٌخذ١ِٗ اٌظٕبػ١خ اٌّغبلاد ِخزٍف

 ثأٔٙب ػٕٙب ٠ؼجش اٌمشاس، ئرخبر ػ١ٍّخ فٟ ِّٙخ أداح رؼذ الإداس٠خ ٚخبطخ اٌّؼٍِٛبد
 ٌّٕبعتا ٚاٌضِبْ اٌّىبْ فٟ اٌظؾ١ؾخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِٕظّخ ؽش٠مخ

,et  Alrowwad,et al., 2019;  Obeidat,et al., 2020;  (Jawabreh اٌمشاس ٌّزخز ٚرمذ٠ّٙب
et al., 2018;  Obeidat, & Nofal, 2018; Tarhini,; Obeidat & Altheeb, 2018al., 2018; 

Aldmour & Obeidat, et al., 2017a,b, 2018;  Masa'deh,et al., 2018;  Zawaideh,
Lozi, 2016; Almajali, et al., 2016; -Almajali & Al; assien & Mufleh, 2017Y; 2017

Al Azmi, et al., 2012; et al., 2015;  Dmour,-Al, 2016,2013,2012; Masa'deh

, et al., 2012, 2010)Shannak; Masa'deh & Shannak, 2012 .،ٌٟاٌذساعخ رٛطٟ ٚثبٌزب 

 ٌزؾم١ك اٌّزطٛسح الإداس٠خ ٚخبطخ اٌّخزٍفخ داٌّؼٍِٛب ٔظُ اعزضّبس و١ف١خ ٌجؾش
 . ٚاٌخبص اٌؼبَ اٌمطبع فٟ اٌؼبٍِخ ٌٍّٕظّبد اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّض

 :المراجع

 اٌزٕبفغ١خ الاعجم١بد ث١ٓ اٌغجج١خ اٌؼلالخ ،(7104) ع١ٍُ، خ١ش ِؾّذ ص٠ذ، اثٛ

 ،(رطج١م١خ دساعخ) اٌّإعغٟ الاداء فٟ ٚأصشّ٘ب اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚئعزشار١غ١خ

 . 4 اٌؼذد ،01 اٌّغٍذ الاػّبي، اداسح فٟ الاسد١ٔخ اٌّغٍخ

 عٍغٍخ رىبًِ رأص١ش ٌم١بط اٌجٕبئ١خ إٌّزعخ ،(7171) أؽّذ، ِؾّذ ِؾّذ ثبغخ،

 اٌٍٛعغزٟ ٚالأداء الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌزٛس٠ذ
 ٚاٌج١ئ١خ، اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ اٌّظشٞ، اٌضساػٟ اٌزظ١ٕغ ٌششوبد
 .839-907 ص ، 4 ،اٌؼذد 00 اٌّغٍذ

 ِٕظٛس ِٓ الاسدْ فٟ اٌّزغذدح اٌطبلخ رخض٠ٓ ئداسح ،(7109) اٌشؽ١ُ، اٌغشاداد،ػجذ

 .011-0 ص ِإرٗ، عبِؼخ اٌؼ١ٍب، اٌذساعبد و١ٍٍخ اٌزض٠ٚذ، عٍغٍخ اداسح
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 ٚأداء اٌزض٠ٚذ علاعً عٛدح اداسح ث١ٓ اٌؼلالخ ،(7119) ساغت، ثذ٠غ علاي ؽغ١ٓ،

 اٌذساعبد و١ٍخ الاسد١ٔخ، اٌغبِؼخ ،(دساع١خ وؾبٌخ اٌىجشٜ ػّبْ اِبٔخ) اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ

 .97-0 ص عبِؼ١خ، سعبئً اٌؼ١ٍب،

 اٌزٛس٠ذ، علاعً اداسح رؼض٠ض فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ الاثذاع دٚس ،(7107) اؽّذ، صا٘ش ؽّضح،

 .860-836 ص ، 0 اٌؼذد ، 8 اٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ، اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ

 فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد أصش ،(7109) اثشا١ُ٘، اٌٍط١ف ػجذ ١ٌش اٌشاػٟ،

 اٌج١ذ، اي عبِؼخ الاسد١ٔخ، اٌغزائ١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك
 .016-0ص الاداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد و١ٍخ

 ٌزؾغ١ٓ وّذخً س٠ذاٌزٛ عٍغٍخ اداسح ٔظبَ رطج١ك أصش ،(7107) ؽّذٞ، ِؾّذ صوٝ،

 ،8 اٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ، اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ ٚاٌزٛص٠غ، إٌمً لٕٛاد اداء وفبءح

 .557-578 ص

 اٌغٛدح ِّبسعبد فٟ اٌزض٠ٚذ عٍغٍخ اثذاع أصش ،(7104) عٍّبْ، داٚد اس٠ظ اٌغٛدأٟ،

 عبِؼخ سدْ،الا فٟ اٌؼبٍِخ اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ رطج١م١خ دساعخ: اٌشبٍِخ

 .009-0 ص ِبعغز١ش، سعبٌخ الاػّبي، و١ٍخ الاٚعؾ، اٌششق

 اعزغبثخ خلاي ِٓ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىبًِ أصش ،(7104) ِؾّٛد، اعؾك اٌشؼبس،

 ِٚزٛعطخ وج١شح الاسد١ٔخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزشغ١ٍٟ الاداء فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ
 ػّبدح – الاسد١ٔخ اٌغبِؼخ لاػّبي،ا اداسح فٟ الاسد١ٔخ اٌّغٍخ ١ِذا١ٔخ، دساعخ: اٌؾغُ

 .519-488 ص ،3 اٌؼذد ،01 اٌّغٍذ اٌؼٍّٟ، اٌجؾش

 علاعً وفبءح ص٠بدح فٟ اٌّؼشفخ ِشبسوخ دٚس ،(7108) ٘بسْٚ، أؽّذ ػٍٟ ٠غش ػضاَ،

 اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ اٌى١ّب٠ٚخ، اٌظٕبػبد لطبع ػٍٝ ثبٌزطج١ك ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٛس٠ذ

 .910-864 ص ، 3 اٌؼذد ، 9 اٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ، اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد

 ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لذساد أصش ،(7105) ؽغ١ٓ، أؽّذ ِؾّذ ػغبف،

 الاٚعؾ، اٌششق عبِؼخ ،(الاسدْ فٟ لؼٛاس ششوبد ِغّٛػخ: ؽبٌخ دساعخ) اٌزٕبفغ١خ

 .الاػّبي اداسح لغُ الاػّبي، و١ٍخ

 ػلالبد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد سحادا ِّبسعبد أصش ،(7107) ٔب٠ف، عبعُ ؽغ١ٓ اٌؼٕضٞ،

 ػّبْ عٛق فٟ اٌّذسعخ الاد٠ٚخ ششوبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ
 ِبعغز١ش، سعبٌخ اٌؼ١ٍب، اٌذساعبد و١ٍخ اٌؼب١ٌّخ، الاعلا١ِخ اٌؼٍَٛ عبِؼخ اٌّبٌٟ،

 . 045-0 ص

 اٌششوبد اداء فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغخ ِشٚٔخ أصش ،(7106) اػغّٟ، ػجذالله اٌّط١شٞ،

 ص ِبعغز١ش، سعبٌخ ٚالاػّبي، اٌّبي اداسح و١ٍخ اٌج١ذ، اي عبِؼخ اٌى٠ٛز١خ، ٌظٕبػ١خا
0-89. 

 أداء ػٍٝ اٌزٛس٠ذ علاعً اداسح ِّبسعبد رطج١ك أصش ،(7107) ؽغٓ، ِؾّذ ٘جٗ ٚفب،

 ،4 اٌؼذد ،8 اٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ، اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ اٌظٕبػ١خ، إٌّظّبد

 .678-590 ص

 عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد ػٍٝ اٌشبِخ اٌغٛدح اداسح أصش ،(7106) ػبدي، ِؾّذ ْ،اٌفٛصا

 ِبعغز١ش، سعبٌخ ٚالاػّبي، اٌّبي و١ٍخ اٌج١ذ، آي عبِؼخ اٌى٠ٛز١خ، اٌجٕٛن فٟ اٌزض٠ٚذ
 .018-0 ص
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