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Abstract: 

This research shed lights on the strategic impact of the regulatory factors on the 

administrative decision in the period from 2006 to 2016 - an applied study on Jordan 

Phosphate Company. The study focused mainly on observations and questionnaire. The 

questionnaire included personal data and statements dealing with organizational factors 

and administrative decision. The most important results are: The regulations and 

instructions helped to develop the administrative decision of Jordan Phosphate 

Company, and the process of administrative authorization within the Jordan Phosphate 

Company helped to achieve efficiency and good performance. In the light of the results, a 

number of recommendations were made, including: the need to take into account the 

internal and external factors so as not to adversely affect the process of administrative 

decision-making, the use of experts in the field of administrative decision-making to 

solve  problems in the Jordanian Phosphate Company and raise the efficiency of 

performance, besides the attention to remove the obstacles that limit the participation 

of employees in Jordan Phosphate in administrative decision-making.  
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على شركة  دراسة تحليلية :أثر ا�دارة ا�ستراتيجية للعوامل التنظيمية على القرار ا�داري
  )م2016 –م 2006( الفوسفات ا!ردنية

  

  :الملخص

دراسة  - م 2016 –م2006ثر ا+ستراتيجي للعوامل التنظيمية على القرار ا�داري في الفترة من يتناول ھذا البحث ا�
تطبيقية على شركة الفوسفات ا�ردنية، تمت الدراسة وإختبار الفروض على مجتمع الموظفين، ركزت الدراسة 

صورة أساسية على المAحظات وا+ستبانة، وقد شملت ا+ستبانة على البيانات الشخصية، وعبارات تناولت العوامل ب
التي ترُك فيھا حرية ا�جابة لمجتمع الدراسة، من خAل التحليل تم وضع عدد من النتائج من  ار ا�داريالتنظيمية والقر

لقرار ا�داري بشركة الفوسفات ا�ردنية،عملية التفويض ا+داري ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير ا: أھمھا
داخل شركة الفوسفات ا�ردنية ساعدت في تحقيق الكفاءة وحسن ا�داء، القرارات ا�دارية بشركة الفوسفات ا�ردنية 

: ات منھاتركز على مصلحة الموظفين مما شجعھم على ا+داء التميز، وعلى ضوء النتائج تم وضع عدد من التوصي

ضرورة مراعاة العوامل الداخلية والخارجية بما + يؤثر سلباً على عملية صنع القرار ا�داري، ا+ستعانة بخبراء فى 
مجال اتخاذ القرارات ا�دارية لمعالجة المشكAت داخل شركة الفوسفات ا�ردنية ورفع كفاءة ا�داء، وا+ھتمام بازالة 

  . لموظفين بشركة الفوسفات ا�ردنية في صنع القرار ا�داريالمعوقات التى تحد من مشاركة ا

  ا�دارة ا�ستراتيجية، العوامل التنظيمية، القرار ا�داري، شركة الفوسفات ا�ردنية : الكلمات المفتاحية

 :المقدمة

ارة العليا والوسطى للبيئة المنظمة دوراً كبيراً في زيادة كفاءة التنظيم وزيادة فاعليته ينعكس على جميع وظائف ا+د
فمعرفة البيئة التنظيمية بكل ابعادھا اضافة الى معرفة طبيعة الموارد البشرية داخل التنظيم الدور ا+كبر الذي . والدنيا

فاستمرارية التنظيم ا+داري . يتوقف عليه نجاح المنظمات ا+دارية سواء في القطاع الخاص او القطاع الحكومي
فر في عناصره التنظيمية من موارد بشرية وموارد مادية اضافة الى حداثة البناء التنظيمي يتوقف على كفاءة ما يتو

 ,.AlHarrasi & AL-Lozi, Khalayleh et al( وقدرته على التكيف مع البيئة الخارجية وما تمثله من تحديات

ئة التنظيمة بكل ابعادھا وبصورة إھتم علماء ا+دارة والباحثون باجراء الدراسات المسحية للبي. )2016 ,2015 ;2017
مستمرة حتى اصبحت ھناك ادارات تتمثل طبيعة عملھا باجراء الدراسات وا+بحاث للحفاظ على البناء التنظيمي 
واستمراريته فإدارة الموارد البشرية اصبح من اولوياتھا الحفاظ على البيئة التنظيمية الداخلية والبيئة الخارجية لتمكين 

دارية في وظائفھا المتمثلة بإتخاذ القرارات باعتماد منھج الموضوعية في قراراتھا والمعتمد على ما يتوفر المنظمات ا+
من بيانات ومعلومات تساعد المنظمة على الرشدانية في اتخاذ القرار ولذلك اھتم ا+دب ا+داري بضرورة دراسة 

 ;AL-Syaidh et al., 2014, 2016( +داريالعوامل التنظيمية الداخلية وانعكاساتھا على جودة القرار ا

Darawsheh et al., 2016; Masa’deh et al., 2015; ( . وھذا ما اشار اليه عالم ا+دارة سايمون والذي عرف
وبذلك سوف تھتم ھذه الدراسة بالبيئة الداخلية للتنظيمات ا+دارية وبيان دورھا وانعكاساتھا . ا+دارة بأنھا اتخاذ القرار

ونتيجة للتزايد المستمر في دور المنظمات وسعيھا الدؤوب لمواكبة التطور والنمو كما أنه  .ودة القرار ا+داريعلى ج
كما أن التحو+ت التي . زاد من مسؤولية ھذه المنظمات واھتماماتھا، مضيفاً إليھا أھدافاً لم تكن سابقاً ضمن أولوياتھا

وما بعد الحداثة والنظام العالمي الجديد . الماضي مثل ظاھرة العولمةطرأت على العالم في الربع ا�خير من القرن 
والتطورات التكنولوجية وثورة المعلومات وا�تصا+ت وا�نترنت، ولدّت تحديات كبيرة أمام ھذه المنظمات، بما ترتب 

لخدمات ا�لكترونية عليھا من سرعة في ا�داء وا�نجاز، فالتغيير والتطوير ومواكبة المعاصر والجديد كتطبيق ا
 Tarhini et(كخدمات الحكومة ا�لكترونية ونظم ادارة المعرفة أصبح يمثل روح أيّ تطور أو تغيير نحو ا�فضل 

al., 2015; AlHrassi et al., 2016; Almajali et al., 2016; Masa’deh et al., 2018; Yassien & 

Mufleh, 2017; Alenezi et al., 2017; Alkandari et al., 2017; Khwaldeh et al., 2017; Mikkawi 

& Al-Lozi, 2017.(  دارات العليا في المنظمات تطوير إستراتيجيات جديدة لتمكين القادة والمديرين في�كما أن على ا
 وذلك من خAل تنفيذ سياسات جديدة للموارد البشرية وتعزيز دور. جميع المستويات من القيام باعمالھم بشكل فاعل

. المستخدم والتعامل مع الجميع دون تمييز، والمشاركة في المعلومات المAئمة مع المستخدمين ورفع مستوى ا�داء

وھذا يستلزم ضرورة . ويجب أن يصبح التفويض في المنظمات مركز إھتمام وأمراً حاسماً وضرورياً لmدارة
ع ا�عمال بحيث يصبح المستخدمون قادرين على المشاركة في صنع القرار في جميع المستويات التنظيمية، وجمي

إتخاذ قرارات تتعلق بطبيعة عملھم دون اللجوء إلى قادتھم، فمن خAل ممارسة الحرية وا+ستقAلية في العمل تظھر 
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 ,.AL-Lozi, 2002; Arnold & Pulich, 2003; Ammari et al(نتائج ا�داء بصورة جيدة من حيث النوعية 

2017; Obeidat et al., 2017; Abualoush et al., 2018.( 

  مشكلة البحث

تعتمد عملية اتخاذ القرار ا+داري من العوامل الھامة والضرورية +ي شركة ومدى تحقيقھا +ھدافھا ولذلك كان +بد 
امل من دراسة العوامل التنظيمية المؤثرة في صنع القرار ا+داري بشركة الفوسفات ا+ردنية ومعرفة أھم تلك العو

  :تاثيراً ، وبناءً على ذلك تم وضع سؤال رئيسي

  ما ھو ا+ثر ا+ستراتيجي للعوامل التنظيمية على صنع القرار ا�داري بشركة الفوسفات ا�ردنية؟

  :ومنھا تفرعت ا�سئلة التالية

 للھيكل التنظيمي على إتخاذ القرار ا�داري؟) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .1

 لAنظمة والتعليمات على إتخاذ القرار ا�داري؟) 0.05( ل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوىھ .2

 التمكين ا�داري على إتخاذ القرار ا�داري؟) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .3

 ا�داري؟ التفويض ا�داري على إتخاذ القرار) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .4

 المشاركة في إتخاذ القرارات على إتخاذ القرار ا�داري؟) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .5

 للنظم ا�دارية على إتخاذ القرار ا�داري؟) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .6

 رية على إتخاذ القرار ا�داري؟للقرارات ا�دا) 0.05( ھل يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى .7

  أھمية الدراسة

  :تتمثل اھمية الدراسة من خAل

  .توفر مرجع للدراسة اثر العوامل التنظيمية على القرار ا+داري .1

  .قد تتضح أفاق الباحثون حول العوامل التنظيمية .2

 .اثراء المكتبة العربية بھذه الدراسة تكون مرجع للباحثين .3

 .لقرار في القطاع الخاص بضرورة اعطاء اھمية لعوامل البيئة التنظيمية الداخليةتقديم التوصيات لمتخذي ا .4

  اھداف الدارسة

  :تتمثل أھداف الدراسة فى ا+تى

  .تھدف ھذه الدراسة الى بيان اثر العوامل التنظيمية على جودة القرار ا+داري .1

ب اھميتھا في التأثير على جودة دراسة جميع عناصر البيئة التنظيمية الداخلية وتصنيف ھذه العوامل حس .2
  .القرار ا+داري

 .معرفة اي من ھذه العناصر يمثل ا+ثر ا+كبر للعمل على تطويره وزيادة فاعليته .3

زيادة المعرفة العلمية بأھمية البناء التنظيمي وخطورته على المنظمة وتقديم التوصيات للباحثين واصحاب  .4
 .القرار

  فرضيات الدراسة

  :بحث فى ا�تيتتمثل فرضيات ال

 .للھيكل التنظيمى على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .1

 .لAنظمة والتعليمات على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .2

 .القرار ا�داريالتمكين ا�داري على إتخاذ ) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .3

 .التفويض ا�داري على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .4

 .المشاركة في إتخاذ القرارات على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .5

 .لى إتخاذ القرار ا�داريللنظم ا�دارية ع) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .6

 .للقرارات ا�دارية على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى  .7

 منھج البحث

  .إعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي والتاريخي نسبة مAئمة ھذه المناھج لطبيعة الدراسة الحالية  
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  حدود البحث

  م2016 –م 2006:حدود زمانية

  .شركة الفوسفات ا�ردنية: حدود مكانية

  .موظفيي شركة الفوسفات ا�ردنية: حدود بشرية

  إجراءات الدراسة الميدانية

الھدف من تخطيط الدراسة الميدانية ھو تحديد محتpوى الدراسpة الpذي يحقpق أھpدافھا وإثبpات فرضpياتھا وذلpك مpن خApل 
أسpلوب جمعھpا مpن المصpادر الميدانيpة  وا�سpاليب المسpتخدمة فpي تحديد مجتمع وعينpة الدراسpة ومصpادر المعلومpات و

  . تحليل البيانات

  مجتمع الدراسة : أو7ً 

  . موظف بشركة الفوسفات ا�ردنية 1341يشتمل مجتمع الدراسة على الموظفين بعدد

  عينة الدراسة : ثانياً 

ت المطلوبpة لغpرض الدراسpة وتpم إختبارھpا أعتمد الباحثون عينة من مجتمع الدراسة وذلك بغرض الحصول على البيانpا
إسpتبانة علpى المسpتھدفين وتpم اسpتطAع  341من مجتمع البحث الموضح في الفقpرة السpابقة حيpث قpام البpاحثون بتوزيpع 

وللخppروج ببيانppات . أسppتبانة بعppد ملئھppا بكppل المعلومppات المناسppبة 300موظppف حيppث أعppادوا ا�سppتبانات بعppدد  341عppدد 
قدر ا�مكpان حpرص البpاحثون علpى أن تكpون العينpة ممثلpة لمجتمpع الدراسpة بكpل تفاصpيله وذلpك مpن  موضوعية ودقيقة

  :حيث شمولھا على الخصائص التالية

، )فاكثر 60، 60وأقل من  50،  50وأقل من 40،  40وأقل  30،من  30أقل من (، العمر ويشمل )ذكر وأنثى(النوع ،
بكالوريوس،دبلوم عالي ، ماجستير، :( ، المؤھل التعليمي )اقتصاد محاسبة ،إدارة اعمال، ( :التخصص العلمي

، الحالة )فأكثر 20، 20واقل من  15،15واقل من  10،10واقل من  5،5أقل من (، أما سنوات الخبرة تشمل )دكتوراه
  ). متزوج ، غير متزوج ، أرمل ، مطلق:( الزواجية 

  سةا!ساليب ا�حصائية المستخدمة في الدرا":  ثالثا

�ختبpار مpدى تpوافر الثبpات وا+تسpاق الpداخلي بpين ا�جابpات علpى ا�سpئلة تpم احتسpاب  :إختبار درجة مصداقية البيانات )1(
وقppد تppم إجppراء إختبppار % . 70وتعتبppر القيمppة المقبولppة إحصppائياً لمعامppل ألفppا كرنبppاخ  ,معامppل المصppداقية ألفppا كرنبppاخ

 :ة لجميع محاورھا وجاءات البيانات كما ھو موضح في الجدول التاليالمصداقية على إجابات المستجيبين لmستبان

  



The Effect of strategic management….. 

307 

 

  ألفا خابيانات إختبار كرنب). 1(ول جد

 قيمة كرنباخ  العبارات

  ألفا

للھيكل التنظيمى على إتخاذ ) 0.05( توجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى( عبارات الفرضية ا�ولى
  )القرار ا�داري

0.83  

لAنظمة والتعليمات على ) 0.05( توجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى( الثانية عبارات الفرضية  
  )إتخاذ القرار ا�داري

0.77 

للتمكين ا�داري على إتخاذ ) 0.05( توجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى( عبارات الفرضية الثالثة    
  )القرار ا�داري

0.72  

للتفويض ا�داري على إتخاذ ) 0.05( ذو د+لة إحصائية عند مستوى توجد أثر( عبارات الفرضية الرابعة 
  )القرار ا�داري

0.81 

للمشاركة في إتخاذ ) 0.05( توجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى( عبارات الفرضية الخامسة
  )القرارات على إتخاذ القرار ا�داري

0.74 

النظم ا�دارية على إتخاذ ) 0.05( ية عند مستوىتوجد أثر ذو د+لة إحصائ( عبارات الفرضية السادسة
  )القرار ا�داري

0.83  

القرارات ا�دارية على إتخاذ ) 0.05( توجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى( عبارات الفرضية السابعة
  )القرار ا�داري

0.76  

 0.87  جميع عبارات ا�ستبانة

  يتضح من الجدول

داً من الثبات الداخلي في ا�جابات ما يمكننا من ا+عتماد على ھذه ا�جابpات فpي تحقيpق أعAه توافر درجة عالية ج) 1( 
  .أھداف الدراسة وتحليل بياناتھا

تم إستخدام ا�ساليب ا�حصائية الوصpفية بشpكل عpام للحصpول علpى قpرارات عامpة  :ا�ساليب ا�حصائية الوصفية) 2(
�جابpات الوحpدات يعpه وقpد تضpمنت ا�سpاليب التوزيpع التكpراري عن خصائص ومAمpح تركيبpة مجتمpع الدراسpة وتوز

  .المبحوثة

لعبpارة أوافpق  1تم إستخدام مقياس الوسيط ليعكس متوسط إجابات عبارات الدراسة حيث تم إعطاء الpوزن  :الوسيط) 3(
  .عبارة + أوافق إطAقاً ل 5لعبارة + أوفق  والوزن  4لعبارة + رأي والوزن  3لعبارة أوافق  والوزن  2بشدة والوزن 

وتم إستخدام ھدا ا�ختبار �ختبار الد+لة ا�حصpائية لفpروض الدراسpة عنpد مسpتوى  ):كاى تربيع ( رإختبا إستخدام) 4(
يppرفض فpرض العppدم % 5ويعنpى ذلppك إذا كانpت قيمppة مربpع كppاى المحسpوبة عنpد مسppتوى معنويpة أقppل مpن % 5معنويpة 

فpذلك % 5أما إذا كانت قيمة مربع كاى عند مستوى معنوية أكبر من " . صحيحا) فرض البحث( ويكون الفرض البديل 
  .فرضالبحث غير صحيح) الفرض البديل(معناه قبول فرض العدم وبالتالي يكون 

والpذي  SPSS برنpامج  ونلتحليل بيانات أسئلة ا�ستبان إستخدم الباحث :البرنامج المستخدم في تحليل بيانات الدراسة) 5(
ppد مppائي يعppحص� Statistical(ھppي اختصppار لppـ  SPSSوكلمppة . ن أقppوى البppرامج المسppتخدمة فppي عمليppات التحليppل ا

Package For Social Science  ( ةpوم ا+جتماعيpائية للعلpحص�ويخpتص ھpذا البرنpامج فpي . وھpى تعنpى الحزمpة ا
  .عرف بإختبارات الفروضتحليل البيانات سواء كأن تحليAً وصفياً أو تحليAً استنباطياً أو ما ي

  :وفيما يلي التوزيع التكراري �جابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص ا�ولٮة لعينة الدراسة

  .النوع .1

وقد جاءت ا�جابات من ) ذكر ، أنثى(وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) النوع(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
  :التالي وجھة نظرھم كما يوضحھا الجدول

  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق النوع). 2(جدول 

  %  العدد  النوع

 92 276  ذكر

 8 24  ىأنث

 100 300  المجموع
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  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق النوع). 2(شكل 

سبة ا+ناث بينما بلغت ن%) 92(أن غالبية أفراد العينة ذكور حيث بلغت نسبتھم ) 2(يتضح من الجدول والشكل 
  .ةطبيعة العمل شاقة + تناسب المرأ ويAحظ أرتفاع نسبة الذكور +ن ،%)8(

  :العمر. 2

 40وأقل من  30سنة ،  30ل من أق(وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) العمر(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 

وجھة نظرھم كما يوضحھا الجدول  وقد جاءت ا�جابات من) سنة 60وأقل من  50سنة،  50وأقل من  40، سنة
  :التالي

  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق العمر). 3(جدول 

  %  العدد   العمر

 19 56    30أقل من 

 30 89  40وأقل من   30

 37 112  50وأقل من   40

 6 18  60وأقل من   50

 8 25  فأكثر 60

 100 300  المجموع

  

  
  د العينة وفق العمرالتوزيع التكراري �فرا). 3(شكل 

حيث بلغت نسبتھم ) 50وأقل من  40(أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارھم بين ) 3(يتضح من الجدول والشكل 
،أما نسبة الذين %)30(بلغت نسبتھم ) 40وأقل  30(من أفراد العينة ،أما أفراد العينة الذين تمثل أعمارھم %) 37(

، وكانت %)8(بنسبة ) فاكثر 60(،بينما نسبة الذين تتراوح أعمارھم بين%)19) (30أقل من (  تتمثل أعمارھم ب
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، وعليه يمكننا القول بأن عينة الدراسة من العينات من %)6)(60وأقل من  50(نسبة الذين تتراوح أعمارھم ما بين
  .الشباب وبالتالي سوف يؤدى ذلك إلى الحصول على أراء موضوعية حول موضوع البحث

  :يالتخصص العلم .3

 إدارة اعمال، محاسبة،(وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) التخصص العلمي(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 

  :وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما يوضحھا الجدول التالي) إقتصاد

  

  التوزيع التكراري �فراد العينة التخصص العلمي). 4(جدول 

  %    العدد     التخصص العلمي

 33 99  اسبةمح

 38 115  إدارة اعمال

 29 86  إقتصاد

 100 300  المجموع

  

  
التوزيع التكراري �فراد العينة وفق التخصص العلمي). 4(شكل   

  

حيث بلغت نسبتھم ) ادارة اعمال(أن أفراد العينة  الذين يتمثل تخصصھم العلمي بـ ) 4( يتضح من الجدول والشكل
، وھذا يعنى أن أفراد العينة ذو %) 29) (اقتصاد(، بينما بلغت نسبة %) 33) (ةمحاسب(، بينما بلغت نسبة %)38(

  .مفى نتائج بحثھ ونتخصصات ممتازة تفيد الباحث

  :المؤھل العلمي .4

فقد طرح عليھم العبارة التالية وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) المؤھل العلمي(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
  :وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما يوضحھا الجدول التالي) جستير ، دكتوراهبكالوريوس ، ما(

  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق المؤھل العلمي). 5(جدول 

  %   العدد     المؤھل العلمي

 37 112  بكالوريوس

 23 69  دبلوم عالي

 26 78  ماجستير

 14 41  دكتوراه

 100 300  المجموع
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  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق المؤھل العلمي). 5(شكل 

  

، بينما %)37(حيث بلغت نسبتھم ) بكالوريوس(أن أفراد العينة  الذين يتمثل مؤھلھم بـ ) 5(يتضح من الجدول والشكل 
) دبلوم عالي(بـ ، بينما كانت نسبة الذين كان مؤھلھم %) 26)  (ماجستير(بلغت نسبة الذين كان مؤھلھم ب 

  %).14)(دكتوراه(بـ ،أما نسبة الذين يتمثل مؤھلھم %)23(

   :الخبرة العلمية .5

وأقل من  5سنوات ،  5أقل من (وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) الخبرة العلمية(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
�جابات من وجھة وقد جاءت ا) سنة فاكثر 25سنة،  25وأقل من  20سنة ،  20وأقل من  15، 15وأقل من  10،10

  : نظرھم كما يوضحھا الجدول التالي

  

  التوزيع التكراري �فراد العينة الخبرة العلمية). 6(جدول 

  %   العدد    الخبرة العلمية

 8 25  سنوات 5أقل من 

 12 34  10وأقل من  5

 26 79  15وأقل من  10

 24 71  20وأقل من  15

 30 91  فاكثر 20

 100 300  المجموع

  

  
  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق سنوات الخدمة). 6(شكل 

من أفراد %) 8(حيث بلغت نسبتھم ) فأكثر 20(أن غالبية أفراد العينة تتمثل خدمتھم ب) 6( يتضح من الجدول والشكل
العينة  ، بينما بلغت نسبة أفراد%)26(بنسبة ) 15وأقل من  10(العينة ، بينما بلغت نسبة الذين كانت سنوات خدمتھم 

بينما بلغت نسبة أفراد العينة الذين كانت  ،%)24(بلغت نسبتھم ) 20وأقل من  15( الذين كانت سنوات خبرتھم العملية
، بينما كانت نسبة أفراد العينة الذين كانت سنوات %)12(بلغت نسبتھم ) 15وأقل من  5(سنوات خبرتھم العملية 
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نات ذات خبرة علميةعالية يمكننا القول بأن عينة الدراسة من العي وعليه%) 8) (10وأقل من  5( خبرتھم العملية
  .وبالتالي سوف يؤدى ذلك إلى الحصول بيانات مرضية وتفيد البحث وممتازة

 :الحالة الزواجية .6

أرمل،  متزوج، عازب،(وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) الحاة الزواجية(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
  :جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما يوضحھا الجدول التاليوقد ) مطلق

  التوزيع التكراري �فراد العينة وفق الحالة الزواجية).  7(جدول 

  %  العدد   الحالة الزواجية

 52 155  متزوج

 23 70  غير متزوج

 13 40  أرمل

 12 35  مطلق

 100 300  المجموع

  

  
  وفق الحالة الزواجية فراد العينةالتوزيع التكراري �). 7(شكل 

  

، %)52(حيث بلغت نسبتھم ) متزوج(أن أفراد العينة  الذين تتمثل حالتھم الزواجية بـ  )7(يتضح من الجدول والشكل 
، بينما كانت نسبة الذين كان تمثلت حالتھم %) 23)(غير متزوج(بينما بلغت نسبة الذين كانت حالتھم متمثلة ب 

  %).12( نسبتھم) مطلق(ا الذين كانت حالتھم الزواجية متمثلة ب، أم%) 13) (أرمل(الزواجية ب 

  عرض ومناقشة بيانات الدراسة الميدانية

 ونيھppدف البحppث مppن تحليppل البيانppات ا�ساسppية الppتمكن مppن معرفppة مppدى تمثppيلھم لمجتمppع الدراسppة ومppن ثppم يقppدم البppاحث

بتلخpيص البيانpات فpي جpداول، والتpي توضpح  ونقpام البpاحثوقد . إحصاءاً وصفياً للبيانات ا�ساسية �فراد عينة الدراسة 
التوزيpع التكpراري لتوضpيح عpدد المشpاھدين للقيمpة  وامميpزات ا�ساسpية للعينpة وقpد إسpتخدقيم كل متغير لتوضيح أھم ال

  .الواحدة داخل المتغير في شكل أرقام ونسب مئوية

  :ميع محاور ا�ستبانوفيما يلي التوزيع التكراري �جابات الوحدات المبحوثة لج

  الھيكل التنظيمي :المحور ا!ول

أوافق بشدة ، أوافق، + (وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) الھيكل التنظيمي(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول   
  :وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما توضحھا الجداول التالية) رأي، + أوافق ، + وافق بشدة

  )الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم �حتياجات العمل(التوزيع التكراري للعبارة ا�ولى  ).8(جدول 

  %   العدد    ا�جابة

 29.7 89  أوفق بشدة

 25 75  أوافق

 12 36  + رأي
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 11 33  + أوافق

 22.3 67  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ارتفاع  مجموعة تكرار ا�جابات في ف) 8(يتضح من الجدول 
بينما الذين لم  ،%)54.7(تياجات العمل وذلك بنسبة الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم �ح العينة يوافقون على أن

 عينة، يوافق أفراد ال%) 12(بتھم ، بينما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نس%) 33.3(يوافقون على ذلك فقد بلغت نسبتھم 

  .على أن الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم +حتياجات العمل مما حسن جودتھا

  )الھيكل التنظيمي بالشركة يساعد على تحقيق ا�ھداف(التوزيع التكراري للعبارة الثانية ). 9(جدول 

  %  العدد  ا�جابة

 26.3 79  أوفق بشدة

 19 57  أوافق

 17.7 53  + رأي

 21.3 64  + أوافق

 15.7 47  فق بشدة+ أوا

 100 300  المجموع

وأوافق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  ارتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق) 9(يتضح من الجدول 
، والذين يوافقون %) 45.3( الھيكل التنظيمي بالشركة يساعد على تحقيق ا�ھداف وذلك بنسبة العينة يوافقون على أن

، يتضح أن ادارة الشركة تحقق أھدافھا من خAل %)17.7(، بينما الذين + رأي لديھم نسبتھم %) 37(على ذلك بنسبة 
  . ھيكلھا السليم

  )تعمل إدارة الشركة على تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة(التوزيع التكراري للعبارة الثالثة ). 10(جدول 

  %  العدد  ا�جابة

 28.7 86  أوفق بشدة

 23 69  أوافق

 17.6 53  + رأي

 14.7 44  + أوافق

 16 48  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 10(يتضح من الجدول 
أما  ،%)51.7( وذلك بنسبةتعمل إدارة الشركة على تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة  العينة يوافقون على أن

، يتضح أن ادارة الشركة %)17.6( أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)30.7(الذين يوافقون بلغت نسبتھم 
  .تعمل على تحديث وتطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة مما حسن أداء الشركة

عالى من ا+تصال بين أجزاء الھيكل التنظيمي في ھنالك مستوى (التوزيع التكراري للعبارة الرابعة ). 11(جدول 
  )الشركة

  %   العدد   ا�جابة

 27.7 83  أوفق بشدة

 25.3 76  أوافق

 17.4 52  + رأي

 12.3 37  + أوافق

 17.3 52  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ا يدل على أن معظم مفردات ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذ) 11(يتضح من الجدول 
، %)53( ھنالك مستوى عالى من ا+تصال بين أجزاء الھيكل التنظيمي في الشركة وذلك بنسبة العينة يوافقون على أن
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، نAحظ أن ھنالك %)17.4( ، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%)29.6(بينما بلغت نسبة غير الموافقون 
  .ل التنظيمي بالشركة مما يسھل عملية ا+تصال السريع بين ا+دارات المختلفةترابط قوي بين أجزاء الھيك

  )على إتخاذ القرارا�داري السليم يساعد الھيكل التنظيمي الشركة(التوزيع التكراري للعبارة الخامسة ). 12(جدول 

  %  العدد   ا�جابة

 26 78  أوفق بشدة

 21.4 64  أوافق

 18.3 55  + رأي

 16.3 49  + أوافق

 18 54  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 12(يتضح من الجدول 
، بينما %)47.4(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن يساعد الھيكل التنظيمي الشركة على إتخاذ القرار ا�داري السليم

، نAحظ أن الھيكل التنظيمي %)18.3( ، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%)34.3(غت نسبة غير الموافقون بل
  .الموجود بالشركة ساعد فى اتخاذ القرار ا+داري

  ا!نظمة والتعليمات :المحور الثاني

أوافق بشدة ، أوافق، + (ابة التالية وقد منحوا خيارات ا�ج) ا�نظمة والتعليمات(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
  :وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما توضحھا الجداول التالية) رأي، + أوافق ، + وافق بشدة

  )تسھم ا�نظمة بالشركة فى إتخاذ القرار ا�داري السليم(التوزيع التكراري للعبارة ا�ولى  .)13(جدول  

  %   العدد   ا�جابة

 28.7 86  أوفق بشدة

 19 57  أوافق

 12.7 38  + رأي

 17.3 52  + أوافق

 22.3 67  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوافق بشده وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 13(يتضح من الجدول 
�، بينما بلغت نسبة %)47.7(بنسبة  وذلك داري السليمالعينة يوافقون علي أن تسھم ا�نظمة بالشركة فى إتخاذ القرار ا

، نAحظ أن ادارة الشركة بھا %)12.7(الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم  ، أما%)39.6( غير الموافقون على ذلك
  .أنظمة سليمة ساعدت فى اتخاذ القرار السليم

  )ة أنظمة ممتازةتتوفر لدى الشرك(التوزيع التكراري للعبارة الثانية ). 14( جدول

  %   العدد    ا�جابة

 26.3 79  أوفق بشدة

 19.3 58  أوافق

 13 39  + رأي

 9 27  + أوافق

 32.3 97  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 14(يتضح من الجدول 
بينما بلغت نسبة غير الموافقون على  ،%)45.6( وذلك بنسبة لى أن تتوفر لدى الشركة أنظمة ممتازةالعينة يوافقون ع

، وافق أفراد العينة أن ادارة الشركة وفرت أنظمة ممتازة %)13(، أما الذين +يبدوا رأي بلغت نسبتھم %)41.1( ذلك
  .مما حسن ا+داء
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  )ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير القرار ا�داري بالشركة(ثة التوزيع التكراري للعبارة الثال). 15( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 29.6 89  أوفق بشدة

 17.7 53  أوافق

 14 42  + رأي

 13.7 41  + أوافق

 25 75  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

دة على أن ساعدت ا�نظمة إرتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بش) 15(يتضح من الجدول 
، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على أن وذلك %)47.3( وذلك بنسبة والتعليمات على تطوير القرار ا�داري بالشركة

، يتضح أن ادارة الشركة ا+نظمة والتعليمات المتوفرة بھا %)14(، أما نسبة الذين + رأي لديھم %)38.7(نسبة 
  .يمساعدت فى وضع القرار السل

  )تھتم الشركة بالتحديث المستمر لyنظمة(التوزيع التكراري للعبارة الرابعة  .)16( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 31 93  أوفق بشدة

 17.3 52  أوافق

 14.2 43  + رأي

 8.7 26  + أوافق

 28.7 86  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

على أن تھتم الشركة بالتحديث  جابات في فئة أوافق وأوافق بشدةإرتفاع مجموعة  تكرار ا�) 4/16(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي لديھم %) 37.5(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 48.3(وذلك بنسبة  المستمر لyنظمة

  .، يتضح أن إدارة الشركة  تھتم بالتحديث المستمر لAنظمة لمواكبة التطورات%)14.2(

  التمكين ا�داري :ثالمحور الثال

أوافق بشدة ، أوافق، + رأي، (وقد منحوا خيارات ا�جابة التالية ) التمكين ا�داري(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
  :وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما توضحھا الجداول التالية) + أوافق ، + وافق بشدة

  )تعمل الشركة على مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري( التوزيع التكراري للعبارة ا�ولى .)17( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 27.7 83  أوفق بشدة

 19.7 59  أوافق

 12 33  + رأي

 32.7 98  + أوافق

 9 27  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ذا يدل على أن معظم مفردات ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھ) 17(يتضح من الجدول 
، بينما %) 46.4(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن تعمل الشركة على مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري

، يتضح أن إدارة الشركة %)12(بينما بلغت نسبة الذين لم يبدوا رأي %) 41.6( بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك
  .القرار ا+داري مما يحسن ا+داء تشرك الموظفين فى اتخاذ

  )تدعم الشركة الموظفين لزيادة الثقة(التوزيع التكراري للعبارة الثانية  .)18( جدول

  %    العدد  ا�جابة

 25.7 77  أوفق بشدة

 22.7 68  أوافق

 15.3 46  + رأي
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 13 39  + أوافق

 23.3 70  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 18(يتضح من الجدول 
، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)48.4(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن تدعم الشركة الموظفين لزيادة الثقة

تضح أن ادارة الشركة تسعى لخلق الثقة ، ي%) 15.3( ،أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%) 36.3(على ذلك 
  .بين الموظفين مما يحسن أدائھم

  )تتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع الموظفين( التوزيع التكراري للعبارة الثالثة .)19( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 24.3 73  أوفق بشدة

 19.7 59  أوافق

 18.3 55  + رأي

 14 42  + أوافق

 23.7 71  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 19(يتضح من الجدول 
، بينما بلغت نسبة غير %)44(وذلك بنسبة  تتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع الموظفين العينة يوافقون على أن

، يتضح أن افراد العينة يوافقون على أن ادارة %)18.3(سبة الذين + رأي لديھم أما ن ،%)41.7( الموافقون على ذلك
  .الشركة تتبع نظام الحوافز مما شجع الموظفين +داء عملھم

  )تتيح الشركة الفرصة للموظفين إنتاج أفكار جديدة(التوزيع التكراري للعبارة الرابعة  .)20( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 22 66  أوفق بشدة

 26.4 79  أوافق

 17 51  + رأي

 12.3 37  + أوافق

 22.3 67  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 20(يتضح من الجدول 
، بينما بلغت نسبة %)48.4(وذلك بنسبة  ة�نتاج أفكار جديد تتيح الشركة الفرصة للموظفين العينة يوافقون على أن

فق أفراد العينة على أن ادارة الشركة ، وا%)17(سبة الذين + رأي لديھم ، أما ن%)44.6( غير الموافقون على ذلك
  .تتيح فرص للعاملين +ضافة افكار جديدة

  التفويض ا�داري :المحور الرابع

فقد طرح عليھم العبارات التالية وقد منحوا خيارات ا�جابة ) يالتفويض ا�دار( لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول
وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما توضحھا ) أوافق بشدة ، أوافق، + رأي، + أوافق ، + وافق بشدة(التالية 

  :الجداول التالية

ت إلى المستويات ا�دارية تعتمد الشركة على تفويض الصAحيا(التوزيع التكراري للعبارة ا�ولى  .)21( جدول
  )المختلفة

  %   العدد    ا�جابة

 27.7 83  أوفق بشدة

 25.3 76  أوافق

 8.3 25  + رأي

 21 63  + أوافق

 17.7 53  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع
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فردات ارتفاع  مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم م) 21(يتضح من الجدول 
وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن تعتمد الشركة على تفويض الصAحيات إلى المستويات ا�دارية المختلفة

، يوافق أفراد %)8.3(، بينما بلغت نسبة الذين لم يبدوا رأي %) 28.7(،أما نسبة غير الموافقون على ذلك %)53(
  .توزيع الصAحيات مما يحقق العدالةالعينة على أن ادارة الشركة تفوض ا+دارة ا+خري في 

  )ھنالك وضوح فى توزيع الصAحيات فى الشركة(التوزيع التكراري للعبارة الثانية . )22( جدول

  %    العدد      ا�جابة

 28 84  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 13 39  + رأي

 16 48  + أوافق

 22 66  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 22(يتضح من الجدول 
، بينما بلغت نسبة غير %)49(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن ھنالك وضوح فى توزيع الصAحيات فى الشركة

، يوافق أفراد العينة على أن %)13( ھم،أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبت%) 38(الموافقون على ذلك ا+سلوب 
  .ادارة الشركة تسعى للوضوح في توزيع الصAحيات بين الموظفين لكسب ثقتھم

  )ھنالك وضوح فى توزيع المسئوليات فى الشركة(التوزيع التكراري للعبارة الثالثة  .)23( جدول

  %   العدد      ا�جابة

 24 71  أوفق بشدة

 23 68  أوافق 

 11 33  + رأي

 12 37  + أوافق

 30 91  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 23(يتضح من الجدول 
ر ، بينما بلغت نسبة غي%)57(العينة يوافقون على أن ھنالك وضوح فى توزيع المسئوليات فى الشركةوذلك بنسبة 

، يتضح أن ادارة الشركة توزع %)11(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %) 42(الموافقون على ذلك 
  .المسؤليات حسب مؤھAت الموظفين مما أدى لتحسين ا+داء

  )يتميز توزيع الصAحيات بالشفافية(التوزيع التكراري للعبارة الرابعة  .)24( جدول

  %    العدد      ا�جابة

 23 69  فق بشدةأو

 25 75  أوافق

 17.4 52  + رأي

 21.3 64  + أوافق

 13.3 40  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات ) 24(يتضح من الجدول 
بينما بلغت نسبة غير الموافقون  ،%)48(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن يتميز توزيع الصAحيات بالشفافية

، وأفق أفراد العينة أن ادارة الشركة توزع الصAحيات %)17.4(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)34.6(
  .بين الموظفين بصدق وأمانة مما حسن أدائھم

  محور المشاركة فى إتخاذ القرارات:المحور الخامس

فقد طرح عليھم العبارات التالية وقد منحوا خيارات ) المشاركة فى إتخاذ القرارات(ر المبحوثين حول لمعرفة وجھة نظ
وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما ) أوافق بشدة ، أوافق، + رأي، + أوافق ، + وافق بشدة(ا�جابة التالية 

  :توضحھا الجداول التالية
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  )+ يوجد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين( رة ا+ولىالتوزيع التكراري للعبا .)25(جدول 

  %      العدد    ا�جابة

 22 66  أوفق بشدة

 27 81  أوافق

 15.3 46  + رأي

 17.7 53  + أوافق

 18 54  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

 يوجد تدخل للرؤساء + على أن أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 25(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي لديھم %) 35.7(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)49(فى عمل المرؤسين وذلك بنسبة 

  .، يتضح أن ادارة الشركة تمنع تدخل الرؤساء في عمل المرؤسين مما طبق العدالة بين الموظفين%)15.3(

  )ھناك ضعف للمعلومات المتوافرة لصنع القرار ا+داري(نية التوزيع التكراري للعبارة الثا .)26( جدول

  %     العدد    ا�جابة

 22.3 67  أوفق بشدة

 27.3 82  أوافق

 11.4 34  + رأي

 8.7 26  + أوافق

 30.3 91  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ھناك ضعف للمعلومات  على أن  إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوافق بشدة) 26(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + %) 39(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 49.6(المتوافرة لصنع القرار ا+داري وذلك بنسبة 

  .، يتضح أن ادارة الشركة تحتاج لمعلومات أكثر دقة لصنع قرار اداري صحيح %) 11.4(رأي لديھم 

  )يوجد نظام واضح لتقسيم العمل بين الموظفين(رة الثالثة التوزيع التكراري للعبا .)27(جدول 

  %      العدد    ا�جابة

 25 75  أوفق بشدة

 23 69  أوافق

 18.3 55  + رأي

 12 36  + أوافق

 21.7 65  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

أن يوجد نظام واضح  على أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 27(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي %) 33.7(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 48(لتقسيم العمل بين الموظفين وذلك بنسبة 

يم العمل بين الموظفين مما أدى ، يتضح أن ادارة الشركة لھا نظام ادري واضح ومميز أدى لتقس%) 18.3(لديھم 
�  .رضاھم

  )+ تدخل العAقات الشخصية فى صنع القرار ا+داري(تكراري للعبارة الرابعة التوزيع ال. )28( جدول

  %   العدد    ا�جابة

 28.4 85  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 8 24  + رأي

 17.3 52  + أوافق

 25.3 76  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع
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أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  و ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق) 28(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة %)49.4(+ تدخل العAقات الشخصية فى صنع القرار ا+داري وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن

، يتضح أن إدارة الشركة + تدخل %)4(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)42.6( غير الموافقون على ذلك
Aد العمل ا+دريقات الشخصية في صنع قراراتھا مما جوّ الع.  

  )اھتمام ا+دارة بمAحظات الموظفين أدى لتحسين ا+داء(التوزيع التكراري للعبارة الخامسة  ).29( جدول

  %    العدد    ا�جابة

 26.3 79  أوفق بشدة

 27.7 83  أوافق

 17.7 53  + رأي

 15.3 46  + أوافق

 13 39  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 29(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة %)54(وذلك بنسبة  العينة يوافقون على أن اھتمام ا+دارة بمAحظات الموظفين أدى لتحسين ا+داء

، يتضح أن إدارة الشركة تھتم %)17.7(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)28.3( غير الموافقون على ذلك
  .ن ا+داء بھابمAحظات الموظفين مما حسّ 

  النظم ا�دارية :المحور السادس

ية فقد طرح عليھم العبارات التالية وقد منحوا خيارات ا�جابة التال) النظم ا�دارية(لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول 
وقد جاءت ا�جابات من وجھة نظرھم كما توضحھا الجداول ) أوافق بشدة ، أوافق، + رأي، + أوافق ، + وافق بشدة(

  :التالية

  )توجد نظم تحكم العمل بالشركة(التوزيع التكراري للعبارة ا+ولي  .)30( جدول

  %      العدد    ا�جابة

 29.3 88  أوفق بشدة

 21.3 64  أوافق

 12.4 37  + رأي

 7.3 22  + أوافق

 29.7 89  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق وأوافق بشدة  على أنتوجد نظم تحكم العمل ) 30(يتضح من الجدول 
، %)12.4(م ، أما نسبة الذين + رأي لديھ%) 37(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)50.6(بالشركة وذلك بنسبة 

  .الشركة لھا نظم ادارية ممتازة مما ادى للتحكم في العمل بھا يتضح أن

  )لدى الشركة قوانيين رادعة(التوزيع التكراري للعبارة الثانية  .)31( جدول

  %          العدد    ا�جابة

 29 87  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 18.3 55  + رأي

 12 36  + أوافق

 19.7 59  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

لدى الشركة قوانيين  على أن جابات في فئة أوافق و أوافق بشدةإرتفاع مجموعة  تكرار ا�) 31(يتضح من الجدول 
، %) 18.3(، أما نسبة الذين + رأي لديھم %) 31.7(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 50(رادعة وذلك بنسبة 

  .ن رادعة مما ادي التزام الموظفين بعملھم بصورة جيدةيتضح أن ادارة الشركة وضعت قوانيي
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  )يلتزم الموظفون بالنظم مما حسن ا+داء(التوزيع التكراري للعبارة الثالثة  .)32( جدول

  %     العدد    ا�جابة

 29.3 88  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 17 51  + رأي

 7.7 23  + أوافق

 25 75  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

على أن يلتزم الموظفون بالنظم  أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 32(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي لديھم %) 32.7(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 50.3(مما حسن ا+داء وذلك بنسبة 

  .لشركة مما حسن ا+داء، يتضح أن موظفي الشركة يلتزمون بالنظم با%) 17(

  )ن الموجودة بالشركة واضحةالقواني(التوزيع التكراري للعبارة الرابعة  .)33( جدول

  %     العدد    ا�جابة

 29.6 89  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 15.7 47  + رأي

 8.7 26  + أوافق

 25 75  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

ات أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفرد عة تكرار ا�جابات في فئة أوافق وارتفاع مجمو) 33(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)50.6(وذلك بنسبة  ين الموجودة بالشركة واضحةالعينة يوافقون على أن القوان

ن لشركة وضعت قوانييتضح أن إدارة ا، %)15.7(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)43.7( على ذلك
  .واضحة ساعدت على سير العمل ا+داري بھا

  القرارات ا�دارية :المحور السابع

فقpد طpرح علpيھم العبpارات التاليpة وقpد منحpوا خيpارات ا�جابpة ) القرارات ا�دارية( لمعرفة وجھة نظر المبحوثين حول
وقpد جpاءت ا�جابpات مpن وجھpة نظpرھم كمpا توضpحھا ) أوافق بشدة ، أوافpق، + رأي، + أوافpق ، + وافpق بشpدة(التالية 

  :الجداول التالية

  )القرارات ا�دارية تتم عن طريق المشاركة(التوزيع التكراري للعبارة ا+ولي  .)34(جدول 

  %    العدد                      ا�جابة

 31.6 95  أوفق بشدة

 11.7 35  أوافق

 15 45  + رأي

 25 75  + أوافق

 16.7 50  بشدة + أوافق

 100 300  المجموع

القرارات ا�دارية تتم  على أن أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 34(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي لديھم %) 41.7(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)43.3(عن طريق المشاركة وذلك بنسبة 

اتخاذ القرارات ا+دارية مما ادى لرضاھم اتجاه الشركة وبالتالي  ادارة الشركة تشرك الموظفين في أن، يتضح %)15(
  .حسن ادائھم

  )القرارات ا�دارية تدعم أھداف الشركة(التوزيع التكراري للعبارة الثانية  .)35( جدول

  %  العدد                           ا�جابة

 30.3 91  أوفق بشدة

 18.7 56  أوافق
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 8.7 26  + رأي

 14 42  + أوافق

 28.3 85  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

على أن القرارات ا�دارية تدعم  أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 35(يتضح من الجدول 
أما نسبة الذين + رأي لديھم ، %) 42.3(، بينما بلغت نسبة غير الموافقون %) 49(أھداف الشركة وذلك بنسبة 

  .، يتضح أن ادارة الشركة وضعت قرارات ادارية دعمت اھداف الشركة مما حسن ا+داء بھا%) 14(

  )القرارات ا�دارية تركز على مصلحة العمل(التوزيع التكراري للعبارة الثالثة  .)36( جدول

  %    العدد                       ا�جابة

 29 87  أوفق بشدة

 18.7 56  وافقأ

 12 36  + رأي

 14 42  + أوافق

 26.3 79  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

على أن القرارات ا�دارية  أوافق بشدة إرتفاع مجموعة  تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 36(يتضح من الجدول 
، أما نسبة الذين + رأي %) 40.3( ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون%) 47.7(تركز على مصلحة العمل وذلك بنسبة 

  .، يتضح أن ادارة الشركة عندما تضع القرارات ا+دارية تراعي مصلحة العمل والموظفين%) 12(لديھم 

  )القرارات ا�دارية تركز على مصلحة الموظفين(التوزيع التكراري للعبارة الرابعة  .)37( جدول

  %     العدد    ا�جابة

 32.3 97  أوفق بشدة

 10.7 32  افقأو

 17.3 52  + رأي

 8.7 26  + أوافق

 31 93  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 37(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة غير %)43(نسبة وذلك ب العينة يوافقون على أن القرارات ا�دارية تركز على مصلحة الموظفين

، يتضح أن إدارة الشركة عند %)8.7(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)39.7( الموافقون على ذلك
  .ن ا+داء بھاوضعھا للقرارات ا+دارية تراعي مصلحة الموظفين مما حسّ 

  )ارية بالشركة صائبةالقرارات ا�د(التوزيع التكراري للعبارة الخامسة  .)38( جدول

  %    العدد    ا�جابة

 30.3 91  أوفق بشدة

 23 69  أوافق

 15 45  + رأي

 21 63  + أوافق

 10.7 32  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 38(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة غير الموافقون %)53.3(قون على أن القرارات ا�دارية بالشركة صائبة وذلك بنسبة العينة يواف
، يتضح أن إدارة الشركة تضع قرارات صائبة %)21(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)31.7( على ذلك

  .حسب خطتھا ا+ستراتيجية لسير العمل بھا
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  )القرارات ا�دارية عادلة(تكراري للعبارة السادسة التوزيع ال .)39( لجدو

  %  العدد  ا�جابة

 28.3 85  أوفق بشدة

 21 63  أوافق

 11 33  + رأي

 7.7 23  + أوافق

 32 96  + أوافق بشدة

 100 300  المجموع

معظم مفردات  أوفق بشدة وھذا يدل على أن ارتفاع مجموعة تكرار ا�جابات في فئة أوافق و) 39(يتضح من الجدول 
 ،  بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك%)49.4(العينة يوافقون على أن القرارات ا�دارية عادلةوذلك بنسبة 

، يتضح أن إدارة تھتم بوضع قرارات عادلة بين الموظفين %)11(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)39.7(
  .مما شجعھم +داء العمل بھمة وجدية

  )القرارات ا�دارية تتم في اطار النظم المعمول به(التوزيع التكراري للعبارة السابعة  .)40( جدول

  %  العدد  ا�جابة

 21.7 65  أوفق بشدة

 23.3 70  أوافق

 22 66  + رأي

 16.3 49  + أوافق

 16.7 50  + أوافق بشدة

  100 300  المجموع

أوفق بشدة وھذا يدل على أن معظم مفردات  ا�جابات في فئة أوافق وارتفاع مجموعة تكرار ) 40(يتضح من الجدول 
،  بينما بلغت نسبة غير %)45(العينة يوافقون على أن القرارات ا�دارية تتم في اطار النظم المعمول به وذلك بنسبة 

لشركة لھا نظم ادارية ، يتضح أن إدارة ا%)22(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)33( الموافقون على ذلك
  .ممتازة نظمت العمل ا+داري بھا

  إختبار فرضيات الدراسة الميدانية

ل المعلومpات التpي أسpفرت عنھpا مناقشة وتفسير بيانات الدراسpة الميدانيpة وذلpك مpن خAp ون في ھذا البحثيتناول الباحث
بمناقشppة  ونوسppيقوم البppاحث. بppار الفppروض ول تحليppل البيانppات ا�حصppائية وكppذلك بيانppات التحليppل ا�حصppائي �ختجppدا

و�ختبpار  .وتفسير نتيجة كل فرض على حدى بھدف الحكم علpى صpحتھا أوعدمpه إسpتنإذاً إلpى التحليpل ا�حصpائي العpام
  :بتحديد العبارات المرتبطة بالفرضيات ثم إختبارھا بإستخدام ونفرضيات الدراسة قام الباحث

�جابة ) 1( تخدام الوسيط لكل عبارة من عبارات ا�ستبانة حيث يتم إعطاء الدرجةحيث يتم إس :إستخدام الوسيط:أو+ً 
�جابة ) 5(لmجابة + أوافق  والدرجة ) 4(�جابة محايد والدرجة  ) 3(+إجابة أوافق والدرجة ) 2(أوفق بشدة والدرجة

  .�وافق بشدة

  . فراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضيةلمعرفة د+لة الفروق في إجابات أ: إستخدام كآي تربيع: ثانياً 

  .يلي مناقشة وإختبار فرضيات البحثوفيما 

 . للھيكل التنظيمى على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05( يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى:الفرضية ا!ولى: أو7ً 

فة اتجpاه عينpة الدراسpة وفيمpا يلpي  الجpدول و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعر
  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية ا�ولى

  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية ا�ولى .)41( جدول

  التفسير  الوسيط  العبارات

 أوافق  2 الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم �حتياجات العمل 

 أوافق  2  مي بالشركة يساعد على تحقيق ا�ھدافالھيكل التنظي

 أوافق  2 تعمل إدارة الشركة على تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة

 أوافق  2 ھنالك مستوى عالى من ا+تصال بين أجزاء الھيكل التنظيمي في الشركة

  ةأوافق بشد  1  يساعد الھيكل التنظيمي الشركة على إتخاذ القرار ا�داري السليم 
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  :مايلي) 41( يتبين من الجدول

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى .1
  .الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم �حتياجات العمل يوافقون على أن

2.ppى العبppة علpة الدراسppراد عينpات أفppجاب�وتعنppي ھpذه القيمppة أن غالبيpة أفppراد العينppة ) 2(ارة الثانيpة بلغpت قيمppة الوسpيط 
  الھيكل التنظيمي بالشركة يساعد على تحقيق ا�ھداف يوافقون  على  أن

وتعنppي ھpذه القيمppة أن غالبيpة أفppراد العينppة ) 2(بلغpت قيمppة الوسpيط �جابppات أفpراد عينppة الدراسpة علppى العبppارة الثانيpة .3
  .الشركة على تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة تعمل إدارة يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة . 4
  .ھنالك مستوى عالى من ا+تصال بين أجزاء الھيكل التنظيمي في الشركة يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(يط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبpارة الخامسpة بلغت قيمة الوس. 5
  .يساعد الھيكل التنظيمي الشركة على إتخاذ القرار ا�داري السليم يوافقون على أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

ير الموافقون للبيانات أعAه تم إستخدامإختبار مربع و�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين أعداد الموافقون وغ
يلخص بيانات ا�ختبارات ) 42(كاى لد+لة الفروق بين ا�جابات على كل عبارات الفرضية ا�ولى وفيما يلي الجدول 

  :لھذه العبارات

  إختبار مربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية ا�ولى بيانات .)42( جدول

  قيمة مربع كاى  لحريةدرجة ا  العبارات

 70.25 4 الھيكل التنظيمي بالشركة مAءم �حتياجات العمل 

 59.93 2  الھيكل التنظيمي بالشركة يساعد على تحقيق ا�ھداف

 80.83 2 تعمل إدارة الشركة على تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة

 57.40 3 الشركة ھنالك مستوى عالى من ا+تصال بين أجزاء الھيكل التنظيمي في

 49.33 2  يساعد الھيكل التنظيمي الشركة على إتخاذ القرار ا�داري السليم 

  :ما يلي) 42(يتضح من الجدول

وھpذه القيمpة اكبpر ) 70.25(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفpروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة ا�ولpى . 1
وعليpه فpإن ذلpك يشpير إلpى ) 9.48(والبالغpة %) 5(ومستوى د+لة ) 4(من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

وجود فروق ذات د+لة إحصائية بpين إجابpات أفpراد العينpة ولصpالح غيpر الموافقpون علpى أن الھيكpل التنظيمpي بالشpركة 
  .مAءم �حتياجات العمل 

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 59.93(قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية  بلغت. 2
وعليppه فppإن ذلppك يشppير إلppى ) 5.99(والبالغppة %) 5(ومسppتوى د+لppة  )2(قيمppة مربppع كppاى الجدوليppة عنppد درجppات حريppة 

ولصالح الموافقpون علpى أن الھيكpل التنظيمpي بالشpركة يسpاعد وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة 
  .على تحقيق ا�ھداف 

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 80.83(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثة . 3
وعليھفإن ذلك يشير إلى وجpود ) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصpالح الموافقpون بشpدة علpى  أن تعمpل إدارة الشpركة علpى تطpوير 
  .الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة

وھذه القيمة أكبر مpن ) 57.40(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة .4
وعليھفإن ذلك يشير إلى وجpود ) 3.78(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون بشpدة علpى أن ھنالpك مسpتوى عpالى مpن ا+تصpال 
  .في الشركةبين أجزاء الھيكل التنظيمي 

وھpذه القيمpة أكبpر ) 49.33(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسpة للعبpارة الخامسpة . 5
فpإن ذلpك يشpير إلpى  عليpهو )9.48(والبالغpة %) 5(ومسpتوى د+لpة ) 2(من قيمة مربع كاى الجدوليةعند درجات حرية 

بppات أفpراد العينppة ولصpالح الموافقppون بشpدة علppى أن يسpاعد الھيكppل التنظيمppي وجpود فppروق ذات د+لpة إحصppائية بpين إجا
  .الشركة على إتخاذ القرار ا�داري السليم
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وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية لجميع عبpارات الفرضpية ا�ولpى تpم تلخpيص ا�جابpات الكليpة لجميpع أفpراد 
  :ى كما ھو موضح في الجدول التاليعين الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية ا�ول

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية ا�ولى .)43(جدول 

  %   العدد   ا�جابة

 27.7 415  أوفق بشدة

 22.7 341  أوافق

 16.6 249  + رأي

 15.1 227  + أوافق

 17.9 268  + أوافق بشدة

 100 1500  المجموع

من عينة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية ا�ولى، بينما بلغت نسبة %) 50.4(أن نسبة ) 43(من الجدول  يتبين
وقد بلغت قيمة مربع %)  16.6( ،بينما بلغت نسبة الذين ليس لديھم رأى على ذلك%) 33(غير الموافقون على ذلك

الغير موافقة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية ا�ولى كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين إعداد ا�جابات الموافقة و
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية ) 317.74(

وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات 
  .لفرضية ا�ولىا

) 0.05(وما تقدم يتضح أن فرضية الدراسة ا�ولى والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى

  .للھيكل التنظيمى على إتخاذ القرار ا�داري تم التحقق منھا

لى إتخاذ القرار لAنظمة والتعليمات ع) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية الثانية: ثانياً 
  .ا�داري

و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً  تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجاه عينة الدراسة وفيما يلي  الجدول 
  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية الثانية

  يةالوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثان .)44( جدول

  التفسير  الوسيط  العبارات

  أوافق  2 تسھم ا�نظمة بالشركة فى إتخاذ القرار ا�داري السليم 

 أوافق بشدة  1 تتوفر لدى الشركة أنظمة ممتازة

 أوافق  2 ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير القرار ا�داري بالشركة

 أوافق  2 تھتم الشركة بالتحديث المستمر لyنظمة

  :ما يلي) 44(الجدوليتبين من 

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى . 1
  .تسھم ا�نظمة بالشركة فى إتخاذ القرار ا�داري السليم يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(الثانيpة بلغت قيمة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة . 2
  .تتوفر لدى الشركة أنظمة ممتازة يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمpة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثالثpة . 3
  .القرار ا�داري بالشركةيوافقون على ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير 

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة . 4
  .ھتھتم الشركة بالتحديث المستمر لyنظمة يوافقون على أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

إختبpار مربpع  أعداد الموافقين وغيرالمpوافقين للبيانpات أعApه تpم إسpتخدامو�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين 
يلخpص بيانpات ا�ختبpارات ) 45(كاى لد+لة الفروق بين ا�جابات على كل عبارات الفرضية الثانية وفيمpا يلpي الجpدول 

  :لھذه العبارات
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  الثانيةبيانات إختبارمربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية  .)45( جدول

درجة   العبارات
  الحرية

  قيمة مربع كاى

 85.58 4 تسھم ا�نظمة بالشركة فى إتخاذ القرار ا�داري السليم 

 70.66 4 تتوفر لدى الشركة أنظمة ممتازة

 79.83 2 ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير القرار ا�داري بالشركة

 43.66 3 تھتم الشركة بالتحديث المستمر لyنظمة

  :ما يلي) 45( يتضح من الجدول

وھpذه القيمpة أكبpر ) 85.58(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفpروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة ا�ولpى . 1
فpإن ذلpك يشpير إلpى  وعليpه) 9.48(والبالغpة %) 5(ومستوى د+لة ) 4(عند درجات حرية  من قيمة مربع كاى الجدولية

لة إحصpائية بpين إجابpات أفpراد العينpة ولصpالح الpذين يوافقpون علpى أنھتسpھم ا�نظمpة بالشpركة فpى وجود فروق ذات د+
  .إتخاذ القرار ا�داري السليم

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 70.66(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية . 2
وعليه فإن ذلpك يشpير إلpى عpدم  ) 9.48(والبالغة %) 5(د+لة  ومستوى) 4(درجات حرية عند  قيمة مربع كاى الجدولية

  .تتوفر لدى الشركة أنظمة ممتازة وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 79.83( ارة الثالثةبلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعب. 3
وعليppه فppإن ذلppك يشppير إلppى ) 5.99(والبالغppة %) 5(ومسppتوى د+لppة ) 2(عنppد درجppات حريppة  قيمppة مربppع كppاى الجدوليppة

سpاعدت ا�نظمpة والتعليمpات علpى  وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن
  .ا�داري بالشركة تطوير القرار

وھpذه القيمpة أكبpر ) 43.66(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة الرابعpة . 4
وعليpه فpإن ذلpك يشpير إلpى ) 7.81(والبالغpة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(عند درجات حرية  من قيمة مربع كاى الجدولية

بين إجابات أفراد العينة ولصالح غير الموافقين على أنتھتم الشpركة بالتحpديث المسpتمر  وجود فروق ذات د+لة إحصائية
  .لyنظمة

وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجماليpة لجميpع عبpارات الفرضpية الثانيpة تpم تلخpيص ا�جابpات الكليpة لجميpع أفpراد 
  :ي الجدول التاليعينة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية الثانية كما ھو موضح ف

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية .)46( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 28.9 347  أوفق بشدة

 18.3 220  أوافق

 13.5 162  + رأي

 12.2 146  + أوافق

 27.1 325  + أوافق بشدة

 100 1200  المجموع

من عينة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية الثانية بينما بلغت نسبة %) 47.2(أن نسبة ) 46(يتبين من الجدول 
، وقد بلغت قيمة مربع كاى %)13.5( ، أما الذين لم يبدو رأي فقد بلغت نسبتھم%)39.3( غير الموافقون على ذلك

ما جاء بجميع عبارات الفرضية الثانية المحسوبة لد+لة الفروق بين إعداد ا�جابات الموافقة وغير الموافقة على 
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدوليةعند درجة حرية ) 279.73(

فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات  وعليه
  . الفرضية الثانية

) 0.05(وما تقدم يتضح أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى

  .لAنظمة والتعليمات على إتخاذ القرار ا�داري  تم التحقق منھا

 ً   رار ا�داريالتمكين ا�داري على إتخاذ الق) 0.05( يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية الثالثة: ثالثا

و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجاه عينة الدراسة وفيما يلي  الجدول 
  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية الثالثة
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  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة .)47( جدول

  التفسير  سيطالو  العبارة

 أوافق  2 تعمل الشركة على مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري

 أوافق 2 تدعم الشركة الموظفين لزيادة الثقة

 + رأي 3 تتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع الموظفين

  أوافق  2 تتيح الشركة الفرصة للعاملين إنتاج أفكار جديدة 

  :ما يلي) 47( يتبين من الجدول

وتعني ھذه القيمة أن غالبية أفراد العينة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ا�ولى . 1
  .تعمل الشركة على مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري يوافقون على أن

عني ھذه القيمة أن غالبية أفراد العينة وت) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية . 2
  .تدعم الشركة الموظفين لزيادة الثقة الذين يوافقون على أن

وتعني ھذه القيمة أن غالبية أفراد العينة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة . 3
  .ظفينتتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع المو يوافقون على أن

 وتعني ھذه القيمة أن غالبية أفراد العينة) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة . 4

  .تتيح الشركة الفرصة للعاملين إنتاج أفكار جديدة يوافقون على أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

إختبار مربع  افقون وغيرالموافقون للبيانات أعAه تم إستخدامو�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين أعداد المو
يلخص بيانات ا�ختبارات ) 48(كاى لد+لة الفروق بين ا�جابات على كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يلي الجدول 

  :لھذه العبارات

  إختبار مربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية الثالثة بيانات .)48( جدول

درجة   راتالعبا
  الحرية

قيمة مربع 
  كاى

 93.41 2 تعمل الشركة على مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري

 76.33 3 تدعم الشركة الموظفين لزيادة الثقة

 98.41 2 تتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع الموظفين

 89.16 2 تتيح الشركة الفرصة للعاملين إنتاج أفكار جديدة 

  :ما يلي) 48(دوليتضح من الج

وھذه القيمة  )93.41(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا�ولى والبالغة . 1
فإن ذلك يشير  وعليه) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية

تعمل الشركة على  حصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح غير الموافقون على أنإلى وجود فروق ذات د+لة إ
 .مشاركة الموظفين فى إتخاذ القرار ا�داري

وھذه القيمة أكبر من ) 76.33(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية . 2
فإن ذلك يشير إلى  وعليه) 7.81(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(رجات حرية عند د قيمة مربع كاى الجدولية

على تدعم الشركة الموظفين  وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الذين + رأي لديھم
 .لزيادة الثقة

وھذه القيمة أكبر من ) 98.41(للعبارة الثالثة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة . 3
فإن ذلك يشير إلى عدم  وعليه) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

تتبع الشركة نظام الحوافز لتشجيع  وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن
  .لموظفينا

وھذه القيمة أكبر ) 89.16(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة . 4
وعليه فإن ذلك يشير إلى ) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

تتيح الشركة الفرصة  إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أنعدم وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين 
  .للعاملين إنتاج أفكار جديدة



Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 7(4), pp.303-335 

326 

 

للتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية لجميع عبارات الفرضية الثالثة تم تلخيص ا�جابات الكلية لجميع أفراد عينة 
  :ي الجدول التاليالدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية الثالثة كما ھو موضح ف

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة .)49(جدول 

  %   العدد  ا�جابة

 24.9 299  أوفق بشدة

 22.1 265  أوافق

 15.4 185  + رأي

 18 216  + أوافق

 19.6 235  + أوافق بشدة

 100 1200  المجموع

 الفرضية الثالثة بينما بلغت نسبةمن عينة الدراسة  يوافقون على عبارات %) 47(ن نسبة أ) 49( يتبين من الجدول

وقد بلغت قيمة مربع كاى %) 15.4(، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم %)37.8(غير الموافقون على ذلك 
ء بجميع عبارات الفرضية الثالثة المحسوبة لد+لة الفروق بين إعداد ا�جابات الموافقة والغير موافقة على ما جا

) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجة حرية  وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية) 357.3(

وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات 
  . الفرضية الثالثة

) 0.05( قدم يتضح أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوىوما ت

  .التمكين ا�داري على إتخاذ القرار ا�داري تم التحقق منھا

التفويض ا�داري على إتخاذ القرار ) 0.05( يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية الرابعة: رابعاً 
  اريا�د

و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجاه عينة الدراسة وفيما يلي  الجدول 
  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية الرابعة

  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الرابعة .)50( جدول

  فسيرالت  الوسيط  العبارات

 أوافق  2 تعتمد الشركة على تفويض الصAحيات إلى المستويات ا�دارية المختلفة

 أوافق  2 ھنالك وضوح فى توزيع الصAحيات فى الشركة

 أوافق  2 وليات فى الشركةھنالك وضوح فى توزيع المسؤ

 أوافق بشدة  1 يتميز توزيع الصAحيات بالشفافية

  :ما يلي) 50( يتبين من الجدول

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى  .1
  .تعتمد الشركة على تفويض الصAحيات إلى المستويات ا�دارية المختلفة الذين يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(ثانيpة بلغت قيمة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ال. 2
  .ھنالك وضوح فى توزيع الصAحيات فى الشركة يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمpة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثالثpة . 3
  .وليات فى الشركةؤيع المسھنالك وضوح فى توز يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة . 4
  .يتميز توزيع الصAحيات بالشفافية يوافقون بشدة على  أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

إختبpار مربpع  الموافقون وغير الموافقون للبيانات أعAه تم إستخدامو�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إعداد 
يلخpص بيانpات ا�ختبpارات ) 51(كاى لد+لة الفروق بين ا�جابات على كل عبارات الفرضية الرابعة وفيما يلي الجدول 

  :لھذه العبارات

  

  

  

  



The Effect of strategic management….. 

327 

 

  عةبيانات إختبارمربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية الراب .)51( جدول

       العبارات

درجة 
  الحرية

قيمة 
مربع 
  كاى

 59.16 2 تعتمد الشركة على تفويض الصAحيات إلى المستويات ا�دارية المختلفة

 37.8 2 ھنالك وضوح فى توزيع الصAحيات فى الشركة

 67 3 ھنالك وضوح فى توزيع المسئوليات فى الشركة

 97.3 2 يتميز توزيع الصAحيات بالشفافية

  :ما يلي) 51( ح من الجدوليتض

وھpذه القيمpة أكبpر ) 59.16(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفpروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة ا�ولpى . 1
وعليpه فpإن ذلpك يشpير إلpى ) 5.99(والبالغpة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

تعتمppد الشppركة علppى تفppويض  حصppائية بppين إجابppات أفppراد العينppة ولصppالح الموافقppون علppى أنوجppود فppروق ذات د+لppة إ
 .الصAحيات إلى المستويات ا�دارية المختلفة

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 37.80(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية . 2
فpإن ذلpك يشpير إلpى عpدم   وعليpه) 5.99(والبالغpة %) 5(ومسpتوٮد+لة ) 2(عند درجات حريpة قيمة مربع كاى الجدولية 

ھنالppك وضppوح فppى توزيppع  وجppود فppروق ذات د+لppة إحصppائية بppين إجابppات أفppراد العينppة ولصppالح الموافقppون علppى أن
 .الصAحيات فى الشركة

وھذه القيمة أكبر من ) 67.00( الدراسة للعبارة الثالثة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة. 3
فإن ذلك يشير إلى  وعليه) 7.81(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

 ھنالك وضوح فى توزيع وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الذين + رأي لديھم على أن

  .المسئوليات فى الشركة

وھpذه القيمpة أكبpر ) 97.33(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة الرابعpة . 4
فpإن ذلpك يشpير إلpى  وعليpه) 5.9(والبالغpة %) 5(ومسpتوى د+لpة ) 2(عند درجpات حريpة  من قيمة مربع كاى الجدولية

ppة إحصppروق ذات د+لppود فppى أنوجppون علppالح الموافقppة ولصppراد العينppات أفppين إجابppحيات  ائية بAppع الصppز توزيppيتمي
  .بالشفافية

وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية لجميع عبارات الفرضpية الرابعpة تpم تلخpيص ا�جابpات الكليpة لجميpع أفpراد 
  :دول التاليعين الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية الرابعة كما ھو موضح في الج

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة .)52( جدول

  %  العدد   ا�جابة

 26 307  أوفق بشدة

 23.5 282  أوافق

 12.4 149  + رأي

 17.7 212  + أوافق

 20.8 250  + أوافق بشدة

 100 1200  المجموع

من عينة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية الرابعة بينما بلغت نسبة %) 49.5(ة أن نسب) 52( يتبين من الجدول
، وقد بلغت قيمة مربع كاى %)12.4( ، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%)38.5( غير الموافقون على ذلك

بجميع عبارات الفرضية الرابعة المحسوبة لد+لة الفروق بين أعداد ا�جابات الموافقة وغير الموافقة على ما جاء 
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية ) 261.26(

وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات 
  . الفرضية الرابعة

) 0.05(دم نستنتج أن فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوىوما تق

  التفويض ا�داري على إتخاذ القرار ا�داري تم التحقق منھا
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 ً المشاركة في إتخاذ القرارات على إتخاذ ) 0.05( يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية الخامسة: خامسا
 .لقرار ا�داريا

و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجpاه عينpة الدراسpة وفيمpا يلpي  الجpدول 
  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية الخامسة

  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الخامسة .)53( جدول

 التفسير  الوسيط  العبارات

 أوافق  2  + يوجد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين

 أوافق  2  توافر  للمعلومات المتوافرة لصنع القرار ا+داري

 أوافق  2  يوجد نظام واضح لتقسيم العمل بين الموظفين

 أوافق بشدة  1  + تدخل العAقات الشخصية فى صنع القرار ا+داري

  أوافق  2  موظفين أدى لتحسين ا+داءاھتمام ا+دارة بمAحظات ال

  :ما يلي) 53( يتبين من الجدول

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى . 1
  .+ يوجد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين الذين يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثانيpة بلغت قيمة الوسpيط �جا. 2
  .يوافقون على أن توافر  للمعلومات المتوافرة لصنع القرار ا+داري

عينpة وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد ال) 2(بلغت قيمpة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثالثpة . 3
  .يوافقون على أن يوجد نظام واضح لتقسيم العمل بين الموظفين

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة . 4
  .+ تدخل العAقات الشخصية فى صنع القرار ا+داري يوافقون بشدة على  أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(لوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على العبpارة الخامسpة بلغت قيمة ا. 5
  .اھتمام ا+دارة بمAحظات الموظفين أدى لتحسين ا+داء يوافقون بشدة على  أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

ر الموافقون للبيانات أعAه تpم إسpتخدامإختبار مربpع و�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إعداد الموافقون وغي
يلخppص بيانpppات ) 54(كppاى لد+لppة الفpppروق بppين ا�جابpppات علppى كpppل عبppارات الفرضpppية الخامسppة وفيمpppا يلppي الجpppدول 

  :ا�ختبارات لھذه العبارات

  بيانات إختبارمربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية الخامسة .)54( جدول

       العبارات

رجة د
  الحرية

قيمة مربع 
  كاى

 62.2 2  + يوجد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين

 18.5 2  توافر  للمعلومات المتوافرة لصنع القرار ا+داري

 84.6 3  يوجد نظام واضح لتقسيم العمل بين الموظفين

 81.4 2  + تدخل العAقات الشخصية فى صنع القرار ا+داري

 95.2 2  موظفين أدى لتحسين ا+داءاھتمام ا+دارة بمAحظات ال

بلغppت قيمpة مربpع كpاى المحسpوبة لد+لpة الفppروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبppارة . 1:مpا يلpي) 54( يتضpح مpن الجpدول
والبالغpة %) 5(ومسpتوى د+لpة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كpاى الجدوليpة عنpد درجpات حريpة ) 62.2(ا�ولى 

علpى أن  ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصpالح الموافقpونفإن  وعليه )5.99(
 .جد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين+ يو

وھpذه القيمpة أكبpر مpن ) 18.5(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبpارة الثانيpة . 2
فpإن ذلpك يشpير إلpى عpدم   وعليpه) 5.99(والبالغpة %) 5(ومسpتوٮد+لة ) 2(ولية عند درجات حريpة قيمة مربع كاى الجد

وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن توافر  للمعلومات المتpوافرة لصpنع 
 .القرار ا+داري
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وھذه القيمة أكبر من ) 84.6( ن أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثةبلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بي. 3
فإن ذلك يشير إلى  وعليه) 7.81(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

واضح لتقسيم  وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الذين + رأي لديھم على أنيوجد نظام
  .العمل بين الموظفين

وھذه القيمة أكبر من ) 81.4(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة .  4
فإن ذلك يشير إلى وجود  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

+ تدخل العAقات الشخصية فى صنع  د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن فروق ذات
  .القرار ا+داري

وھpذه القيمpة أكبpر ) 95.2(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفpروق بpين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة الخامسpة . 5
فpإن ذلpك يشpير إلpى  وعليpه) 5.9(والبالغpة %) 5(ومسpتوى د+لpة ) 2(ريpة عند درجpات ح من قيمة مربع كاى الجدولية

وجppود فppروق ذات د+لppة إحصppائية بppين إجابppات أفppراد العينppة ولصppالح الموافقppون علppى أن اھتمppام ا+دارة بمAحظppات 
  .الموظفين أدى لتحسين ا+داء

pية الرابعpراد وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية لجميع عبارات الفرضpع أفpة لجميpات الكليpجاب�ة تpم تلخpيص ا
  :عين الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية الخامسة كما ھو موضح في الجدول التالي

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الخامسة .)55( جدول

  %    العدد   ا�جابة

 24.8 372  أوفق بشدة

 25 378  أوافق

 14.1 212  + رأي

 14.2 213  + أوافق

 21.7 325  + أوافق بشدة

 100 1500  المجموع

من عينة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية الخامسة بينما بلغت %) 49.8(أن نسبة ) 55( يتبين من الجدول
، وقد بلغت قيمة مربع %)14.1( ، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%)35.9(نسبة غير الموافقون على ذلك

كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أعداد ا�جابات الموافقة وغير الموافقة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية الخامسة 
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية ) 341.9(

ر إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات وعليه فإن ذلك يشي
  . الفرضية الخامسة

) 0.05(وما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الخامسة والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى

  .لتحقق منھاالمشاركة في إتخاذ القرارات على إتخاذ القرار ا�داري تم ا

  .للنظم ا�دارية على إتخاذ القرار ا�داري) 0.05(يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية السادسة: سادساً 

و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجpاه عينpة الدراسpة وفيمpا يلpي  الجpدول 
  :لعبارات الفرضية السادسةالذي يوضح تقدير قيم الوسيط 

  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية السادسة .)56( جدول

 التفسير  الوسيط  العبارات

 أوافق  2  توجد نظم تحكم العمل بالشركة

 أوافق  2  ين رادعةلدى الشركة قوان

 أوافق  2  يلتزم الموظفون بالنظم مما حسن ا+داء

 أوافق بشدة  1  بالشركة واضحة  القوانيين الموجودة

  :ما يلي) 56( يتبين من الجدول

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى . 1
  .توجد نظم تحكم العمل بالشركة الذين يوافقون على أن

2 .pراد عينpات أفpجاب�وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(ة الدراسpة علpى العبpارة الثانيpة بلغت قيمة الوسpيط 
  .لدى الشركة قوانيين رادعة يوافقون على أن
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وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمpة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثالثpة . 3
  .بالنظم مما حسن ا+داءيلتزم الموظفون  يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة . 4
  .ن الموجودة بالشركة واضحةالقواني يوافقون بشدة على  أن

  :إختبار كاى تربيع إستخدام

إختبpار مربpع  عداد الموافقون وغير الموافقون للبيانات أعAه تم إستخدامو�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إ
يلخpppص بيانpppات ) 57(كppاى لد+لpppة الفpppروق بpppين ا�جابpppات علppى كpppل عبpppارات الفرضpppية السادسpppة وفيمppا يلpppي الجpppدول 

  :ا�ختبارات لھذه العبارات

  دسةبيانات إختبارمربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية السا .)57( جدول

درجة   العبارات
  الحرية

قيمة مربع 
  كاى

 56.3 2  توجد نظم تحكم العمل بالشركة

 48.6 2  لدى الشركة قوانيين رادعة

 63.9 3  يلتزم الموظفون بالنظم مما حسن ا+داء

 24.3 2  ن الموجودة بالشركة واضحة القواني

  :ما يلي) 57( يتضح من الجدول

وھpذه القيمpة أكبpر مpن ) 56.3(+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا�ولى بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد. 1
وعليppه فppإن ذلppك يشppير إلppى ) 5.99(والبالغppة %) 5(ومسppتوى د+لppة ) 2(قيمppة مربppع كppاى الجدوليppة عنppد درجppات حريppة 

  .نظم تحكم العمل بالشركة توجد وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن

وھpذه القيمpة أكبpر مpن ) 48.6(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبpارة الثانيpة . 2
فإن ذلpك يشpير إلpى عpدم   وعليه) 5.99(والبالغة %) 5(د+لة  ومستوى) 2(قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

  .ين رادعةلدى الشركة قوان لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أنوجود فروق ذات د+

وھpذه القيمpة أكبpر مpن ) 63.9( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفpراد عينpة الدراسpة للعبpارة الثالثpة.3
فppإن ذلppك يشppير إلppى  وعليppه) 7.81(البالغppة و%) 5(ومسppتوى د+لppة ) 3(عنppد درجppات حريppة  قيمppة مربppع كppاى الجدوليppة

يلتpزم الموظفpون بpالنظم  وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصpالح الpذين + رأي لpديھم علpى أن
  .مما حسن ا+داء

القيمpة أكبpر مpن  وھذه) 24.8(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة . 4
فإن ذلpك يشpير إلpى وجpود  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

  .القوانيين الموجودة بالشركة واضحة فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن

الية لجميع عبارات الفرضpية الرابعpة تpم تلخpيص ا�جابpات الكليpة لجميpع أفpراد وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجم
  :عين الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية السادسة كما ھو موضح في الجدول التالي

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية السادسة .)58( جدول

  %   العدد   ا�جابة

 29.3 352  أوفق بشدة

 21.1 253  أوافق

 15.8 190  + رأي

 8.9 107  + أوافق

 24.8 298  + أوافق بشدة

 100 1200  المجموع

من عينة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية السادسة بينما بلغت نسبة %) 50.4(أن نسبة ) 58( يتبين من الجدول
، وقد بلغت قيمة مربع كاى %)15.8( ين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم، أما الذ%)33.7( غير الموافقون على ذلك

المحسوبة لد+لة الفروق بين أعداد ا�جابات الموافقة وغير الموافقة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية السادسة 
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية ) 193.1(

وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات 
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وما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة السادسة والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند  .الفرضية السادسة
  .القرار ا�داري تم التحقق منھا للنظم ا�دارية على إتخاذ) 0.05(مستوى

 ً جودة القرارات ا�دارية على إتخاذ القرار  )0.05( يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوى :الفرضية السابعة: سابعا
  ا�داري

 و�ثبات ھذه الفرضية سيتم أو+ً تقدير الوسيط لجميع عبارات الفرضية لمعرفة اتجpاه عينpة الدراسpة وفيمpا يلpي  الجpدول

  :الذي يوضح تقدير قيم الوسيط لعبارات الفرضية السابعة

  الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية السابعة .)59( جدول

  التفسير  الوسيط  العبارات

 أوافق  2  القرارات ا�دارية تتم عن طريق المشاركة

 أوافق  2 القرارات ا�دارية تدعم أھداف المنظمة

� أوافق  2 دارية تركز على مصلحة العملالقرارات ا

 أوافق بشدة  1 القرارات ا�دارية تركز على مصلحة الموظفين

  أوافق  2 القرارات ا�دارية بالشركة صائبة

 أوافق بشدة  1 القرارات ا�دارية عادلة

 أوافق بشدة  1  القرارات ا�دارية تتم في اطار النظم المعمول بھا

  :يلي ما) 59( يتبين من الجدول

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة ا�ولpى . 1
  .القرارات ا�دارية تتم عن طريق المشاركة الذين يوافقون على أن

ه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة وتعنpي ھpذ) 2(بلغت قيمة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثانيpة . 2
  .القرارات ا�دارية تدعم أھداف المنظمة يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 2(بلغت قيمpة الوسpيط �جابpات أفpراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الثالثpة . 3
  .القرارات ا�دارية تركز على مصلحة العمل يوافقون على أن

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(غت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة الرابعpة بل. 4
  .القرارات ا�دارية تركز على مصلحة الموظفين يوافقون بشدة على  أن

أن غالبيpة أفpراد العينpة  وتعنpي ھpذه القيمpة) 2(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينة الدراسpة علpى العبpارة الخامسpة .5
  .القرارات ا�دارية بالشركة صائبة يوافقون على أن

أفpراد العينpة وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة ) 1(بلغت قيمة الوسيط �جابات أفراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة السادسpة .6
  .القرارات ا�دارية عادلةيوافقون بشدة على أن 

وتعنpي ھpذه القيمpة أن غالبيpة أفpراد العينpة ) 1(فراد عينpة الدراسpة علpى العبpارة السpابعة بلغت قيمة الوسيط �جابات أ. 7
  .بشدة على أن القرارات ا�دارية تتم في اطار النظم المعمول بھا يوافقون

  :إستخدام إختبار كاى تربيع

إختبpار مربpع  ت أعAه تم إستخدامو�ختبار وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إعداد الموافقون وغير الموافقون للبيانا
يلخص بيانpات ا�ختبpارات ) 60(كاى لد+لة الفروق بين ا�جابات على كل عبارات الفرضية السابعة وفيما يلي الجدول 

  :لھذه العبارات

  إختبارمربع كاى لد+لة الفروق �جابات الفرضية السابعة بيانات .)60( جدول

درجة     العبارات
  الحرية

قيمة مربع 
  كاى

 52.2 2  القرارات ا�دارية تتم عن طريق المشاركة

 63.1 2 القرارات ا�دارية تدعم أھداف المنظمة

 45.1 3 القرارات ا�دارية تركز على مصلحة العمل

 33.4 2 القرارات ا�دارية تركز على مصلحة الموظفين

 56.4  2 القرارات ا�دارية بالشركة صائبة

 65.2  2 ةالقرارات ا�دارية عادل

 43.5  2  القرارات ا�دارية تتم في اطار النظم المعمول بھا
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  :ما يلي) 60( يتضح من الجدول

وھpذه القيمpة أكبpر مpن ) 52.2(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا�ولى . 1
فppإن ذلppك يشppير إلppى  وعليppه )5.99(والبالغppة %) 5(لppة ومسppتوى د+) 2(قيمppة مربppع كppاى الجدوليppة عنppد درجppات حريppة 

وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن القرارات ا�داريpة تpتم عpن طريpق 
  .المشاركة

ھpذه القيمpة أكبpر مpن و) 63.1(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبpارة الثانيpة . 2
فإن ذلpك يشpير إلpى عpدم   وعليه) 5.99(والبالغة %) 5(د+لة  ومستوى) 2(قيمة مربع كاى الجدولية عند درجات حرية 

وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفpراد العينpة ولصpالح الموافقpون علpى أن القpرارات ا�داريpة تpدعم أھpداف 
 .المنظمة

وھذه القيمة أكبر من ) 45.1( اى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثةبلغت قيمة مربع ك. 3
فإن ذلك يشير إلى  وعليه) 7.81(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 3(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

+ رأي لديھم على أن القرارات ا�دارية تركز وجود فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الذين 
  .على مصلحة العمل

وھذه القيمpة أكبpر مpن ) 33.4(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة . 4
ذلpك يشpير إلpى وجpود فإن  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

القpرارات ا�داريpة تركpز علpى مصpلحة  فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصpالح الموافقpون علpى أن
  .الموظفين

وھذه القيمة أكبpر مpن ) 56.4(بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الخامسة .5
فإن ذلpك يشpير إلpى وجpود  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  الجدوليةقيمة مربع كاى 

  .فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن القرارات ا�دارية بالشركة صائبة

وھذه القيمة أكبر مpن ) 65.2(راسة للعبارة السادسة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الد. 6
فإن ذلpك يشpير إلpى وجpود  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

  .فروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقون على أن القرارات ا�دارية عادلة

وھذه القيمpة أكبpر مpن ) 43.5(يمة مربع كاى المحسوبة لد+لة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة السابعة بلغت ق. 7
فإن ذلpك يشpير إلpى وجpود  وعليه) 5.9(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(عند درجات حرية  قيمة مربع كاى الجدولية

القpرارات ا�داريpة تpتم فpي اطpار الpنظم  لح الموافقpون علpى أنفروق ذات د+لة إحصائية بين إجابات أفpراد العينpة ولصpا
  .المعمول بھا

وللتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية لجميع عبارات الفرضpية الرابعpة تpم تلخpيص ا�جابpات الكليpة لجميpع أفpراد 
  :عين الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضية السابعة كما ھو موضح في الجدول التالي

  التوزيع التكراري �جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية السابعة .)61( جدول

  %  العدد  ا�جابة

 29.1 611  أوفق بشدة

 18.1 381  أوافق

 14.4 303  + رأي

 15.2 320  + أوافق

 23.1 485  + أوافق بشدة

 100 2100  المجموع

ة الدراسة  يوافقون على عبارات الفرضية السابعة بينما بلغت نسبة من عين%) 47.2(أن نسبة ) 61( يتبين من الجدول
، وقد بلغت قيمة مربع كاى %)14.4( ، أما الذين لم يبدوا رأي فقد بلغت نسبتھم%)38.3( غير الموافقون على ذلك

رضية السابعة المحسوبة لد+لة الفروق بين أعداد ا�جابات الموافقة وغير الموافقة على ما جاء بجميع عبارات الف
) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى د+لة ) 2(وھذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية ) 358.9(

وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات د+لة إحصائية لصالح ا�جابات الموافقة على ما جاء بجميع عبارات 
  . الفرضية السابعة

) 0.05(ة الدراسة السابعة والتي نصت على أن يوجد أثر ذو د+لة إحصائية عند مستوىوما تقدم نستنتج أن فرضي

  .جودة القرارات ا�دارية على إتخاذ القرار ا�داري تم التحقق منھا
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 الخــــــــاتمة 
  النتائج: أو7ً 

 .ءعملية التفويض ا+داري داخل شركة الفوسفات ا�ردنية ساعدت في تحقيق الكفاءة وحسن ا�دا .1

 .تشكل الرقابة الذاتية عامA ضرورياً لدى المرؤوسين وتساعدھم على توجيه أدائھم الوظيفي بشكل أفضل .2

نسبة المشاركة فى اتخاذ القرارات تتاثر بنوع الجنس، بدليل أن الذكور اكدوا على أن نسبة مشاركتھم في عملية اتخاذ  .3
 %).92( القرار عالية وذلك بنسبة

ى تطوير الھيكل التنظيمي بصورة مستمرة لموكبة التطورات الحديثة لدعم العمل وتحسين تعمل إدارة الشركة عل .4
 .ا+داء

 .ساعدت ا�نظمة والتعليمات على تطوير القرار ا�داري بشركة الفوسفات ا�ردنية .5

صنع القرار تتبع شركة الفوسفات ا�ردنية نظام الحوافز لتشجيع الموظفين على ا�داء المميز مما يساعد في عملية  .6
 %).85( السليم بنسبة

 .يتميز توزيع الصAحيات بشركة الفوسفات ا�ردنية بالشفافية مما ساعد فى اتخاذ القرار ا+داري السليم .7

+ يوجد تدخل للرؤساء فى عمل المرؤسين بشركة الفوسفات ا�ردنية مما وفر الثقة للموظفين وادى ذلك لصنع قرار  .8
 .سليم

ة المشاركة شخصية فى صنع القرار ا+داري بشركة الفوسفات ا�ردنية مما أتاح للموظفين فرص+ تدخل العAقات ال .9
 .ريحيهفي صنع القرار بأ

 .القوانيين الموجودة بشركة الفوسفات ا�ردنية واضحة مما أدى لضبط العمل بھا .10

 على ا+داء التميز وذلك بنسبةتركز على مصلحة الموظفين مما شجعھم  القرارات ا�دارية بشركة الفوسفات ا�ردنية .11

)76.(% 

 .القرارات ا�دارية بشركة الفوسفات ا�ردنية تتم في اطار النظم المعمول به مما جعلھا سليمة .12

  التوصيات: ثانياً 

 .زالة المعوقات التى تحد من مشاركة الموظفين بشركة الفوسفات ا�ردنية في صنع القرار ا�داريا+ھتمام بإ .1

لتدريبية للموظفين بشركة الفوسفات ا�ردنية وخاصة في مجا+ت مھارات صنع القرار ا�داري بما إعداد الدورات ا .2
 .يزيد الوعي بھا

 .تقديم الدعم المعنوي للموظفين بشركة الفوسفات ا�ردنية على المشاركة في صنع القرار .3

4. Aحيات لھم مما يحسن منح الثقة للموظفين بشركة الفوسفات ا�ردنية +ظھار ابداعاتھم وذلك من خAل تفويض الص
 .ا�داء بالشركة

 .مع مستجدات العمل وا+جراءات المنظمة للعمل للمAئمةمراجعة القوانين  .5

 .إشراك كل الموظفين في عملية صنع القرار ا�داري لمعرفة معوقات ا�داء بشركة الفوسفات ا�ردنية .6

 .دنية حتى تكون قادرة على اتخاذ القرارات السليمةضرورة تطوير الھياكل التنظيمية بشركة الفوسفات ا�ر .7

ا+ستعانة بخبراء فى مجال اتخاذ القرارات ا�دارية لمعالجة المشكAت داخل شركة الفوسفات ا�ردنية ورفع كفاءة  .8
 .ا�داء

 .ضرورة مراعاة العوامل الداخلية والخارجية بما + يؤثر سلباً على عملية صنع القرار ا�داري .9

عاة المؤھل العلمي لمدراء ا�دارات وا+قسام وتخصصاتھم في ا�دارة حيث يؤثر ذلك في عملية صنع القرار يجب مرا .10
 .ا�داري

يجب مراعاة سنوات الخبرة لمدراء ا�دارات وا+قسام ومؤھAتھم العلمية في ا�دارة حيث يؤثر ذلك في عملية صنع  .11
 .القرار ا�داري
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