
Journal of Business & Management (COES&RJ-JBM) 
ISSN (E): 2306-7179 ISSN (P): 2306-8043 
Publisher: Centre of Excellence for Scientific & Research Journalism, COES&RJ LLC 
Online Publication Date & Issue: 1st July 2019, Vol.7, No.4, October 2019 
https://doi.org/10.25255/jbm.2019.7.4.293.315 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

Reviewing the Concept of Innovation and it relationship with 
Organizational Innovation: A Literature Review 

Dr. Kholoud Sudqi Al-Louzi 
An Independent Researcher, Amman, Jordan,  

Allouzi.kh.s.abdallah@hotmail.com 
Abstract: 
The adoption of innovation by the organizations is one of the basic concepts that play a 
positive role at the level of activity and life of the organization and continuity, especially 
at the present time where the competition for the development of the human element, 
considering the human being is the essence of the creative process, and the adoption of 
this concept requires a set of values and principles that seek to achieve creativity. The 
present study aimed at reviewing Arab and foreign studies on the concept of innovation 
and its relation to organizational innovation.  
Keywords:  
Innovation, Organizational Innovation, Literature Review  
Citation:   
Al-Louzi, Dr. Kholoud Sudqi (2019). Reviewing the Concept of Innovation and it 
relationship with Organizational Innovation: A Literature Review; Journal of Business & 
Management (COES&RJ-JBM) Vol.7, No.4, pp.293-315, 
https://doi.org/10.25255/jbm.2019.7.4.293.315. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Business & Management (COES&RJ-JBM), 7(4), pp. 293-315 

294 
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 ملخص

ياة ى نشاط وحمستو إن اعتماد الإبداع من قبل المنظمات يعتبر من المفاهيم الأساسية التي تلعب دوراً إيجابياً على

بار ى اعتالمنظمة واستمراريتها، خاصة في الوقت الحاضر حيث التنافس الشديد على تنمية العنصر البشري، عل

تحقيق  تسعى إلى التي الإنسان هو جوهر العملية الإبداعية، وتبني هذا المفهوم يتطلب توافر مجموعة من القيم والمبادئ

الإبداع بوعلاقته  بداعالإبداع. هذا فقد هدفت الدراسة الحالية لمراجعة الدراسات العربية والأجنبية الخاصة بمفهوم الإ

 الإداري.  

 الكلمات الدالة: 

 ع، الإبداع الإداري ، دراسة نظرية.  الإبدا

 المقدمة: 1

يعد الإبداع ظاهرة إنسانية وجدت منذ خلق الله البشرية، إذ كان الإنسان يبدع ويخترع كل جديد. والإبداع  

القرن  ثانية، فيية الليس حكراً على أحد إلا أن الاهتمام العلمي المنظم بموضوع الإبداع بدأ منذ بداية الحرب العالم

لمية لحرب العااثناء أالماضي إذ أصبح موضوعاً رئيساً في علم النفس، وقد ارتبط بالمنافسة بين الدول الغربية في تلك 

ذا هدراسة في ول الالثانية وظروف التسابق التكنولوجي بين الدول المتقدمة مما أسهم في بلورة هذا المفهوم. وستتنا

لى ة العمل عثر بيئاع ، ومفهوم الإبداع وأهميته ، ومستويات الإبداع، وأتمهيد عن الإبد: البحث الموضوعات التالية

اعي، لوك الإبدوالس الإبداع التنظيمي، ومفهوم الإبداع الإداري، وأنواع الإبداع الإداري وعناصره، والسلوك الإداري

، ع الإداريلإبداومستويات اوالمرتكزات الأساسية التي يقوم عليها الإبداع الإداري،  ومراحل العملية الإبداعية، 

 ومعوقات الإبداع الإداري، وتنمية الإبداع الإداري.

 مفهوم الإبداع وأهميته: 2

أه. أنشأه وبد"عه أي: إن أصل كلمة "إبداع" في اللغة العربية مأخوذة من "بدَعَ" الشيء أو ابتد الإبداع لغة:
مفهوم  ب حولقة. وقد تباينت آراء الباحثين والكتاو "بدعه بدعاً" أي أنشأ على غير مثال، أي صياغة غير مسبو

عض الآخر ه الببالإبداع فمنهم من يقصد بالإبداع القدرة على خلق شيء جديد وإخراجه إلى حيز الوجود بينما يقصد 

ى يق آخر إلظر فربالعمليات وخصوصاً السيكولوجية منها والتي يتم بها ابتكار شيء جديد ذي قيمة مرتفعة في حين ين

لإبداعي ن العمل اأمعنى بالإبداع وعن العملية الإبداعية التي تؤدي في نهاية الأمر إلى إنجاز العمل الإبداعي وتحقيقه. 

د عرف اع فقينجم عن قدرات وعمليات تؤدي إلى إنجازه. وهنالك العديد من التعريفات الاصطلاحية لمفهوم الإبد

(Galton) عرفه  جديد يرضي جماعة ما أو تقبله على أنه مفيد". كما الإبداع بأنه: "عملية ينتج عنها عمل(Smith) 

 - 286: 2003، تايه على أنه: "عملية يتم من خلالها إيجاد علاقات بين متغيرات لم يتم التطرق لها مسبقاً". في:)أبو

كار مع الأففقد عرف الإبداع بأنها: "القدرة على ج  (Robbins and David, 1998, p. 541)(. أما روبنز 371

تنبؤ رة على الالقد بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير عادي بينها". ويرى آخرون أن الإبداع هو: "المحصلة الناتجة عن
بدع، مختلف وم بشكل بالصعوبات والمشكلات التي قد تطرأ أثناء التعامل مع قضايا الحياة، ومن ثم القدرة على التفكير

 (.386: 2003أبو تايه، والوصول إلى إيجاد حل مناسب. )

غيرات تظهر الحاجة إلى الإبداع نتيجة الظروف التي تفرضها التغيرات في بيئة المنظمة مثل الت

معلومات  ه أو توفروب فيالتكنولوجية وتغير أذواق المستهلكين أو نتيجة التفاوت بين أداء المنظمة الفعلي والأداء المرغ

تعزيز  ع علىمنظمة سد أو تقليص الفجوة من خلال الإبداع. ويعمل الإبداحول أسلوب أفضل للعمل، لذلك تحاول ال

الإضافة بتواجهها  التي علاقة التفاعل بين المنظمة والبيئة التي تعمل بها وإيجاد الحلول لمشاكلها الداخلية والخارجية

لتفكير افي  قدرة أفرادهاإلى قدرة المنظمة على مواكبة المستجدات والتحديات من خلال الاعتماد على كفاءتها و

 (.291: 1999والتخطيط والتحليل.)اللوزي، 

كما وتعرف المنظمة الأمريكية للتدريب والتطوير الإبداع بأنه: "عملية إنتاج أفكار أو أشياء حقيقية أو  

. American society for training and Development, 1989, 2 خيالية، ووضعها في طرق جديدة ومفيدة 

 ". ( فقد عرف الإبداع "بأنه القدرة على تقديم شيء جديد عما هو موجود بالفعل65: 2001المرسي ) أما

 ( إلى الإبداع من أبعاد مختلفة على النحو الآتي: 1999وقد نظر العساف ) 

 البعد الأول: ويضم التعريفات التي تنظر إلى الإبداع من زاوية كونه عملية.  -

  بداعي.ون الإبداع مجموعة من المراحل الأساسية التي يمر بها العمل الإالبعد الثاني: ويركز على ك -
ر ن إظهامالبعد الثالث: ويركز على الخصائص والمميزات الشخصية التي تميز الأفراد المبدعين وتمكنهم  -

 السلوك الإبداعي لديهم. 
 البعد الرابع: ويشمل التعريفات التي تركز على الإنتاج وحل المشكلات.  -

عد هذه الأبعاد الأسس النظرية التي ترتكز عليها الدراسات المتعلقة بالإبداع سواء انطلقت من الإبداع وت 

بوصفه عملية تتم خلالها تفاعلات معينة لتؤدي إلى مخرجات إبداعية، أم تناولت الإبداع من خلال مخرجات العملية 
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تي تمر بها وتنوعت حولها وجهات النظر، أو تلك التي الإبداعية، أم تناولت الإبداع من خلال المراحل الأساسية ال

ركزت على الخصائص الفردية والاستعداد النفسي للإبداع. إن اعتماد الإبداع من قبل المنظمات يعتبر من المفاهيم 

الأساسية التي تلعب دوراً إيجابياً على مستوى نشاط وحياة المنظمة واستمراريتها، خاصة في الوقت الحاضر حيث 

لتنافس الشديد على تنمية العنصر البشري، على اعتبار الإنسان هو جوهر العملية الإبداعية، وتبني هذا المفهوم يتطلب ا

 (.17: 1988توافر مجموعة من القيم والمبادئ التي تسعى إلى تحقيق الإبداع ومن هذه المبادئ. )الطيب، 

ى تنمية مل علر من أعمال التحليل واللجان، وكذلك العالرغبة والميل للإنجاز، وإعطاء الأولوية للأداء أكث -1

 الصلات، والعلاقات مع المستهلكين.

 إعطاء الاستقلالية للوحدات، والأقسام الإدارية، مما يشجعها على التفكير والإبداع. -2

 تنمية البيئة التنظيمية، وقدرة المرؤوسين، بهدف زيادة الإنتاجية. -3

اعتماد عاملين، وكل اللأ المشاركة في الإدارة، واعتبار التدريب واجباً وظيفياً، ومتجدداً اعتماد المنظمة على مبد -4

 أنظمة موضوعية لغايات الأداء والتقييم.

لذاتية اعوامل مما سبق يمكن تعريف الإبداع الإداري إلى أنه: "عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة ال

 وذي قيمة من قبل الفرد أو الجماعة". التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل 

 مستويات الإبداع: 2/1

 (.392: 2004يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها: )العميان، 

ن ى العامليكون لدوهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد بحيث يالإبداع على المستوى الفردي:  -أ

سبة ذلك من خلال خصائص فطرية كالذكاء والموهبة أو من خلال خصائص مكتعملية إبداعية لتطوير العمل و

ها ب عليكالمثابرة والمرونة وحب المخاطرة والقدرة على التحليل وحل المشكلات وهذه الخصائص يمكن التدري

 وتنميتها.

بر لجماعة أكابداع اعة وإوهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه أو تقديمه من قبل الجمالإبداع على مستوى الجماعة:  -ب

 ها وتغييرحملونمن الإبداع الفردي بحيث تكون جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها لتطبيق الأفكار التي ي

 الشيء نحو الأفضل.

 اتمنظم كفهنالوهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه عن طريق المنظمة ككل، الإبداع على مستوى المنظمة:  -جـ

ً  وعملها، أدائها ستوىم في متميزة ً  المنظمات هذه عمل يكون ما وغالبا ً  نموذجيا  تصل وحتى خرى،الأ للمنظمات ومثاليا

مات التي تشجع بينت الدراسات بأن المنظ وقد المنظمة في وجماعي فردي إبداع وجود من بد لا الإبداع إلى المنظمات

مات دل المعلوبتبا رائهم وإيجاد قنوات اتصال فعالة تسمحالعاملين على طرح أفكار جديدة وحرية النقاش والاهتمام بآ

 تنظيمي.لإبداع الانمية تبين الأفراد، وتشجيع التنافس بين العاملين وتقديم الدعم المادي والمعنوي للمبدعين تساعد على 

روف ر الظيإن للمناخ الاجتماعي دوراً أساسياً في تكوين شخصية الفرد وتوفالإبداع على مستوى المجتمع:  -د

وحات ستوى الطميم ومالموضوعية اللازمة لتنشئته نشأة سليمة واستمرار تنمية قدراته ومواهبه الذاتية. فالعادات والق

المقيد،  لق أوالاجتماعية التي تحيط بالفرد من خلال علاقته بالأسرة والمؤسسات الاجتماعية، تكون الإطار المط

لمجتمع، ى أفراد ااع لدتماعية والتقاليد والقيم عاملاً مهماً في غرس روح الإبدلنشاطه وتفاعلاته وتعتبر الأنظمة الاج

عله اع مما يجالإبدوفالعادات والتقاليد التي تعارض التجديد والتحديث في مختلف شؤون الحياة سوف تقتل روح التفكير 

 مجتمعاً يميل إلى الجمود رافضاً للإبداع والتجديد.

اني لأول فردي، والث( إلى أن الباحثين قسموا الإبداع إلى ثلاثة مستويات ا35: 2006خرون )وقد أشار حريم وآ        

وتمتد  لثانيجماعي، والثالث على مستوى المنظمة ككل. ويبدأ المستوى الأول بحلقة ضيقة تتسع لتشمل المستوى ا
ون إبداع دنظيمي التوصل للإبداع التلتشمل المستوى الثالث. وهناك خيط يصل بين هذه المستويات الثلاثة فلا يمكن 

 ة: لثلاثجماعي، وإبداع فردي فالمستويات الثلاثة يكمل بعضها بعضاً وفيما يلي استعراض لهذه المستويات ا

 الإبداع على المستوى الفردي: 

وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد، الذي يتمتع بصفات أو خصائص أو سمات تميزه  

لية رونة العقوالم ن بقية الأفراد وتكون هذه الخصائص أو السمات إما فطرية أو مكتسبة كالذكاء والموهبة والطلاقةع

ر لك الأفكالية توالقدرة على إصدار الأحكام والثقة بالنفس والدافعية والإصرار والقدرة على صياغة الأفكار وشمو

بطبيعة  معرفةمرة والرغبة في الحصول على اهتمام الآخرين والواتساعها، والقدرة على حل المشكلات، وروح المغا

 الأشياء والمهارات الاجتماعية. 

 الإبداع على المستوى الجماعي: 

وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل الجماعة )قسم، دائرة، لجنة، فريق عمل( وإبداع الجماعة أكبر  

 راد. الأف لتفاعل وتبادل الآراء والأفكار والخبرات بين مجموعةمن مجموع إبداع أفرادها، ويتمثل في ناتج ا

( إلى أن الجماعة المختلفة من حيث الجنس تنتج حلولاً أفضل من الجماعة أحادية 2003وأشار الحوامده ) 

ر الجنس، وأن الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن تتكون من أفراد لهم شخصيات مختلفة. وأن الجماعة المتماسكة أكث

استعداداً أو حماساً من الجماعة الأقل تماسكاً وأن أفراد الجماعة المنسجمة أكثر ميلاً للإبداع من الجماعة التي ليس بين 
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أفرادها انسجام وأن الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة وكذلك حجم الجماعة فالإبداع 

 ، على اعتبار تعدد الآراء والأفكار وتنوعها. يزداد بزيادة عدد أعضاء الجماعة

 الإبداع على مستوى المنظمة: 

إن مسألة الإبداع ليست مجرد ترف أو مسألة كمالية، بل باتت أمراً ضرورياً ملحاً لا غنى عنه، وخصوصاً  

 إذا ما أرادت هذه المنظمات تحقيق البقاء والاستمرارية في بيئة متنافسة. 
م التوصل إليه عن طريق أعضاء المنظمة، بصورة جماعية تعاونية لا يتم إلا إذا توافرت والإبداع الذي يت 

 في تلك المنظمات المبدعة سمات وخصائص معينة منها: 

 إدراك أن الإبداع والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق.  -

 تشجيع العاملين على حل المشكلات بصورة إبداعية.  -
 ديم مقترحات للعمل لتنمية المهارات والقدرات الإبداعية لديهم.مشاركة العاملين في تق -
 البساطة في الهيكل التنظيمي. -

 أثر بيئة العمل على الإبداع التنظيمي: 2/2

فيها  يتوفر تمثل بيئات العمل مصدراً من مصادر معوقات الإبداع التنظيمي وخاصة في البيئات التي لا

ة، بل ة الملائمالتدفئللإبداع حيث أن بعض البيئات تفتقر إلى التهوية والإضاءة والمناخ والظروف التنظيمية الملائمة 

ومات ياب المعلن انسإن الكثير من المنظمات قد تفتقر كذلك إلى عدم وجود قنوات اتصال جيدة بين الأفراد مما يعرقل م

 راك قدراتلى إدفي بعض الأحيان ع بين مديرياتها وأقسامها بالشكل السليم لحل المشكلات وكذلك عدم قدرة الإدارة
 عاملين.ة بالوإمكانيات الأفراد واستثمارها الاستثمار الأمثل في حل المشكلات وقد يعزى ذلك لعدم ثقة الإدار

درة على كون قالذا فإن على المنظمات أن تتبنى العديد من الآليات التي يمكن أن تعزز الإبداع. بحيث ت

 لدى العاملين فيها، بغض النظر عن مستوياتهم أو أنشطتهم الإدارية.جني ثمار المواهب الإبداعية 

 .(Gray & Strake, 1988: 328 – 329)ومن هذه الآليات ما يلي: 

 التدعيم )مادياً ومعنوياً(. -1

 المساندة والتعضيد )بالعدد والآلات والمختبرات ومراكز البحوث(. -2

 لة للتطبيق وفق نظام زمني خاص بالتنفيذ(.جدولة الأولويات )برمجة الإبداعات القاب -3

ن خلالها عمل متالموازنة بين التكييف وحرية العمل أي خلق حالة من التوازن بين حرية العمل والقوانين التي  -4

 المنظمة.

عامل من خلال (.، أنه بالإمكان زيادة الإبداع لدى الفرد ال1989، و)الدهان، (Adair, 1985)وأكد كل من 

 :ما يأتي

 تقوية الانتماء الروحي للمنظمة التي يعمل فيها. -1

 تشجيع قدراته العقلية بشكل علمي للتعامل مع الأزمات من خلال مكافأته مادياً ومعنوياً.  -2

 تعليمه الانفتاح على الرأي الآخر. -3

 البعد الإنساني في التعامل مع الأفراد المبدعين وغيرهم. -4

ية قد تكون ذاتية أو مكتسبة بمعنى أن الوراثة لها اثر إيجابي أو سلبي على مقدرة وعليه فإن العملية الإبداع

(. وهذا 49: 1999الإنسان الإبداعية كما أن الإبداع يمكن أن يكتسب بالتعلم والمعرفة والتدريب والاجتهاد )الحمادي، 

إلا أن وجود مثل هؤلاء الأفراد لا يكفي، يعني أن هناك حاجة لوجود أفراد مبدعين لديهم القدرة على اكتشاف الأفكار. 

 ,Roorda)فلا بد من وجود منظمات أو منشآت تتبنى هذه الأفكار وتحولها إلى سلعة أو خدمة مفيدة لجهة معينة. وأكد 
على ضرورة التركيز على ثلاثة أمور أساسية هي: التحسن المستمر في السلع المنتجة والخدمة المقدمة،  (2001

 همية زيادة الكفاءة.والإبداع، وأ

د إلى ء الأفرافع هؤلاإن المنظمات غير المبدعة عادة ما تستثمر جزءاً قليلاً من إمكانيات أفرادها مما قد يد

حد ائدة قد تقيم سوعدم الاهتمام وعدم بذل المزيد من الجهود لحل المشكلات، أو قد تكون ثقافة المنظمة من معتقدات 

اعد مسك بالقوو التأبأن حل المشاكل أمر يتطلب العبقرية وتقتصر على أفراد دون غيرهم  من تفكير العاملين كالاعتقاد

افآت جاز والمكالإن والأنظمة السائدة، وكذلك فإن غياب الدوافع على الإبداع متمثلة بالحاجة إلى التقدير، بناء على

 لتوصل إلىاد من الدوافع قد تحد الأفرا والحوافز والاستقلالية والمخاطرة وحب الاستطلاع والتحدي حيث أن كل هذه

 (.126: 1994الأفكار أو الحلول الإبداعية. )الهمشري، 

 مفهوم الإبداع الإداري:  2/3

يؤدي الإبداع دوراً مهماً في جوانب ومجالات الحياة كافة وفي مختلف دول العالم دون استثناء وازدادت  

اكل ر في الهيلتغييولوجيا الجديدة، وثورة المعلومات والاتصالات، واحاجة المنظمات له في ظل تيار العولمة، والتكن

 المستقبل طلباتالاقتصادية والسياسية مما دفع بالمنظمات إلى تنمية الإبداع ليمكنها من التعايش والتكيف مع مت

 والمتغيرات البيئية. 

ام والإدارة التربوية بشكل ويعد الإبداع من أكثر الموضوعات حداثة وأهمية في مجال الإدارة بشكل ع 

خاص. وهذا ما دفع الإداريين، والإداريون التربويون من ضمنهم، إلى الاهتمام به وتشجيع العاملين وحثهم عليه، إذ 
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(. والإبداع يدعم قوة أي 2003أصبح في مقدمة الأهداف التي تسعى العديد من المنظمات إلى تحقيقها )الحوامده، 

نظمات الأخرى، والمنظمات المبدعة وحدها القادرة على تحقيق النجاح، مما يتطلب من منظمة في تميزها عن الم

 (. 2002الإدارة العليا جهوداً مكثفة تدعم من خلالها العملية الإبداعية، التي تبدأ عادة من الداخل )الزهري، 

دة للعمل، بحيث تلقى هذه لقد عرف الإبداع في الإدارة بأنه "القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مفي
الأفكار والأساليب التجاوب الأمثل من قبل العاملين وتحفيز ما لديهم من قدرات ومواهب لتحقيق الأهداف الإنتاجية 

والأدائية الفضلى، وهذا يعني أن الإبداع ليس مجرد فكرة أو قرار، وإنما هو عملية تتضمن ثلاثة عناصر متداخلة 

يتمثل العنصر الأول في الفكرة القيادية والرؤية المتميزة للإداري، أما العنصر الثاني،  ومتشابكة إلى أقصى درجة:

فيتمثل في تحريك وإذكاء مواهب ومهارات الأفراد والفريق، والعنصر الثالث يتمثل في استثمار نتائج هذه التركيبة 

 ,Rowe and Boise)كل من رو وبويس (. كما عرف 2: 1989وتحويلها إلى القنوات الإنتاجية الصحيحة". )بدران، 
الإبداع الإداري بأنه "عملية خلق وإيجاد الأفكار الجديدة، التي تكون قابلة للتطبيق، ويجب على  (258 :1974

 المؤسسة أو المنظمة أن تكون قادرة على الاستفادة من هذه الأفكار الجديدة، وخاصة إذا كانت إبداعية". 

د عرف الإبداع بأنه "إيجاد وتقبل وتنفيذ الأفكار والعمليات والمنتجات ( فق389: 2004أما العميان )

والخدمات الجديدة"، كما عرفه الزهري "بأنه القدرة على تقديم إجابات لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص 

هو عملية (. في حين عرفه جواد: بأنه توليد طرق وأساليب مفيدة لإنجاز الأعمال، و246: 2002المتاحة".)الزهري، 

عقلية للفرد تتميز بالحساسية للمواقف والأصالة والمرونة تجاهها، وتجاه الحالات والمشكلات التي تجابه الفرد أو 

(. ورأى روبينس وديفيد بأن الإبداع الإداري "عملية يتم 175: 2000المنظمة، وبشكل منفرد وغير مألوف" )جواد، 

 Robbins and)أو خدمة جديدة أو طرق وأساليب جديدة في العمل" من خلالها تحويل الأفكار المبتكرة لمنتج 
David, 1998: 248) . 

ت ار ومهاراوأفك أما الحوامده فقد عرف الإبداع الإداري "بأنه القدرة على إيجاد واستخدام أساليب ووسائل

مواهب" ورات ديهم من قدمفيدة للعمل بحيث تلقى هذه الأفكار والأساليب التجاوب من قبل العاملين، وتحفيز ما ل

ليات لعلمي، وعم(. ولعل هذه التعريفات تفسر إيلاء العديد من المنظمات أهمية خاصة للبحث ا11: 2003)الحوامده، 

 ة. الإنتاجي يد منالتطوير الهادفة إلى الوصول لأفكار جديدة وإبداعات يمكن الاستفادة منها بشكل يحسن الأداء ويز

 ري وعناصره: أنواع الإبداع الإدا 2/4

ع تحسين لإبداالإبداع هو الإجادة في إتقان عمل ما، وإتمامه بشكل كامل مع الإتيان بشيء جديد. وليس ا

ة ل بالمهارالعم أداء عمل ما بمهارة عالية فحسب، بل الإسهام في التطوير نحو الأفضل، وإضافة شيء جديد بعد أداء

النظام ولفرد الات الحياة المختلفة وعلى مستويات مختلفة، يأتي اللازمة. وقد أصبح الإبداع ضرورة في كافة مجا

 . (2002التربوي والقطاع الصناعي ووسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع في طليعة هذه المستويات )رضا، 

 أنواع الإبداع: 

 الإبداع إلى نوعين:  (Evan, 1993)صنف إيفان 

نظمة ت المي الهيكل التنظيمي، وتصميم الوظائف وعملياالذي يشتمل على إحداث تغيير ف الإبداع الإداري: -

 وسياساتها وإستراتيجياتها ونظمها الرقابية. 

تستخدمها  ت التيالذي يشتمل على تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو إحداث تغييرات في التقنياالإبداع الفني:  -
 إلى العمل. المنظمة، وتغييرات أخرى في فنون وأساليب الإنتاج وإدخال الحاسوب 

إلى أن الإبداع الفني عملية تتم من أسفل إلى أعلى الهرم التنظيمي بحيث  (Daft & Noe, 2001)وأشار  

ملية فاعلة عداري فهو ع الإيتم توليد الإبداعات ودعمها من قبل المستويات الإدارية الدنيا ذات الخبرة الفنية، أما الإبدا

( 2005لخوالدة )اأشار بداع، ودعم تطبيقه من قبل المستويات الإدارية العليا. وتتم من أعلى إلى أسفل إذ يتم تبني الإ

ل يفوق ، بشكإلى أن كثيراً من الدراسات الإدارية ترى أن المنظمات تركز بشكل ملفت للنظر على الإبداع الفني

ل، إذ مة ككأداء المنظتركيزها على الإبداع الإداري، مما أدى إلى نشوء فجوة تنظيمية أثرت بصورة سلبية على 

يأخذ  ي يمكن أنلإداروجدت الدراسات أن المنظمات التي تقل فيها هذه الفجوة يكون أداؤها أفضل. واستنتج أن الإبداع ا

 واحدة من الصور الآتية: 

 اختراع شيء جديد )أفكار جديدة، أساليب، وسائل، خدمات، منتجات(.  -

 ويلها إلى فكرة جديدة أو منتج جديد. تجميع أفكار ومعلومات وأساليب مترابطة وتح -
ا بما تكييفهوالاستفادة من تجارب الآخرين في مجالات جديدة )تطبيقات جديدة( وذلك بعد تعديلها وتطويرها  -

 يتلاءم مع الوضع الجديد. 
 العمل على إحداث تغييرات شكلية في المنتج والخدمات لا تتجاوز المظهر العام له.  -

( من خلال البحوث والدراسات العلمية والتربوية 2005( والصيرفي )2003ور )كما أشار كل من الضم 

 التي أجمعت على أن الإبداع يتكون من ستة عناصر هي: 

 يدة. ار جدالإحساس بالمشكلة: أي تعرف المشكلة من جميع جوانبها، لأن ذلك يزيد من فرص التوصل إلى أفك -

 قبولها.  دد فيليد الأفكار الجديدة وعدم التشكيك بها أو التشوفرة الأفكار: وتتمثل في قدرة الفرد على تو -
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ء ة على إعطاالقدرالمرونة: معنى المرونة هنا هو النظر إلى الأشياء بمنظور جديد غير ما اعتاد عليه الناس، و -

 استجابات متنوعة تتلاءم مع الموقف المحيط. 
 ة واكتشاف الأفكار الخلاقة والمبدعة. الأصالة: وتعني ابتعاد الإنسان عن طرق التفكير التقليدي -
مر إعادة لب الأالتفكير الابتكاري: وهو ذلك الذي يترتب عليه تحول كبير وشامل في مسار المنظمة ومن ثم يتط -

ديدة ترتيب جميع الأوضاع، ويصاحب ذلك التغيير زيادة بعض العناصر واختفاء عناصر أخرى وظهور عناصر ج
ً ب دوراً في تحقيق أهدافها، وهذا النمط من التفكير غالباً ما يكون خمؤثرة في مسار المنظمة تلع وقع،  وغير متياليا

 ويسعى لإيجاد رابطة بين عدة عناصر لم يكن بينها سابق ارتباط. 
يقوم  للقائد إذ ئيسيةالثقافة التنظيمية: وتعني إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين العاملين وهي مثل أحد الأدوار الر -

ها بلتي تعيش دات اطريقة التنظيمية التي يؤدي العاملون بها أعمالهم في ضوء ثقافة القيم المشتركة والمعتقبوضع ال

 المنظمة والموظفون. 
( إلى أن هذه العناصر تشكل بمجموعها سمات أساسية عامة يستدل بها على 198: 2004وأشار المغربي ) 

 الشخص المبدع منها: 

 العقل المتسائل الخلاق.  -1

 لقدرة على التحليل. ا -2
 القدرة على التخيل والحدث.  -3
 الثقة بالنفس.  -4
 التمرد على السلطة.  -5
 النزعة نحو التجريب.  -6
 التقويم الذاتي.  -7

 السلوك الإداري والسلوك الإبداعي:  2/5

يختلف السلوك الإنساني بحسب التخصص والمجال والموقف الذي يكون فيه الفرد، وبناءً عليه فقد عرف  

هو أيضاً ولفرد ي السلوك "بأنه جميع أوجه النشاط العقلي والحركي والانفعالي والاجتماعي الذي يقوم به االصيرف

 الإنساني لسلوكنشاط مستمر يقوم به الفرد لكي يتوافق ويتكيف مع بيئته ويشبع حاجاته ويحل مشكلاته لذلك يتخذ ا

قة "بأنه الطري (Webster, 2004: 68)ويبستر (. كما عرف السلوك في قاموس 2005:3صوراً شتى" )الصيرفي، 

 التي يتصرف بها الفرد أو الكائن الحي خصوصاً خلال استجابته للمثيرات". 

أما السلوك الإداري فإنه يعبر عن الحياة العملية داخل المنظمة التي يفترض أن تميزه بالحركة والديناميكية،  

ارس عمله هو يمف بأنه الدراسة التي تعنى بنشاط المدير وسلوكه ووهو سلوك هادف يحتكم إلى العقل والبصيرة. وعر

ي فهو السلوك أو (. أما السلوك الإبداع40: 1999الإداري والطريقة التي يمارس فيها تأثيره في الآخرين )العساف، 

 لع جديدة،و سأ التصرف المميز الذي يمارسه الفرد أو المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة أن تنتج عنه خدمات

مرة  لفرد لأولاارسه وأنه سلوك يسبق الإبداع في صيغته النهائية، وقد يكون هذا السلوك إبداعاً في حد ذاته عندما يم

 (. 40: 1987في المنظمة )السالم، 

( السلوك الإبداعي بأنه محصلة لمجموعة قدرات يتخذها الفرد تبدأ بإدراك 2000وعرفت القطاونة ) 

خيراً تبني بدائل، وأذه الهويتبعها الاهتمام وجمع المعلومات، ومن ثم تقييم البدائل المتاحة وبعدها تجريب  الموقف القائم

لإبداعي وثيقة ا( أن العلاقة بين السلوك الإداري والسلوك 2005سلوك أو فكرة معينة أو رفضها. وأوضح الخوالدة )

بول لقرار، وقتخاذ ااومنحهم الثقة وكذلك سهولة الاتصال وسرعة إلى حد ما، ذلك أن توفير البيئة المناسبة للعاملين، 

 التغيير الإبداعي كل هذا يؤثر في السلوك الإبداعي لدى الفرد داخل المنظمة. 

( إلى أن من أهم مهام إدارة أي منظمة هو تفجير الملكات الإبداعية لدى العاملين من 1999وأشار العساف ) 

وح رنمية ة التي يعملون وسطها ويتفاعلون معها. وأن تعمل هذه المنظمات على تخلال توفير الظروف الموضوعي

 الإبداع لدى العاملين من خلال توفير مناخ إبداعي ملائم لهم ومن أهم الشروط الواجب توافرها: 

ود أو ي قيأونما توفير مناخ عمل حر، يمتاز بالحرية العالية التي تسمح بطرح الأفكار ومحاورتها ومعارضتها د -
 حدود. 

اً يكون مبدع رد أنفقيادة الجماعة أو المنظمة، وأهم ما يشترط هنا، تميز هذه القيادة بالحافزيه التي تدفع كل  -

مل فعالة، من أداة عتي تضومندفعاً للمشاركة الإيجابية في عمل المنظمة، كما يجب أن تتميز القيادة بالمهارة القيادية ال

 يادة بالعدالة والنزاهة. وأخيراً ضرورة تميز هذه الق
ن كشف مزيد موائها حجم الجماعة أو فريق العمل، إذ يشترط أن يكون الحجم كبيراً بما يسمح بتنمية الأفكار وإثر -

 الحلول والبدائل، وأن يكون صغيراً بما يسمح بالتفاعل الجماعي وضمان روح الفريق. 
منظمات الناجحة والمتميزة في أداءها وإنجازاتها على ( بأنه لا بد أن ينظر إلى إدارات ال2004وأكد حريم ) 

بيرة تتمثل جهوداً ك شد لهأنها تلك المنظمات التي تفرد للإبداع جانباً من اهتماماتها، وتسخر له قدراً من إمكاناتها وتح

 فيما يأتي: 

 إيجاد هيكل تنظيمي منفتح وليس مركزياً.  -
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 تجارب الإبداعية. تشجيع ودعم الثقافة التنظيمية التي تعزز ال -
 الاهتمام بالاتصالات الفاعلة في جميع المستويات الإدارية.  -
 تجنب البيروقراطية في تخصيص الموارد.  -
 التحرر من الرقابة وتخفيف التشديد على المواعيد النهائية للإنجاز.  -
 إدارة الصراع وتفويض السلطات بشكل ناجح.  -
 ية. الاهتمام بالمكافآت المادية منها والمعنو -
ة أمام الفرص الاهتمام بتحقيق التوجه نحو التجربة والمحاولة وتبني الأفكار على غرابتها وغموضها وإتاحة -

 الأفراد لتجربتها. 
 الحد من العوائق والتحديات التي تواجه الإبداع وتذليلها.  -

 

 المرتكزات الأساسية التي يقوم عليها الإبداع الإداري:  2/6

( إلى أن الإبداع الإداري يعد عملية متكاملة، تقوم على 2005( والخوالدة )1990)أشار كل من المعاني  

 وهي:  لمبدعجملة مرتكزات أساسية لا يستقيم الإبداع إلا بوجودها معاً وتشكل بحق مبادئ ينطلق منها الشخص ا

 ى الأفرادعية لدالإبداالعامل الفسيولوجي: ويتمثل في وجود القدرة على التفكير، عند الأفراد ويشمل القدرات  .1

حساس ، والإوالسمات التي يتصف بها المبدعون، ومن أهمها الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والقدرة على التنبؤ

 بالمشكلة، والقدرة على المثابرة وتحمل المخاطرة. 
منظمة، خل الاالعامل البيئي: ويتمثل في المناخ الذي يسود المنظمات فيما يتعلق بظروف العمل والعاملين د .2

ذه إذ تتفاعل ه عتقداتهم،ية وموتتكون البيئة التنظيمية في القيم الفردية لدى قيادة المنظمة والعاملين فيها وأنماطهم السلوك

 العوامل مجتمعة لتشكيل المناخ التنظيمي الذي يؤثر بشكل بالغ في الإبداع الإداري. 
هم دوافع أري ومن العاملين في المنظمات إلى الإبداع الإداالعامل السيكولوجي: ويتمثل في العوامل التي تدفع  .3

 العاملين التي تدفعهم إلى الإبداع ما يأتي: 
 بداع. ى الإالحاجة إلى الإنجاز: وهنا يقصد به دافعية العاملين وحماسهم للعمل وطرح أفكار جديدة توصلهم إل -أ

لية هداف بفعاق الأكاناتهم بصورة مثالية من أجل تحقيالحاجة إلى الجودة في الأداء: ويقصد بها توظيف العاملين لإم -ب

 عالية. 
 الحاجة إلى تحقيق الذات: وهي رغبة العاملين في إنجاز الأعمال التي تكون نابعة من داخلهم.  -ج
 الحاجة إلى النظام: وهي ما يقصد به حاجة الشخص المبدع إلى إعادة تنظيم الأشياء.  -د
 ق. دى العاملين في التوجه نحو العمل وإتقانه بأسرع وأفضل الطرالحاجة إلى الاجتهاد: وهي الرغبة ل -ه
 حب الاستطلاع: وهي ما يقصد به رغبة الشخص المبدع البحث عن كل ما هو جديد في مجال عمله.  -و

 & Peters)( ركائز الإبداع التي حددها كل من بيترز ووتيرمان 2004وقد أورد القريوتي ) 
Waterman) :كما يأتي-  

 بالقيم التنظيمية وتعميقها.  التعريف -1

 التركيز على الأداء وتبسيط الإجراءات.  -2
 تشجيع روح الاستقلالية والمغامرة والإبداع.  -3
 معاملة العاملين بكرامة وإنسانية.  -4
 خلق بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة.  -5

 مراحل العملية الإبداعية:  2/7

نشاط الإبداعي، يشتمل على الآليات والديناميكيات تعرف العملية الإبداعية بأنها "مظهر نفسي داخلي لل 

رج في إطار . حيث تنداعية"النفسية، بدءاً من ولادة المشكلة إلى صياغة الفرضيات الأولية وانتهاءاً بتحقيق النتائج الإبد

فعالات طف والاناالعو هذه العملية نشاطات: التفكير ونقل المعلومات، وإيجاد العلاقات بين العناصر المعرفية فضلاً عن

ور داخل شخصية (. وتعبر العملية الإبداعية عن التفاعلات التي تد32: 1994والعوامل الشخصية بكاملها )العساف، 

 طلوب. بداعي المج الإالمبدع، بينه وبين البيئة المحيطة به، وما يرافق تلك العملية من إرهاصات تنتهي بتحقيق الإنتا

( 2003( والحوامده )2003( والضمور )2000التي أشار إليها كل من جواد ) أما مراحل العملية الإبداعية 

 فهي:  (Wallace, 1926)( وفقاً لتصنيف عالم النفس الأمريكي 1999(، والعساف )2006وحريم وآخرون )

 ها. ة لحلمرحلة الاهتمام: والتي تبدأ بظهور مشكلة ما، ويبدأ الاهتمام بها لحلها أو الشعور بحاج .1

دع ام المبالإعداد والتحضير: وتتمثل في جمع المعلومات حول الموضوع أو المشكلة التي يدور اهتممرحلة  .2

يداً ي حلها بعفيداً حولها وتوفير المصادر التي لها علاقة بالمشكلة أو الموضوع بطريقة تمكن الفرد أن يجد نمطاً جد

 عن الأسلوب المألوف. 

لعوامل لها ال الأفكار في المجال الفكري )العقل( للفرد وتتداخل خلامرحلة الاحتضان: وفي هذه المرحلة تتفاع .3
 و باختيارقوم هالشعورية واللاشعورية في شخصية الفرد بما ينتج حالة المخاض الفكري وتقفز بعدها الإبداعات، وي

 أروعها لتشغيلها في صنع قرار إبداعي. 
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الفكرة  حلة وتبدومل الأنموذج بشكل مفاجئ في هذه المرالإلهام: وتتجسد الفكرة الجوهرية أو الع/مرحلة الشروق .4

حل ثل الأو الحل كأنها نظمت أو رتبت دون تخطيط في المجال الفكري للفرد بما يسمح له بالوصول إلى ما يم

 الأنموذجي. 
نتجت  لتيالفكرة امرحلة التحقيق: وتشمل عملية التبصر بالعقل الظاهر، بالاستعانة بأدوات البحث المتاحة، في  .5

ا ق، وممن خلال مرحلة الإشراق، وذلك للتحقق من صحتها ولتحديد طرق تطبيقها، وما مضاعفات عملية التطبي

 المستلزمات اللازمة لذلك. 
( إلى أن هناك أربع مراحل للإبداع )أو العمل الإبداعي( وردت في أنموذج 2003بينما أشار الضمور ) 

 ,Treficiger, Firestien and Isaken)ترفسكر، وفايرستاين، وأيساكن ( بعد تنقيحه من 1967)أوزبون وبارتر، 
 وهذه المراحل هي:  (Dafins, 1952)وأيدهم في ذلك ديفنز  (1982

ين، اذا، أممرحلة اكتشاف الحقيقة: وتتضمن جمع كافة المعلومات حول المشكلة من خلال وضع أسئلة بصيغة،  .1

 متى، كيف، لماذا؟ 

 : وتتضمن تحديد المشكلة وتعريفها بشكل واضح ودقيق. مرحلة اكتشاف المشكلة .2
 مرحلة اكتشاف الحل )أو التقويم(: وهي مرحلة تقويم الأفكار.  .3
 نتجة. مرحلة القبول: وهي مرحلة قبول الحل الأنسب بالطرق التي ستؤدي إلى تحقيق أفضل الأفكار الم .4

يتولد لحظة إلهام، عندما تنشأ الفكرة فجأة،  ( بأن الإبداع لا مراحل له، إنما1985في حين ذكر المنصور ) 

 عفوية.  طريقةوهذا ما يتمخض عنه الإبداع، على أن هذه اللحظة قد تستغرق أجزاء من الثانية وكثيراً ما تأتي ب

ويتضح مما تقدم وجدود تجانس وتقارب كبير بين هذه المراحل من حيث المضمون واختلاف من حيث  

لى رؤيا واضحة يعد الأكثر شهرة وانتشاراً لما يحتويه ع (Wallace)ل بأن أنموذج ولاس تقسيم المراحل ويمكن القو

ي واحد كوا في رأاشتر ومكثفة لمراحل الإبداع، يجمع بين التصورات المختلفة التي أشار إليها العلماء والباحثون الذين

شكلة ل هذه المبة لحولاً إلى وضع بدائل مناسفي أنه لا بد أن يبدأ الإبداع بوجود مشكلة، تجمع حولها المعلومات، وص

مضمون مع يث الحثم اختيار الحل الأنسب وتطبيقه ومن هنا يتبين التقارب بين نماذج مراحل العملية الإبداعية من 

 اختلاف من حيث التفاصيل. 
 معوقات الإبداع الإداري: 2/8

نه لمختلفة ميمات اميته وتمنع استفادة التنظتواجه الإبداع التنظيمي مجموعة من العوامل التي تحول دون تن

 (.403 – 401: 2004ومن هذه المعوقات ما يلي: )العميان، 

 الخوف من التغيير ومقاومة المنظمات له، وتفضيل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهن. -1

 مضيعة للوقت.انشغال المديرين بالأعمال اليومية الروتينية، ورفض الأفكار الجديدة واعتبارها  -2

 الالتزام بحرفية القوانين والتعليمات والتشديد في التركيز على الشكليات دون المضمون. -3

 مركزية الإدارة، وعدم الإيمان بتفويض الأعمال الروتينية البسيطة إلى العاملين. -4

 عدم الإيمان بأهمية المشاركة من قبل العاملين. -5

الخطر عرهم بوالتفوق الزائد الذي يتجاوز قدرات الزملاء في مجال العمل، يشنبذ الزملاء، حيث أن الإنجاز  -6

 وعزله. بتعاد عنهو الاوالتهديد مما يحفزهم على النيل من الفرد المبدع بالسخرية منه، والتهكم على آرائه والكيد له أ

مصادر لحياتية ورهم الين بتدبير أموقلة الحوافز المادية والمعنوية، وخاصة المادية منها مما تجعل العاملين منشغ -7

ثير افز ذا تأمة حورزقهم وتجنبهم للعمل الإبداعي الذي سيجلب لهم مزيداً من عدم التقبل والعوز مثل عدم تطوير أنظ

 على الأفراد أو عدم توافر معايير عادلة بين الأفراد.

توجيههم لين وور الأساسي في تحفيز العامالقيادات الإدارية غير الكفوءة وذلك أن الإدارة تعتبر صاحبة الد -8

فاءة كإذا ضعفت مة، فوإشراكهم في وضع وتنفيذ الأهداف التنظيمية، وخلق التعاون، وإيجاد البيئة المناسبة داخل المنظ

 ي وجهفشكل عقبة قد ي هذه الإدارة كانت معيقاً في وجه الإبداع لدى العاملين، حيث أن نمط القيادة المتعب في المنظمة

لمشاركة اد فرصة االأفر فالقيادة الاستبدادية لا تسمح بظهور الإبداع في النشاطات الإدارية نتيجة لعدم إعطاء ،الإبداع

 في صنع القرار أو لتبادل الآراء والمقترحات.

هم أفكار وصلواالفواصل الرئاسية، أو عدم سهولة الاتصال بين العاملين والمسؤولين في الإدارة العليا حتى ي -9

 ومقترحاتهم ويناقشونها معهم.

ة ترى أن لإدارامعوقات تنظيمية، وتتمثل في تحديد سلوك العاملين بأمور متوقعة وفق الأدوار الرسمية أي أن  -10

ال داً قل مجتحدي الأدوار والسلوك يجب أن لا تناقض التوقعات الرسمية في المنظمة، وعليه فكلما زادت هذه الأدوار

 له مجالاً   يتركدائرته، فعندما يحدد الرئيس للموظف أو العامل كل خطوات العمل وتفاصيله فإنه لاالإبداع، وصغرت 

 للإبداع أو طرح الأفكار الجديدة.

ذج أو أو النما وجودةمعوقات مالية للحيلولة دون بذل تكاليف محتملة كتكاليف تغيير الآلات أو تبديل الأنظمة الم -11

 غير ذلك.
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ى لحد الأدناإنجاز بالتنظيمي، يؤدي ضعف ولاء وانتماء الفرد للمنظمة التي يعمل فيها إلى الاكتفاء ضعف الولاء  -12

 من المهمات الموكولة إليه، ويعمل بشكل متقاعس وغير مبال وبالتالي عدم توقع الإبداع منه.

ن التعامل إديدة، إذ ار جأو نشوء أفك التفكير غير المتعمق، كثيراً ما تشكل العادات في التفكير عائقاً أمام الإبداع -13

اجزاً شكل حيمع الأفكار دون تعمق واعتبار الأفكار والأحداث على أنها مسلمات غير خاضعة للبحث والنقاش مما 
 كبيراً في وجه الإبداع.

 (.40: 2004 يمكن تصنيف القوى التي تقف عائقاً أمام الإبداع وتطوره على النحو التالي: )حريم، كما

 المعوقات الشخصية أو الفردية وأهمها: -أ

 المحاولة الدائمة لاستخدام المنطق والبحث باستمرار عن الجواب الصحيح. .1
 محاولة تجنب الغموض. .2
 الخوف من الفشل. .3
 إهمال المشكلات التي تقع خارج مجال الاختصاص. .4
 الخوف من تحمل المسؤولية. .5
 يته.اعتقاد الفرد أنه ليس مبدعاً، وانخفاض إحساسه بأهم .6

 وتتضمن ممارسات المدير السلبية التي قد تشل العمل الإبداعي وأهمها:معوقات من قبل المدير:  -ب

 النظر إلى الأفكار الجديدة الصادرة من المستويات الدنيا بنوع من الشك والريبة. .1
 الامتناع عن مدح الأفراد وإشعارهم بإمكانية فصلهم من العمل بأي وقت.  .2
 التنظيم والتغيير بسرية تامة وإعلانها للعاملين بشكل مفاجئ. اتخاذ قرارات إعادة .3
 السيطرة المطلقة على كل مجريات الأحداث التي تقع في المنظمة. .4

 المعوقات التنظيمية وتشمل: -ج

 الالتزام بحرفية القوانين والأنظمة. .1
 المناخ التنظيمي غير الصحي. .2
 عدم وجود القيادات المؤهلة. .3
 لإدارية.سوء إدارة العمليات ا .4
 عدم توفر الموارد اللازمة وعدم توفر الدعم والمساندة للآراء الجيدة. .5
 تطبيق الهيكل التنظيمي غير السليم. .6

 المعوقات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية: -د

دى عية لات الإبداالقدر حيث تقف القيم والعادات والاتجاهات والتقاليد السائدة في المجتمع، عائقاً أمام تنمية

ع يز الإبداي تعزفالأفراد، كما أن الأوضاع الاقتصادية والسياسية هي الأخرى قد لا تكون عاملاً ميسراً ومساعداً 

 وتنميته.

بداعات" ت "الإغير أن هنالك بعض العوامل الأخرى الهامة التي تعمل كمحددات لمعدلات انتشار الابتكارا

 (.141: 1999المتنوعة. )الحسن، 

ل التي ستح الفكرةحيث يتم الانتشار بدرجة أكبر عندما تكون الفكرة الجديدة أفضل بالمقارنة بسبية: الميزة الن -1

 محلها.

متبني لحالية للسات افالانتشار يكون سهلاً عندما يكون متوافقاً مع القيم والمعتقدات والحاجات والممار التوافق: -2

 المحتمل للابتكار.

 صعبة الفهم تقل احتمالات انتشارها. حيث أن الابتكارات التعقيد: -3

 .ه أكبرفالابتكار الذي يكون له فرصة في تجربته بصورة غير محدودة تكون فرص انتشاراحتمال التجريب:  -4

 عندما تكون نواتج الابتكار ملحوظة وملموسة تكون احتمالات تحققها أكبر.الملاحظة:  -5

عاني، : )المع الإداري والتي يراها على النحو التاليويذهب المعاني بعيداً في عرضه لمعوقات الإبدا

1990 :123.) 

 الخوف من التغيير ومقاومته وتفضيل الوضع الراهن. .1
 انشغال المديرين بالأعمال الروتينية ورفض الجديد من الأفكار. .2
 الالتزام الحرفي بالقوانين والأنظمة والتعليمات، والتركيز على الشكليات دون المضمون. .3
 الإدارة وعدم إيمانها بتفويض الأعمال. مركزية .4
 توتر المناخ التنظيمي السائد. .5
 قلة الحوافز المادية والمعنوية. .6
 عدم وجود القيادات الإدارية الكفوءة وصعوبة الاتصال بالمستويات الإدارية العليا. .7
 المعوقات المالية الحائلة دون بذل تكاليف محتملة في سبيل الأفكار الإبداعية. .8
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ا: كما يراه لتاليةما يتعلق بالعوامل المؤثرة في الإبداع فهي لا تكاد تخرج عن واحدة من العوامل اأما في

 (.73: 1986)العواجي، 

النفس، لثقة بوهي العوامل التي تميز الشخص المبدع عن غيره كالذكاء، واأولاً: العوامل الفردية أو الشخصية: 

رفية أو واعد المعبالق تعداد لتحمل نتائج الفشل، هذا بالإضافة إلى الإلماموالرؤية للأمور، والمثابرة، والصبر، والاس

 العلمية في مجالات الاهتمام.
 وتشمل الجوانب التالية:ثانياً: العوامل الاجتماعية والثقافية: 

تتشكل ولالها، خ لى منوتعد اللبنة التي تبدأ فيها عملية التفاعل الأولية، والتي يتعلم الفرد دروسه الأو الأسرة: -1

ن سية أبواسطتها عناصر شخصيته، حيث أن هذا الدور لا خلاف ولا اختلاف بشأنه، فقد أثبتت الدراسات النف

 الخصائص الذاتية للفرد تتأثر إما سلباً أو إيجاباً بالتربية والعلاقات الأسرية.

اً وراً كبيردتلعب  لثقافي والحوافز، حيثوالتي تشكل وسائل للتربية والتوجيه االمؤسسات الاجتماعية والثقافية:  -2

بحثية مؤسسات ال، والفي دفع الأفراد إلى الاهتمام بالإبداع، ويأتي في مقدمتها المؤسسات التعليمية، وأجهزة الإعلام

 والثقافية والمهنية.

تأثر ماعياً، ي اجتواً حيث أن للمناخ الاجتماعي دوراً رئيسياً في تكوين شخصية الفرد على اعتبار أنه عضالمجتمع:  -3

يتطلب  نوعي بشكل مباشر وغير مباشر بالقيم والعادات ومستوى الطموحات الشعبية، وعلى اعتبار أن الإبداع عمل
 توفر ظروف وقيم اجتماعية تقوم على أساس تشجيع الإبداع ورعايته.

تطويرها وقلها ولكن مدى صويرى الكثير من الباحثين بأن الاستعدادات العقلية متوفرة لدى أغلب الأفراد، 

 إلى درجة الإبداع يعتمد على العوامل المحيطة بهم.

توى رد إلى مسى الفإن توفر الإرادة والدعم السياسي كفيل بنقل عمليات الإبداع من مستو ثالثاً: العوامل السياسية:

ائز ع إحدى ركلإبداامن أن يكون  المنظمة أو المجتمع، والعمل على تفجير الطاقات الإبداعية الكامنة، حيث أنه لا بد

ة والمعنوي ماديةالإستراتيجية الوطنية التي تعمل المؤسسات المختلفة على تحقيقها وتشجيعها، من خلال الحوافز ال

 اللازمة لذلك.

لسياسية اشؤون وتأتي أهمية الإدارة في الإبداع من واقع دورها الحيوي في إدارة ال رابعاً: العوامل الإدارية:

ة ة الإداريلتقنياقتصادية والاجتماعية في الدول، حيث ينظر إلى دورها في الإبداع من خلال قدرتها على إدخال والا

 بداعي.ل الإالحديثة، وتكييفها مع الظروف المحيطة تمهيداً لتهيئة الإدارة تنظيمياً وأسلوباً وسلوكاً للعم

 ي والتي يمكن إجمالها بما يلي: كما أن هنالك معوقات أخرى قد تؤثر على الإبداع التنظيم

 أولا: المعوقات الشخصية )الإدراكية(:  
وهي المعوقات التي تتعلق بإدراك أو تصور ما في البيئة المحيطة، وتحدث هذه المعوقات عندما يكون  

و يولوجية أما فسإهناك خطأ في الإدراك )الرؤية غير الصحيحة للأشياء( أو خداع في الإدراك )والذي ينتج عن أسباب 

لدائمة ااولة نفسية( وكذلك، ضيق الإدراك أو محدوديته ويعني ذلك صعوبة عزل المشكلة الحقيقية ومعرفتها والمح

صاص لاستخدام المنطق والبحث باستمرار عن الجواب الصحيح وإهمال المشكلات التي تقع خارج مجال الاخت

 لمشكلة في زوايا مختلفة. وافتراضات زائدة عن المشكلة وعدم المقدرة على رؤية ا

 ثانيا: المعوقات النفسية والعاطفية:  

أفكار جديدة ولكنهم  –حتى العاديين منهم  –وتظهر هذه المعوقات بصورة واضحة عندما تطرأ على الناس  

ؤولية مس ى تحملرة عليطردونها، وذلك خوفاً من الفشل أو انتقاد الآخرين أو نقص الثقة بالنفس أو الاعتقاد بعدم القد

تقاد فكرة، واعان التنفيذها، أو الخوف من نتائجها، وتشمل أيضاً: الخوف من الوقوع في الخطأ، وعدم القدرة على اختز

 الفرد أنه ليس مبدعاً، وانخفاض إحساسه بأهميته ونقص الرغبة في تحقيق النجاح السريع. 

 تنمية الإبداع الإداري:  2/9

ري في المنظمة لا تقل أهميتها عن الإبداع الإداري نفسه، ولذلك على المنظمة إن عملية تنمية الإبداع الإدا 

في عمل  لرئيساأن تبحث عن الوسائل المختلفة لتنمية الإبداع الإداري، وبخاصة الموارد البشرية بوصفها المحور 

 ملائمة عنف الفير الظروالمنظمات، ولتفعيل هذا المورد في المنظمة لا بد من تنمية الإبداع الإداري من خلال تو

 طريق تحسين وتطوير العمل في المنظمات. 

للأفراد  ( بأن هناك كثيراً من الاختلافات في تفسير الخصائص الإبداعية98: 2003وأشار الغرايبة )

ماع الاجتوالمبدعين فهناك من يرى أن بعض هذه الخصائص موروث وكثير منها مكتسب. ومن هنا يرى علماء النفس 

 سان. لدى الإن داعيةيد من الكتاب والباحثين أن هناك عوامل تعمل على تشجيع وتنمية القدرات والاستعدادات الإبوالعد

( إلى العوامل التي يجب توافرها لتنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في 87: 2005فقد أشار الصيرفي ) 

 المنظمات وهي: 

 لين للمحافظة على ممتلكاتها وسمعتها. الإيمان بالانتماء للمنظمة مما يدفع العام -
 العقلية العلمية في التعامل مع المشكلات.  -
 تحديد أهداف واقعية للمشكلة.  -
 إيجاد مناخ وبيئة ملائمة لدعم التفكير الإبداعي للعاملين.  -
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 احترام الرأي والرأي الآخر.  -
 تفويض السلطات للعاملين والمشاركة في اتخاذ القرار.  -
 ي في التعامل والاتصالات والإيمان بمواهب الآخرين. البعد الإنسان -
 التدريب على الإبداع والتطوير والإستراتيجيات الجديدة لتبني البدائل.  -
 التعامل مع أي خطأ على أنه فرصة للتعلم.  -
 مكافأة السلوك الإبداعي وتحفيزه مادياً ومعنوياً.  -

ة التي لمعاصرويرات وبرامج التطوير في المنظمات اويركز التطوير الإداري على النشاطات التنموية والتط

ً ها أدتواجه العديد من التحديات، كالتحديات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية التي تتطلب مواجهت  متميزاً اء إداريا

داري بداع الإ( بعض الأساليب التي تساعد هذه المنظمات في تطوير وتنمية الإ77: 2004مبدعاً. فقد ذكرت عباس )

 لديها وهذه الأساليب هي: 

 يبة. ئلة غردعم وتشجيع الأفراد على طرح آرائهم وأفكارهم وعلى طرح الأسئلة المتنوعة حتى وإن كانت أس -

ر مهارة التفكيفضرورة الربط بين التعليم النظري والعملي خاصة في المعاهد التعليمية على جميع مستوياتها  -

 تنمو خلال التدريب والتطبيق. 
 قد البناءة والنضع هيكل تنظيمي يدعم ويشجع حركة التفكير وديمقراطية العمل وتنمية روح التعاون والمشاركو -

تركة بين اف مشواحترام أفكار الآخرين والعصف الذهني، وهذا يتضمن تشجيع التفكير الإستراتيجي لإيجاد قيم وأهد

 العاملين والمديرين. 
 مات. الاعتراف بالفروق الفردية في المنظ -
متغيرات مع ال وجود قيادة إدارية واعية تسعى إلى قيادة المنظمة إلى البحث والتحليل والقدرة على التكيف -

 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 
 لاقتصاديةعية وازيادة التوعية نحو بيئة الأعمال بحيث ينظر إلى المنظمة كجزء لا يتجزأ من البيئة الاجتما -

 يا. وسيع الرؤير وتنية والتعليمية وغيرها من مكونات البيئة، الأمر الذي يؤدي إلى شمولية التفكوالسياسية والقانو

 الدراسات السابقة: 3

حد من ي قد تسيتم عرض أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الإبداع التنظيمي والمتغيرات الت

 برز هذه الدراسات:الإبداع التنظيمي في المنظمات بشكل عام، وفيما يلي ا

 أولاً: الدراسات العربية:

اري في " أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإد ( بعنوان:2005دراسة الخوالدة ) -

الإبداع  ت علىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلوما المؤسسات العامة الأردنية".

 لعامة الأردنية والتعرف إلى مستويات الإبداع الإداري فيها.الإداري في المؤسسات ا

 لأقسام فيؤساء اوقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المدراء العاملين ونوابهم ومساعديهم ومدراء الدوائر ور

 المؤسسات العامة المستقلة.
 ومن أبرز نتائج الدراسة:

بيعة طي وبين تكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداروجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين استخدام  .1

 البرامج المستخدمة والإبداع الإداري.

امل بين تكووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى ملائمة معلومات النظام المستخدم والإبداع الإداري  .2

 معلومات النظام الإداري المستخدم والإبداع الإداري.

 ية بين إنتاجية نظام المعلومات المستخدم والإبداع الإداري.وجود علاقة ذات دلالة إحصائ .3
لإبداع اي على وقد أوصت الدراسة بضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات لما لذلك من أثر إيجاب

 الإداري لدى العاملين.

لمديرين في اعوامل المناخ التنظيمي المؤثرة في السلوك الإبداعي لدى ( بعنوان 2005دراسة الزعبي ) -

ي لمديرين في لدى اعوامل المناخ التنظيمي المؤثرة في السلوك الإبداع هدفت الدراسة إلى تحديدالوزارات الأردنية. 

 الوزارات الأردنية.
ن ع المديرين جميالدراسة فتتكون م وقد تكون مجتمع الدراسة من المديرين في الوزارات الأردنية، أما عينة

طيط لية: التخالتا العموميين، ونواب المديرين العموميين ومساعديهم، ومديري الدوائر، ورؤساء الأقسام في الوزارات

ة ددهم لغايعبالغ والتعاون الدولي، والصناعة والتجارة، والمالية، والعمل، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ال

 ( مديراً.365) 1/12/2004

 وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها :

ي فديرين ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من عوامل المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي لدى الم1)

 ية( .لخارجاالوزارات الأردنية وهذه العوامل هي )نمط القيادة ، والهيكل التنظيمي، والتكنولوجيا، والبيئة 

 . بداعي( يوجد اثر للمتغيرات الوظيفية )عدد المستويات الإدارية، وعدد سنوات الخبرة( على السلوك الإ2)

 شخصي. ( هناك أثر للعمر على السلوك الإبداعي بينما لا يوجد اثر للجنس على السلوك الإبداعي كمتغير3)
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المناخ التنظيمي على السلوك وقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء مزيد من الدراسات لتقصي أثر عوامل  

 الإبداعي لدى العاملين.

فت هذه هد : " علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري".بعنوان (2004دراسة الشقحاء ) -

ى حديد مستواض وتالدراسة إلى التعرف على لأنماط القيادية السائدة في المديريات العامة للجوازات في منطقة الري

 لقيادية.ماط اداري لدى العاملين فيها وتحديد العلاقة بين مستوى الإبداع الإداري للعاملين والأنالإبداع الإ
داة ونت أوقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المديرية العامة للجوازات بالرياض وقد تك

 الدراسة من استبانه تم التحقق من صدقها وثباتها.

 ومن أبرز نتائج الدراسة:

 ارس المديرية العامة للجوازات النمط القيادي الديمقراطي بدرجة عالية.تم .1

 توجد علاقة ارتباطيه بين الأنماط القيادية ومستوى الإبداع الإداري. .2

صائص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري تعزى إلى الخصائص الشخصية والخ .3

 الشخصية للعاملين بالمديرية.
وصت الدراسة إلى ضرورة تفعيل نمط القيادة الديمقراطي لما لذلك من أثر في تطوير المستوى وقد أ 

 الإبداعي لدى العاملين في المؤسسات.

هذه  هدفت " أثر تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي". ( بعنوان:2003دراسة الضمور ) -

ع لى الإبداعيرها علومات في الشركات الصناعية الأردنية وتأثالدراسة إلى التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا الم

إلى نتائج  (، مفردة من مختلف المستويات الإدارية، وتوصلت الدراسة384التنظيمي، حيث اشتملت الدراسة على )

 أهمها:

بية لاقة إيجاع جودوجود علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات وتشجيع وتبني الإبداع كما توصلت الدراسة إلى و -
 بين تكنولوجيا المعلومات وطرق تطبيق الإبداع الفعالة لدى الشركة.

رية ت الإداإعداد برامج تدريبية من مختلف المستويا وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: 

عزيز مادياً وتوياً ن معنوعلى التعامل الفعال مع التكنولوجيا المتوفرة في الشركات والعمل على حفز الأفراد المبدعي

 ذلك من خلال إيجاد دوائر مختصة تهتم بالمبدعين.

الإبداعي  " أثر جودة تكنولوجيا المعلومات الإدارية في السلوك (، بعنوان:2003دراسة الطراونة ) -

اقع جودة و على هدفت الدراسة إلى التعرف وقدوفاعلية عملية اتخاذ القرارات في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية".

توى ارات، ومسالقر تكنولوجيا نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في هذه السلطة، وتحديد مستوى فاعلية عملية اتخاذ

لدى  بداعيالسلوك الإبداعي لدى المبحوثين، كما تهدف إلى تحديد أثر العوامل الديموغرافية على السلوك الإ

 المبحوثين.

ومات ه لجمع المعل( موظفاً يعملون في سلطة منطقة العقبة، واستخدم الباحث استبان250وقد تكون مجتمع الدراسة من )

 والإجابة على فرضيات الدراسة.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

مادية، الأمور الركة )وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المد -1

في سلطة  حوثينعتمادية، الاستجابة، التأكيدية، التعاطفية، خصائص المعلومات( في السلوك الإبداعي لدى المبالا

 منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة.

، ر الماديةالأمووجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا المعلومات الإدارية المدركة ) -2

طقة ي سلطة منرات فبة، التأكيدية، التعاطفية، خصائص المعلومات( في فاعلية عملية اتخاذ القراالاعتمادية، الاستجا

 العقبة الاقتصادية الخاصة.

، الجنس)وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات المبحوثين إزاء السلوك الإبداعي تعزى لمتغيرات  -3

 العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.
ضح على ثر واالدراسة بضرورة إعداد برامج تدريبية في تكنولوجيا المعلومات الإدارية لما لذلك من أ وقد أوصت

 السلوك الإبداعي لدى العاملين.

هدفت هذه  ." تحليل العلاقة بين أسلوب القائد والسلوك الإبداعي" ( بعنوان:2003دراسة أبو تايه ) -

الأردن  رى فيئد والسلوك الإبداعي الفردي في خمس شركات صناعية كبالدراسة إلى تحليل العلاقة بين أسلوب القا

( 1957، رافين المصمم في العام )(Frenchen( مديراً، وذلك باستخدام نموذج )434من خلال عينة مقدارها )

 العامفي  ستريتلمصادر قوة القائد، وكذلك نموذج السلوك الإبداعي الفردي المتعدد الأبعاد الذي قدمه كلايسون و

(2001.) 

 ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة: 

 وة سحرقأن هنالك بعض مصادر قوة القائد لها أثر واضح في تشجيع السلوك الإبداعي لدى العاملين مثل  .1

 الشخصية وقوة المعرفة.
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ك السلو في لتأثيراأن هناك أنواع أخرى من مصادر هذه القوة الشرعية وقوة المكافأة لم يتبين لها أثر واضح في  .2

داعي سلوك الإبرة الالإبداعي لدى العاملين، أما القوة القسرية التي يتبعها القادة فتبين أثرها بشكل سلبي على مسي

 الفردي في المنظمات.
لسلوك حقيق اوقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء مزيد من الدراسات للكشف عن أساليب القيادة الفعالة في ت

 الإبداعي لدى العاملين.

في دولة  " واقع الإبداع في الدوائر الحكومية في إمارة أبو ظبي ( بعنوان:2002دراسة القبيسي ) -

و ظبي إمارة أب ية فيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإبداع في الدوائر الحكوم الإمارات العربية المتحدة".

لتعرف ايضاً إلى أهدفت وية للقدرات الإبداعية وتنميتها، في دولة الإمارات العربية المتحدة، ومدى تقبل إداراتها الفرع

 على العوامل التي تعيق العملية الإبداعية في هذه المؤسسات.

تي تحول قات الخلصت الدراسة إلى أن تحقيق الإبداع ليس بالأمر اليسير، وذلك بسبب وجود العديد من المعو

ح م مصالمن قدرات إبداعية وتوظيفها بالشكل الذي يخددون تمكين الأفراد أو الجماعات من إظهار ما لديهم 

ح ن عدم وضواني موطموحات هؤلاء الأفراد والمنظمات التي يعملون بها. وأن الدوائر الحكومية في إمارة أبو ظبي تع

 الرؤية فيما يتعلق بطرح أهدافها المستقبلية وكيفية الوصول إليها. 
ي مثلت فليها هذه الدراسة هي وجود مجموعة من المعوقات تومن النتائج المهمة الأخرى التي توصلت إ

 لفشل،االاعتماد المفرط على الخبراء، خصوصاً الأجانب منها، وعدم شيوع جو المرح والتسلية، والخوف من 

 والتمسك بالأنماط المألوفة، وغياب جو الحرية فيما يتعلق بالحصول على المعلومات وطرح الأفكار.

لين في ى العامبضرورة إعداد العديد من البرامج والتي يتم من خلالها توضيح الرؤية لدوقد أوصت الدراسة 

 الدوائر الحكومية ليقوموا بأعمالهم بشكل مناسب.

 Learning)بحث العلاقة بين الإبداع والمنظمات المتعلمة  ( بعنوان:"2002دراسة بكار ) -
Organization) هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة  موبايلكم الأردنية". : دراسة ميدانية على شركة الاتصالات

في دراسة ميدانية على شركة الاتصالات الأردنية  (Learning Organization)بين الإبداع في المنظمات المتعلمة 

فويض موبايلكم، والتي حددت بخمسة عناصر هي: )الدوافع المحركة، تحديد الهدف، الاستطلاع والاستفهام، التمكين وت

 الصلاحيات، التقييم والمراجعة(.
 وقد توصلت الدراسة: 

 . إلى وجود علاقة إيجابية بين عناصر المنظمة المتعلمة من جهة، وبين الإبداع من جهة أخرى.1

قة ى وجود علاوصل إل. أما بالنسبة لعناصر إدارة الإبداع والخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، فقد تم الت2 

 ات المؤهلمتغيرلتغير الخبرة في العمل داخل الشركة وبين عناصر إدارة الإبداع، فيما لم ترصد تلك العلاقة بين م

 العلمي والعمر.

داع ر الإبوقد أوصت الدراسة بضرورة إعداد برامج تدريبية للعاملين في المنظمات، وذلك لتعريفهم بعناص

 هم.التنظيمي والتي من خلالها يستطيعون تطوير مهارات

دراسة إلى هدفت هذه ال : " واقع الإبداع  في إطاره العربي".( بعنوان2001دراسة الطعامنة ويونس ) -

في  ة العاملةداريالبحث في واقع الإبداع في إطاره العربي وذلك من خلال تحليل آراء عينة عشوائية من القيادات الإ

 البيئة العربية.
 :توصلت الدراسة إلى بعض النتائج أهمها 

 غياب مفهوم التمكين من التطبيق العملي وشيوع معيقات الإبداع التقليدية.

ى بحاجة إل كوامنوأوصت الدراسة بضرورة وجود دوافع كامنة للإبداع لدى الإدارة العليا في إطار عربي، لكن هذه ال

 تحديد طبيعتها وقوتها، كما أظهرت الدراسة.
لمشرفين اخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي لدى ا"المن (، بعنوان:2000دراسة القطاونة، ) -

لإبداعي السلوك اهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المناخ التنظيمي على الإداريين في الوزارات الأردنية". 

وامل العداعي والإب لدى المشرفين الإداريين في الوزارات الأردنية . كما وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين السلوك

 ( مشرفاً إدارياً.1128الديموغرافية )الجنس، العمر، الوظيفة، المؤهل العلمي(للمشرفين الإداريين الذين بلغ عددهم )

 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
وك السل بين صائيةإن مستوى السلوك الإبداعي لدى عينة الدراسة يعتبر مستوى عالياً، ولا توجد علاقة ذات دلالة إح

 الإبداعي وكل من )الجنس، المؤهل العلمي، والعمر( للمشرفين الإداريين، 

 وأوصت الدراسة: 

 بالموارد هتمامضرورة توفير المخصصات المالية اللازمة لدعم العمليات الإبداعية والسلوك الإبداعي، وضرورة الا -أ

 فين واتجاهاتهم الإبداعية.البشرية والعمل على توفير التدريب الملائم لتطوير مهارات المشر
 عي.وبضرورة إجراء دراسات مشابهة وذلك لبحث العلاقة بين المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبدا -ب
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رة أساسية هدفت هذه الدراسة بصو : "معوقات الإبداع في المنظمات". ( بعنوان1999دراسة الهيجان ) -

 ودية بصفةالسع د عدد من معوقات الإبداع في المنظمات الحكوميةإلى إبراز موضوع الإبداع بصورة عامة، وإلى تحدي

 خاصة.

 

 وكان من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

نظمة عة أم المالجما اعتبار الإبداع مطلباً أساسياً في منظمات اليوم، سواء أكان ذلك على مستوى الفرد فيها أم -1

 ة.فعاليواء واستمرار هذه المنظمات في أدائها لمهامها بكفاءة ككل، وذلك لما لهذا الإبداع من علاقة ببق

 من إظهار جماعاتكما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود العديد من المعوقات التي تحول دون تمكين الأفراد وال  -2

 ها. ملون بيع التي ما لديهم من قدرات إبداعية وتوظيفها بالشكل الذي يخدم مصالح وطموحات هؤلاء الأفراد والمنظمات
م لإبداع رغاتعزيز وأن الثقافة التنظيمية للمنظمات السعودية لا تزال قاصرة عن توفير المناخ الملائم لتشجيع  -3

ن وضوح ت تعاني م زاللاتوافر الدوافع الداخلية للإبداع لدى الأفراد أو المدراء العاملين فيها، حيث أن تلك المنظمات 

خ هذه إن مناالمستقبلية وكيفية الوصول إلى هذه الأهداف، وإلى جانب ذلك، فالرؤية فيما يتعلق بطرح أفكارها 

نع موظفي ملفشل المنظمات يفتقر إلى الحرية فيما يتعلق بالحصول على المعلومات وطرح الأفكار، بل إن الخوف من ا

هذه  طبيقتشلهم في المنظمات الحكومية السعودية من القيام بأية محاولات إبداعية خوفاً مما قد يترتب على ف

 المحاولات من نقد أو عقاب.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 The Influence of Creative Style and Climate on "( بعنوان :(Fagan,2004دراسة  -
Software Development Team Creativity: An Exploratory Study"  هدفت هذه الدراسة ذات الطبيعة

ث تأثير أسلوب التفكير المتبع من قبل أفراد فرق العمل والمناخ السائد على الإبداع، وقد تكونت الاستكشافية إلى بح

( عضواً من أعضاء فرق تطوير نظم المعلومات التكنولوجية في شركات تصنيع مواد كيميائية 60عينة الدراسة من )

 كية.تعمل على إعادة هندسة عملياتها في تكساس في الولايات المتحدة الأمري

ت اث تغييراف لإحدوقد توصلت الدراسة إلى أن كلاً من أسلوب التفكير المتبع من قبل أفراد فريق العمل الهاد

ات ة والسياسلأنظمراديكالية وإنتاج نظم معلومات إبداعية، والمتصف بالقيام بأداء الأشياء بطريقة مختلفة وتحدي ا

ارد، فاية الموكيمي،  من التحدي في العمل، الحرية، التشجيع التنظالمتبعة، وحوافز المناخ الإبداعي التي تتضمن كلاً 

 وتشجيع المشرفين، ودعم مجموعة العمل تؤثر على الإبداع.

 Organizational Climates of Innovation" ( بعنوانBates & Bureau, 2003  (دراسة -
Across Federal Statistical Agencies"  لى المناخ التنظيمي الذي يسهم في والتي هدفت إلى التعرف ع

 الإبداع، وقد توصل الباحث إلى أن هناك أربعة عناصر تسهم في تقوية المناخ الإبداعي وهي :

 .تقدير الإدارة للإبداع 

 .تشجيع وتقوية الإبداع في أوقات الخطر 
 .الانفتاح على طرق جديدة في أداء المهام 
 .أخذ آراء الموظفين بعين الاعتبار 

 Barriers and Limitations in the":(  بعنوانFrenkel (2003 ,دراسة  -
Development of Industrial Innovation in the Region"  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد معيقات الإبداع

ن في منشآت القطاع الصناعي في المنطقة الشمالية من فلسطين، وقد تكونت عينة الدراسة التي تم اختيارها عشوائياً م

( من كافة المشاريع الصناعية الواقعة في المنطقة الشمالية المتصفة %72( منشأة صناعية شكلت ما نسبته )211)

بالنمو السريع حيث نسبة التشغيل ونسبة الصادرات. وقد تم جمع بيانات الدراسة من خلال إجراء مقابلات شخصية مع 

ة( والتي تم تقسيمها إلى فئتين، الفئة الأولى الصناعات عالية مديري الإدارة العليا في كافة المنشآت )عينة الدراس
 التكنولوجيا، فيما شملت الفئة الثانية منشآت الصناعات التقليدية.

ض ين بغومن أهم ما توصلت إليه الدراسة وجود تشابه في استجابات المنشآت الصناعية في شمال فلسط

المتعلقة  ة الكبيرةلمخاطرالإبداع،وإن معظم المعيقات هي تلك المرتبطة باالنظر عن الفئة التي تنتمي إليها اتجاه معيقات 

لعملية الإبداعية، مشاركة باية للبالانغماس بالعملية الإبداعية والمرتبطة أولاً بقلة الموارد المالية، وثانياً بالتكلفة العال

فين مال المتصة العذكره من معيقات، فإن قل والتي تطيل وقت الحصول على العائد على الاستثمار، بالإضافة إلى ما تم

 بالمهارة العالية يشكل هو الآخر معيقاً أساسياً من معيقات الإبداع.

 Determinants of Innovative Behavior With an" ( بعنوان:Ramadan, 1998)دراسة  -
Application on Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport"   هدفت

هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على الإبداع حيث درست العوامل الديموغرافية )العمر، الجنس، 

المستوى التعليمي، حقل الدراسة، الخبرة في العمل( على السلوك الإبداعي، وكذلك دراسة أثر المتغيرات التنظيمية 
 وعية مناخ العمل، تصميم العمل( على الإبداع.وشملت )السلوك القيادي، السلوك الإداري، ن

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى: 
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 وجود علاقة بين السلوك الإبداعي ومتغير الجنس، والعمر. -1
 الوظيفي، لتصميموجود علاقة بين السلوك الإبداعي والمتغيرات التنظيمية )سلوك القيادة، المستوى الإداري، ا -2

 نوعية مناخ العمل(.

راسة بضرورة تحسين نوعية مناخ العمل من خلال دعم وتشجيع العاملين وتحليل وقد أوصت الد

فكار ير الأاحتياجاتهم الفردية ومنحهم الفرص لتطوير أعمالهم، وإيجاد نظام حوافز يدعم تحليل المخاطر وتطو

 .بات العملم واجتنظيوالأساليب الجديدة، والاهتمام بالبرامج التدريبية، ومنح العاملين الاستقلالية والحرية في 

 A study of the Determinates of Individual" :بعنوان ( Robben (1998 , دراسة -
Innovation in A High  Technology Product Development Organization" . هدفت هذه الدراسة

ولايات المتحدة الأمريكية، وتم فيها لاختبار نموذج السلوك الإبداعي في منظمة تطوير المنتجات العالية التقنية في ال

، وكانت المحددات التي تم اختبارها )النمط القيادي في حل Kirtons Adoption - Innovation( KIAاستخدام )

المشكلات، والقيادة، ومناخ الإبداع، وتوقعات القادة(، وقد توصلت الدراسة إلى وجود تنوع كبير في محددات السلوك 

 عات الدراسة.الإبداعي لدى مجمو

 :Determinates of Innovation Behavior" بعنوان (Scott & Reoinaid,1994)دراسة  -
Path Model of Individual Innovation in the Work Place"  وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على ،

لسلوك الإبداعي المباشر وغير كل من )القيادة, والنمط الفردي لحل المشكلات، وعلاقات جماعات العمل( على ا تأثير

 من أجل التطوير. المباشر

 وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 %( من التباين في السلوك الإبداعي.37) لدراسة المقترح فسرأن نموذج ا -1

ين بستقلالية ة والاكما اتضح من الدراسة ارتباط السلوك الإبداعي بالعلاقات الإشرافية حيث تبين أن وجود الثق  -2

 شرفين والتابعين تزيد من مستوى السلوك الإبداعي.الم
 ي.كذلك أوضحت هذه الدراسة وجود ارتباط ايجابي بين المناخ النفسي للعاملين والسلوك الإبداع  -3

ج نماذ ضرورة الاهتمام بالإبداع وإجراء المزيد من الدراسات ضمن خرجت الدراسة بعدد من التوصيات مثلو 

 راسة بجعل الإبداع جزءا من الواجبات والمسؤوليات في أي وصف وظيفي.ومحاور أخرى، كما أوصت الد

 الخاتمة:4 

من المهام الرئيسية للإدارة هو متابعة وتقييم أداء المنظمة، كنظام متكامل يتكون من بنية متفاعلة من الأنظمة 
افة التنظيمية، وما تتضمن هذه الوظيفية الفرعية، فإلي جانب تحليل أداء الأنظمة الفرعية والمناخ التنظيمي والثق

المجالات والأنظمة من عناصر قوة وضعف، تقوم الإدارة بتجديد مركز المنظمة الإستراتيجية وتقييم الأداء ككل من 

خلال تحديد دور كل نظام في خلق قيمة محدد للمنظمة ومتابعة سلسلة القيمة المضافة ذات  الأثر المباشر في إتاحة 

 Tarhini et al., 2015; AlHrassiو والتطوير في الصناعة والتكنولوجيا وتطبيقاتها المختلفة )فرص البقاء أو النم
et al., 2016; Masa’deh et al., 2018a, b, c; Yassien & Mufleh, 2017; Alenezi et al., 2017; 

Alkandari et al., 2017; Altamony & Gharaibeh, 2017; Khwaldeh et al., 2017; Mikkawi & Al-
Lozi, 2017 وما آلت إليه التطورات التكنولوجية في القرن الواحد والعشرين والضغوطات التي تمخضت عن ،)

 ,.AL-Lozi, 2002; Al-Duhaish et al., 2014; Masa’deh et al., 2017a, b; Obeidat et alالعولمة )
2013, 2016, 2017; Alananzeh et al., 2018; Abualoush et al., 2018a, b وحيث أن العالم قد ،);

-Khalayleh et al., 2017; Alاصبح يستخدم أساليب حديثة ومتطورة في مجال الإدارة والقرار الإداري )
dalahmeh et al., 2018( خاصة الدول المتقدمة وبالتحديد الصناعية منها ،)AL-Syaidh et al., 2014, 2016; 

Darawsheh et al., 2016; Masa’deh et al., 2015a, b فسارعت إلى تطوير نظم المعلومات الإدارية ، )

 ;Masa’deh, et al., 2008; Shannak & Obeidat, 2012والخدمات الالكترونية بمختلف القطاعات )
Karajeh & Maqableh, 2014; Maqableh & Karajeh, 2014; Al-Dmour et al., 2015; Almajali & 

Maqableh, 2015; Maqableh & Mohammed, 2015; Maqableh et al., 2015; Masa’deh, 
2016; Tarhini et al., 2016, 2017a, 2017b; Almajali & Al-Dmour, 2016; Almajali & Tarhini, 

2016; Almajali et al., 2016a, b; Aldmour et al., 2017; Obeidat et al., 2012, 2017, 2019; 
Tarhini et al., 2018; Masa’deh, et al., 2019a, b; Al-Dmour et al., 2019 وذلك لأهميتها في تطوير ،)

-AlHarrasi & ALالأنماط والمفاهيم التي تتخذ بها القرارات الإدارية ولتسهم في التنظيم والتخطيط والرقابة الإدارية )
Lozi, 2015, 2016لإستراتيجية واستثمار نظم المعلومات (. وعليه، توصي الدراسة الحالية لبحث كيفية تفعيل القيادة ا

 الإدارية المتطورة والحديثة من أجل تحقيق التميز المنظمي.     

أيضاً ومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة نلاحظ أن الكثير من الدراسات قد أجمعت على أهمية 

مقدمة وتعزيز الميزة التنافسية، بحيث تمت الإبداع التنظيمي باعتباره عنصرا هاما يساعد على تحسين جودة الخدمات ال

دراسة الإبداع التنظيمي في هذه الدراسات باعتباره متغيراً تابعاً يتأثر بعدد من المتغيرات التنظيمية، وركزت دراسات 
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أخرى على دراسة واقع ومستوى الإبداع التنظيمي بشكل عام. إن أهم ما توصي به هذه الدراسة بأنها تقترح دراسة 

وامل المؤثرة على الإبداع التنظيمي لدى المديرين في الأجهزة الحكومية في الأردن، لما في ذلك من مواكبة الع

للتطورات وتحسين ظروف العمل الداخلية والاستجابة للمتغيرات المؤثرة في بيئة العمل الخارجية. كما تقترح أن تركز 

ن في الأجهزة الحكومية في الأردن الذين يعتبرون حجر الأساس الدراسة المستقبلية بالإضافة إلى ما سبق على المديري

 في التحول نحو استخدام هذه المفاهيم.   
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دس لعدد الساالحادي عشر، ا(، الإبداع والسلوك الإبداعي للعاملين في المنظمة، مجلة تنمية الرافدين، المجلد 1989الدهان، أميمة )

 .48 – 11والعشرون، ص: 
 .52، ص 305(، من يحتاج إلى الابتكار ولماذا، مجلة الفيصل، العدد، 2002هر )رضا، أنور طا

رسالة  الأردنية. (، عوامل المناخ التنظيمي المؤثرة في السلوك الإبداعي لدى المديرين في الوزارات2005الزعبي، جمانه، )

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

-231(، ص 3لعدد )ا(، 30، الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية، الكويت، الكويت: عالم الفكر، مجلد )(2002الزهري، رنده )

264. 
-37(، 11، )1لإدارة، ل(، المناخ التنظيمي، مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر، المجلة العربية 1987السالم، مؤيد، سعيد )

47. 
لعربية امعة نايف االقيادية بمستوى الإبداع الإداري، رسالة ماجستير غير منشورة، ج(، علاقة الأنماط 2004الشقحاء، عادل )

 للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية.
 للنشر والتوزيع. (، عمان، الأردن: الدار العلمية الجديدة1(، مفاهيم إدارية حديثة، )ط 2005الصيرفي، محمد عبد الفتاح )

 لى الشركات(، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي، دراسة تطبيقية ع2003الضمور، فيروز مصلح )

 ن. الصناعية المساهمة العامة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الأردنية، عمان، الأرد
في  القرارات علية اتخاذلوك الإبداعي وفا(، أثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة في الس2003الطراونة، محمد )

 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، إربد، الأردن.
ربي، ية في إطار ع(، الإبداع مقوماته ومعوقاته، دراسة لآراء عينة من القيادات الإدار2001الطعامنة، محمد ويونس، طارق )

 .494–473(، ص: 2(، العدد )25للدراسات التجارية، المجلد )المجلة المصرية 
لد ارة، المجعربية للإد(، فلسفة التطوير الإداري ودور القيادات الإدارية في تحقيق فعاليته، المجلة ال1988الطيب، حسن أبشر )

 .21–5، ص: 2، العدد 12
(، عمان، الأردن: دار وائل 1تدريبية لتنمية الإبداع الإداري، )ط (، القيادة الابتكارية والأداء المتميز حقيبة 2004عباس، سهيله )

 للنشر والتوزيع. 
 هران.(، السلوك الإداري والتنظيمي في منظمات الأعمال، عمان، الأردن: دار ز1999العساف، حسين موسى )
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 . 32(، 62) 17(، مقومات الإبداع الإداري في المنظمات المعاصرة، 1994العساف، عبد المعطي محمد )

 يع.والتوز للنشر وائل دار الأردن: عمان، الأعمال، منظمات في التنظيمي السلوك (،2004) سليمان محمود العميان،
 ريالإدا والإصلاح لعامةا الإدارة في والتطبيق المفاهيم العربية: المحلية الإدارة مجال في الإبداع (،1986) محمد إبراهيم العواجي،

 الأردن. عمان، الإدارية، للعلوم العربية المنظمة الصائغ، ناصر رير:تح العربي، الوطن في

 العامة المساهمة اتالشرك في الإداريين المشرفين لدى الإداري الإبداع على وأثرها الإدارية المعرفة ، (2003) خالد، الغرايبة،

 الأردن. اربد، اليرموك، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الجنوب. إقليم في الأردنية
غير  سالة ماجستير(، واقع الإبداع في الدوائر الحكومية، دراسة استكشافية لإمارة أبو ظبي، ر2002القبيسي، عبد المعطي، )

 منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.
 التوزيع.و(، مبادئ الإدارة، النظرية والعمليات والوظائف، عمان، الأردن: دار وائل للنشر 2004القريوتي، محمد، )

لوزارات االإداريين في  (، المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية للمشرفين2000القطاونة، منار إبراهيم )

 الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. 
 شر.(، عمان، الأردن: دار وائل للن1ثة، )ط (، التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حدي1999اللوزي، موسى، )

دن: الدار (، السلوك التنظيمي، نظريات ونماذج وتطبيق عمل الإدارة، عمان، الأر2001المرسي، جمال، وإدريس، ثابت )

 الجامعية للنشر والتوزيع. 
 غير ماجستير رسالة ة،الأردني الوزارات في المديرين لدى الإداري الإبداع على التنظيمي الولاء أثر ،(1990) عودة، أيمن المعاني،

 الأردن. عمان، الأردنية، الجامعة منشورة،
مان، الأردن: دار (، ع3(، السلوك التنظيمي، مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم، )ط 2004المغربي، كامل محمد )

 الفكر. 

 ذات السلاسل للطباعة والنشر. (، مقدمة في منهج الإبداع. الكويت: دار1985المنصور، زهير، )
 ة، المجلدة الأردني(، معيقات الإبداع لدى العاملين في المكتبات المتخصصة في الأردن. دراسات، الجامع1994الهمشري، عمر، )

 .68 – 44، ص: 4، العدد 21

 –1(، ص: 1لعدد )(، ا39لد )(، معوقات الإبداع في المنظمات، الإدارة العامة، المج1999الهيجان، عبد الرحمن أحمد محمد، )

77. 

 
 ثانياً: المراجع الأجنبية:
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