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Abstract : 

The most important thing that distinguishes the Islamic religion from other religions is that 

it was not only concerned with the enlightenment of man with the doctrinal origins of 

unification and the organization of human relations with his Lord, but also with the 

individual's insight into the affairs of his life and what he organizes to achieve happiness 

in this life and the afterlife, Whether the Holy Qur'an, the Noble Sunnah or the behavior of 

the Caliphs in the management of the affairs of the Islamic State can be deduced that the 

latter had a head start in the use of many principles and concepts of sound management, 

which could not be reached by western management thought in recent years of this The 

Century after about fourteen centuries of the application of Islamic management to them, 

perhaps this is what made the scientists of the West themselves, such as Claude George in 

his book published in 1968 in the United States of America praises some of the pioneers 

of administrative thought Kalghazali, Al-Farabi and Ibn Khaldun etc. 
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        السـيدةا�كتورة  طفياني المزدادة بوفاتح كلتومةالسـيدةا�كتورة  طفياني المزدادة بوفاتح كلتومةالسـيدةا�كتورة  طفياني المزدادة بوفاتح كلتومةالسـيدةا�كتورة  طفياني المزدادة بوفاتح كلتومة    
        السـيدة ا�كتورة    بومدين المزدادة حوالف رحيمةالسـيدة ا�كتورة    بومدين المزدادة حوالف رحيمةالسـيدة ا�كتورة    بومدين المزدادة حوالف رحيمةالسـيدة ا�كتورة    بومدين المزدادة حوالف رحيمة

        العلوم )قتصادية والتسـييرالعلوم )قتصادية والتسـييرالعلوم )قتصادية والتسـييرالعلوم )قتصادية والتسـييركلية كلية كلية كلية 
        جامعة تلمسان الجزائرجامعة تلمسان الجزائرجامعة تلمسان الجزائرجامعة تلمسان الجزائر

                    الملخصالملخصالملخصالملخص
            """"كفاءة الموارد البشرية في  المصارف )سلاميةكفاءة الموارد البشرية في  المصارف )سلاميةكفاءة الموارد البشرية في  المصارف )سلاميةكفاءة الموارد البشرية في  المصارف )سلامية""""

إن أهم ما يميز ا�ين الإسلامي عن غيره من ا�QRت الأخرى أنه لم يكن معنيا فقط بتبصير الإنسان باصٔول 
ني أيضا بتبصير الفرد بشؤون حياته و ما ينظمها بما عقائدية اي التوحيد و تنظيم علاقة الإنسان بربه، بل عُ 

يحقق r السعادة في الحياة ا�نيا و الاخٓرة، و اّ�ارس المتفحّص سواءللقرانٓ الكريم أو السـنة النبوية الشريفة 
أو لسلوك الخلفاء الراشدين في ادارة شؤون ا�و{ الإسلامية يسـتطيع أن يسـتنبط أن هذه )خيرة كان لها 

في اسـتخدام الكثير من المبادئ و المفاهيم الإدارية السليمة و التي لم يسـتطع الفكر الإداري الغربي أن  السـبق
يتوصل إليها إلا في السـنوات الأخيرة من هذا القرن أي بعد حوالي أربعة عشر قرQ من تطبيق الإدارة 

 1968ورج في كتابه المنشور عام الإسلامية لها و لعل هذا ما جعل علماء الغرب أنفسهم من أمثال كلود ج
  ...�لولاRت المتحدة الأمريكية يشـيد ببعض روّاد الفكرالإداري كالغزالي و الفارابي و ابن خ�ون إلخ

تتسم قواعد )قتصاد الإسلامي �لثبات والعالمية والواقعية، وتاتئ المرونة في التفاصيل والإجراءات 
فكرين القدامى المسلمين  المساهمين في وضع الأسس )قتصادية ومن الم.والأساليب والأدوات والوسائل 

نذكرالغزالي والفرابي وا�مشقي و ابن رشد وابن خ�ون ا£ي أعطى نفسا جديدا للفكر )قتصادي  مرتكزا 
على ما نص عليه ا�ين الإسلامي في كل مجالات الحياة، ذ¨ أنه إهتمّ �لعنصر البشري وجعل العمل أساس 

خاصة عند تطرقه الى مبدا تقسـيم ) العمل( وة ومن ثم اشار إلى الموارد البشرية المسـتخدمة أثناءه كل ثر 
وقد راى ان طبع )نسان يتاثر �لاسـتعمالات 1"المقدمة"العمل والعدا{ )ج´عية في كتابه المعنون بـ 

عنه العلماء النفسانيون المعاصرون والعادات الفردية وهو الأساس في العلوم الإج´عية ،ففكرته هذه اخدها 
  ).1931- 1841(مثل غوسـتاف ليبون 

ومن ثم  كان موضوعنا اºتارمتعلق �لعنصر البشري في المصارف )سلامية  مرتكزين على الكفاءة العملية 
 .البشرية

ؤوس )موال و نتيجة )نفتاح على )قتصاد العالمي و)صلاحات الهيكلية في النظام المالي  وتحريرحركة ر 
التكامل الكلي للاسواق  شهدت  المصارف )سلامية  في العقود )خيرة  تطورا  ملحوظا و اانتشارا  

  واسعا في عدد من ا�ول )سلامية ) انها تبقى تواجه 
تحدR ت كثيرة ولا ريب ان احد اهم )ستراتيجيات العملية من اجل رفع هدا التحدي هو ان تقوم المصارف 

)سلامية بتقديم خدماتها المصرفية  بكفاءة عالية حيث اصبحت في وضع يحتم عليها ان تركز في نشاطها  
  .على اداء و نوعية  العاملين فيها بمختلف المسـتوRت )دارية 
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بداالتطبيق العملي لفكرة انشاء بنوك اسلامية تنتقل من المشرق العربي حيث كانت بدايتها الى المغرب 
حيث من المتوقع  ان تشهد مرحÍ انتشار وتزايد  في المرحÍ القادمة  خاصة في ظل )وضاع  العربي 

)قتصادية السيئة التي �ت الكثيرون يعتقدون ان )قتصاد )سلامي  هو حلها الوحيد المضمون  والممكن  
الجزائر  Óتي ضمن خطة  والخال من  اية اÑر او مضاعفات جانبية  ان انشاء هده المصارف )سلامية في

تهدف الى  تعميم نظام البنوك )سلامية  في ا�ول )سلامية والعربية بهدف ابعاد المسلمين عن التعامل مع 
  .  البنوك الربوية

و الجزائر  واحدة من بين هده ا�ول التي لجات  الى تجربة محتشمة جدا في تشجيع خلق المصارف 
  .ودين بنك البركة الجزائري والبنك الشامل هما النمودجين الوحيدين �¨ )سلامية  والمصرفين  الموج

  ومن خلال  ما سـبق  من عرض تتضح  )شكالية  التي يمكن طرÛا في السؤال الرئيسي التالي 
        ما مدى Óثير غياب الكفاءة البشرية العملية على التسويق الخدماتي في البنوك )سلامية الجزائرية ما مدى Óثير غياب الكفاءة البشرية العملية على التسويق الخدماتي في البنوك )سلامية الجزائرية ما مدى Óثير غياب الكفاءة البشرية العملية على التسويق الخدماتي في البنوك )سلامية الجزائرية ما مدى Óثير غياب الكفاءة البشرية العملية على التسويق الخدماتي في البنوك )سلامية الجزائرية 

  وتهدف هده ا�راسة الى تحليل وضعية  المصارف )سلامية  من خلال 
  ضعف  الكفاءات البشرية

  عدم ارتكاز البنوك )سلامية على اداء و نوعية  العاملين بمختلف المسـتوRت )دارية 
المتخصصين في تقنيات عمل المصارف  ) ايطارات وايطارات متوسطة و عمال (عدم جلب المسـتخدمين 

 سلامية )
فهـي تعاني في الوقت الراهن من قÍ عدد الموظفين  المدركين جيدا لفكرة البنك )سلامي  اد غالبا ما تقوم 
ا�ول الرائدة في هدا الميدان  بفتح  معهدللتدريب  ملحق �لبنك )سلامي لاعداد النوعية المطلوبة من 

ة من اصحاب الخبرة المتحمسين لفكرة البنوك )سلامية  الموظفين  اما ا�ين يقومون �لتدريس �لمعهد فهم نخب
ويشغلون وظائف كبرى �لبنك    مثل ما تقوم به دبي التي تخصص دورتين للتدريب  على )عمال المصرفية 
و)سلامية  وهدا )سلوب  اجمع اºتصين على انه جيد يساعد كثيرا على نشرالفكرة وتحسين سلوك 

  سـتواهم    العاملين و النهوض بم 
فالاقتصاد )سلامي كمدهب  .عدم وجود او غياب كلي لتخصص )قتصاد )سلامي في الجامعات الجزائرية 

r سمات مميزة  تكشف عنها ا�راسات الجادة الموضوعية يوما )�ختلاف )راء حول تê النقطة(او كعلم 
لى السواء  فقد عقد في الثامن والعشرون  من بعد يوم  وقد اعترف  بد¨ التميز المؤيدون  والمعارضون  ع

" الجوانب )خلاقية و )قتصادية �لفكر )سلامي"ديسمبر  الف وتسع مائة وسـتة وثمانون  مؤتمر حول  
في الولاRت المتحدة )مريكية  ومن منظميه الجمعية )قتصادية )مريكية  �لاشتراك مع جمعية  ا�راسات 

نة  وðما يكن موقف  تê  الجمعيات من موضوع )قتصاد )سلامي  فان تخصيص مثل )قتصادية المقار 
  . د¨ المؤتمر لهدا الموضوع اعتراف �هميته )كاديمية والعلمية على حد سواء 

ومن اجل البث في هدا الموضوع الشائك قمنا في )ول �عطاء لمحة عن المصارف )سلامية و ميكانيزمات 
وóنا الى المصارف )سلامية الجزائرية  ومن خلال هده ا�راسة وضعنا المشاكل التي تتخبط فيها عملها ثم ت
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هده البنوك  واخيرا قمنا  بضبط )شكالية من خلال وضع الكفاءات الجزائرية في هده المصارف تحت الضوء 
  .مع محاو{ رصد بعض )قتراحات من اجل النهوض �لتسويق الخدماتي 

        مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة
بهدف تسهيل المعاملات و التبادل و تيسير عملية الإنتاج وتعزيز طاقة رأس المال في إطار الشريعة  

   2الإسلامية 
 إسلامياقتصادية لكل مجتمع  حتميةو  ضرورة  الإسلاميةالمصارف  أصبحت ،متطلبات العصروتسايرا مع ;

   ;ويرفض التعامل �لربيفي تطبيق الشريعة  راغب
 اريعالمش ٕ�قامة ¨وذمحاربة )كتناز و  تشجيع )ستùر الحقيقي و تكمن في الإسلاميةارف المصضرورة و

تطبيق  من خلال الناتج القومي و العائد )ج´عي  ا�خل القومي و )قتصادية التي عادة ما تساهم في زRدة 
تحقق بحيث ت  و الخاص عامال مع المؤسسات )قتصادية في القطاعين �لتعاون و التنسـيق  صيغ استùرية

   الإسلاميةوتعاليم الشريعة  أحكامالتعاون و التكافل )ج´عي  في ظل  �لتالياقتصادية و  اج´عية و تنمية
IIII. لمحةعامة عن المصارف )سلامية وميكانيزمات عملهالمحةعامة عن المصارف )سلامية وميكانيزمات عملهالمحةعامة عن المصارف )سلامية وميكانيزمات عملهالمحةعامة عن المصارف )سلامية وميكانيزمات عملها:  

وظيفة جماعية و اج´عية خادما  ذا لأنهالمال  رأسوسـيÍ هامة لتصحيح وظيفة  الإسلاميةالمصارف تعتبر 
و يتم تشغيل  أنالمال فقط على  رأسوليس  الإنتاجعناصر من فالعمل ,للمصالح  وليس سـيدا متحكما 

   "و القواعد الشرعية الهامة مثل قاعدة لا ضرر ولا ضرار الأصولالمال حسب  رأساستùر 
تطهير المعاملات تكون لمقاصد اقتصادية و اج´عية و مالية ومن اجل  الإسلاميةالحاجة للمصارف  و

  . متواجدة في كافة بقاع العالم الر� £¨ أصبحتالمصرفية من 
  3333النظام المصـرفي الإسلامي، المفهوم و الأدواتالنظام المصـرفي الإسلامي، المفهوم و الأدواتالنظام المصـرفي الإسلامي، المفهوم و الأدواتالنظام المصـرفي الإسلامي، المفهوم و الأدوات  ----
          
  :        مفهوم النظام المصرفي الإسلامي و نشاتٔهمفهوم النظام المصرفي الإسلامي و نشاتٔهمفهوم النظام المصرفي الإسلامي و نشاتٔهمفهوم النظام المصرفي الإسلامي و نشاتٔه    ––––

النظام المصرفي الإسلامي هو الٓية لتطبيق العمل المصرفي على أسس تتلاءم مع مبادئ الشريعة الإسلامية 
و . لأن ذ¨ يعتبر ربِـا محرما في الإسلام غطاءاالسمحاء، وبطريقة لا يتم التعامل فيها بنظام الفائدة أخذاً أو 

ائدة و �لتالي فإن العلاقة التي تربط البنك إذا كان النظام المصرفي التقليدي يعتمد على نظام القرض بف
بمودعيه وعملائه هي علاقة دائن و مدين، فإننا نجد �لمقابل أن النظام المصرفي الإسلامي يعتمد على نظام 

 .المشاركة في الربح و الخسارة و �لتالي فإن علاقة البنك بمودعيه هي علاقة شريك بشريكه
 1963لإسلامي حديثة العهد نسبياً، حيث بدأت لأول مرة في ريف مصر سـنة تعتبر تجربة النظام المصرفي ا

من طرف ا�كتور أحمد النجار ا£ي أسس ما يسمى ببنوك الإدخار المحلية للتعامل مع صغار الفلاحين بجمع 

                                                           
2
الدكتور محمود  حسين الوادي الدكتور حسنين محمد .ا�سس النظرية  والتطبيقات العملية .المصارف ا�س�مية  

37عمان ا�ردن  ص–م 2007سمحان  دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة  الطبعة ا�ولى    
3
ةـالمـق: 05 – 06  نوفمبر 2001  قاـ-فا و قعالوا  ئرازـلجا  يـف  2س�ميا لمصرفيا  لعملا       

 علوم و ا�قتصادية العلوم معھد         بالدروس مكلف مساعد أستاذ         ناصر مانـسلي:         ادعدإ من    

برــسبتم ـــــــــــ2001 ـــــــــــ      ةـــورقل جامعة                     التسيير       
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óضت سـنة  ، لتنتقل بعدها 1967مدخراتهم ثم تمويل مشاريعهم الفلاحية وفق أسس إسلامية، لكن الفكرة ا�
نشئ أول بنك إسلامي �لشكل الحديث في جدة �لمملكة العربية السعودية سـنة  إلى دول الخليج حيث ا�

وهو البنك الإسلامي للتنمية حيث كانت ملكيته وتعام� أساساً مع ا�ول و الحكومات خاصة منها  1975
نشئ أول بنك إسلامي خا ص يتعامل مع الأفراد و الأعضاء في منظمة المؤتمر الإسلامي، وفي نفس السـنة ا�

  .هو بنك دبي الإسلامي
  ::::أدوات النظام المصرفي الإسلامي أدوات النظام المصرفي الإسلامي أدوات النظام المصرفي الإسلامي أدوات النظام المصرفي الإسلامي     - - - - 

يمكن التمييز بين نوعين من أدوات النظام المصرفي الإسـلامي حيث منها ما يتعلق التمويل والإسـتثـمار و منها ما 
  .يتعلق �لخدمات المصرفية

الصيغ التمويلية التي يمكن أن يشارك بها البنك الإسلامي عميلاً و تمثل             ::::أدوات التمويل و )ستùر أدوات التمويل و )ستùر أدوات التمويل و )ستùر أدوات التمويل و )ستùر     - - - - أولا أولا أولا أولا 
  :من عملائه، و هي مسـتنبطة في معظمها من كتب الفقه الإسلامي و منها 

أن يعطي الرجلُ الرجلَ المال على أن يتّجر به على جزء معلوم ياخٔذه : " يعرفها ابن رشد كما يلي :  المضاربةالمضاربةالمضاربةالمضاربة �
  .1 "زء كان مما يتفقان عليه ثلثاً أو ربعاً أو نصفاً العامل من ربح المال، أيّ ج

أي أنها تقديم المال من طرف و العمل من طرف اخٓر على أن يتم الإتفاق على كيفية تقسـيم الربح، والخسارة 
على صاحب المال، و يتلقى البنك الإسلامي الأموال من المودعين بصفته مضارً� بي� يدفعها إلى المستثمرين 

  .رً� للمالبصفته 

و هي اشتراك طرفين أو أكثر في المال أو العمل على أن يتم الإتفاق على كيفية تقسـيم الربح، أما :  المشاركةالمشاركةالمشاركةالمشاركة    –––– �
الخسارة فيجب أن تكون حسب نسب المشاركة في رأس المال، و يطبق البنك الإسلامي هذه الصيغة 

  .مع اشتراكه في إدارتها ومتابعتها  المشاريع ��خول بامٔواr شريكاً مع طرف أو مجموعة أطراف في تمويل
   

و هي أن يقوم البنك الإسلامي بشراء بضاعة أو تجهيزات للعميل بطلب منه، ثم يعيد بيعها r مع :  المرابحةالمرابحةالمرابحةالمرابحة    - - - -  �
هامش ربح معين يتفقان عليه، و يعُتبر ا�كتور الباحث سامي حمود أول من طوّر هذه الصيغة بعد أن 

لقد أصبحت هذه .  2 و أدخلها إلى النظام المصرفي الإسلامي t للإمام الشافعي" مالأ "أخذها عن كتاب 
الصيغة تمثل أهم أنشطة البنوك الإسلامية بل أصبحت مشكلتها الأولى، حيث يطبقها بعض هذه البنوك 

óة من إجمالي تمويلاته، وذ¨ نظرا لربحها المضمون من óة ولقصر أجلها من   %   90بنسـبة قد تصل إلى 
  .أخرى

و هو )سم ا£ي عُرفت به في كتب الفقه الإسلامي، أما البنوك الإسلامية فتطبقه نحت إسم :   الإجارةالإجارةالإجارةالإجارة �
التاجٔير، و هو لا يختلف كثيرا عن الصيغة التي تطبقها البنوك الأخرى تحت اسم الإيجار أو ما يسمى 

لية يشتري البنك الإسلامي تجهيزات أو و في هذه العم . Leasing و �لإنجليزية Crédit-Bail �لفرنسـية
معدات و يقوم ٕ�يجارها للعملاء لمدة معينة مقابل أقساط إيجار شهرية أو نصف سـنوية أو سـنوية مع بقاء 

  .ملكيتها للبنك، أما صيانتها فتكون على المسـتاجٔر مع إمكانية بيعها r في نهاية المدة
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الإسلامي صناعة شيء معين غير متوفر في السوق،  و هو أن يطلب العميل من البنك:  الإسـتصناعالإسـتصناعالإسـتصناعالإسـتصناع- - - -  �
وأفضل مجال يطبق فيه البنك هذه الصيغة هو بناء العقارات، حيث يقوم ٕ�نجاز مسكن يصفه العميل ثم 

 .يبيعه اRٕه �لتقسـيط عادة مقابل ضماQت تدفع مسـبقاً 

كنه يختلف عنها في تقديم ثمن و هو يشـبه المرابحة في مجال تطبيقه من طرف البنك الإسلامي، ل :  السّلمالسّلمالسّلمالسّلمََََ     �
السلعة عند طلبها من البنك على أن يتم التسليم لاحقاً، و قد شرُع أساساً في مجال الزراعة قديماً، لكنه أصبح 

هذا و توجد صيغ تمويلية أخرى كالمزراعة والمساقاة و . حالياً يطُبق في مجالات أخرى كالتجارة و الصناعة
  .من طرف البنوك الإسلامية يبقى ضعيفاً �لمقارنة مع الصيغ الأخرىإلا أن تطبيقها   المغارسة،

وهي الخدمات التي تطبقها البنوك التجارية الأخرى و ذ¨ لعدم وجود شـبهة الر�         ::::الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية     ----    ÑنياÑنياÑنياÑنيا
  :فيها أو عدم تعارضها مع مبادئ الشريعة الإسلامية و أهم هذه الخدمات 

لجارية و ما يتعلق بها من إصدارات الشـيكـات و البطاقـات الإئ´ئيـة، أو الحسا�ت فتح الحسا�ت ا         -
  .)دخارية و)ستùرية

  .تحصيل الأوراق التجارية          -
  .التحويلات ا�اخلية و الخارجية          -
  .بيع و شراء العملات الأجنبية و المعادن الثمينة          -
  )الأسهم دون السـندات(الأوراق المالية عمليات          -
  .تاجٔير الخزائن الحديدية          -
  .إصدار خطا�ت الضمان          -
  .فتح )ع´دات المستندية          -
  .إلخ…تقديم )ستشارات و دراسات الجدوى )قتصادية          -

 
  :هاهاهاهاوتطوروتطوروتطوروتطور )سلامية)سلامية)سلامية)سلامية البنوكالبنوكالبنوكالبنوك نشاةنشاةنشاةنشاة -

ان المحاولات الجادة في العصرالحديث للتخلص من المعاملات المصرفية الربوية واقامة مصارف تقوم �لخدمات  
عندماتم انشاء بنوك )دخار المحلية �قليم ا�قهلية و)عمال المصرفية بما يتفق والشريعة )سلامية بدات عام 

ثم .ا�كتور احمد عبد العزيز النجار حيث كانت بمثابة صناديق ادخار توفير لصغار الفلاحين  في مصر على يد
تم انشاء بنك Qصر )ج´عي �لقاهرة وعمل في مجال جمع وصرف الزكاة و القرض الحسن  ثم كانت محاو{ 

سلامي عام ثم بنك فيصل بنك دبي ) عام تلاهمماثÍ في الباكسـتان ثم البنك )سلامي للتنمية �لسعودية 
فبنك فيصل )سلامي المصري عام اما في )ردن  ثم بيت التمويل الكويتي عام )سلامي  السوداني عام 

و)ن  و)ستùر عام فالبنك العربي )سلامي ا�وليفقد كانت البداية �لبنك )سلامي )ردني للتمويل 
او  ديدية العالمية عملت على فتح نوافالعالم حتى ان البنوك التقل انتشرت البنوك )سلامية في جميع انحاء 

فروع او بنوك اسلامية  مثل سيتي بنك ولويدز و غيرها مما يؤكد صلاحية النظام )قتصادي الخالي من 
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                                     4الفائدة للتطبيق و امكانية تفوقه على )نظمة )قتصادية السائدة 
تميز النظام المصرفي العربي �بتكار وحدات مصرفية تعمل وفقا لاحكام الشريعة )سلامية حيث انتشرت 

  5معها صيغ وادوات مالية ومصرفية جديدة  فكرة البنوك )سلامية بمعظم ا�ول العربية  والتي اسـتحدثت
في  المحلية بمدينة ميت عمر بمحافظة ا�قهليةولقد كانت بداية الفكرة في عام عندما تم انشاء بنوك )دخار 

  6جمهورية مصرالعربية 
        :خصائص المصارف )سلاميةخصائص المصارف )سلاميةخصائص المصارف )سلاميةخصائص المصارف )سلامية - - - - 

  خصائص المصارف )سلامية اهم من

  الخضوع للمبادئ والقيم )سلامية �
ولا شك ان مبدا التضامن انما هو من المبادئ و القيم .وهدا ما افادته مقدمة الاتفاقية المنشـئة للبنك  

)سلامية الهامة ويعتبر البنك احد الوسائل الهامة لتحقيق التضامن )سلامي حيث يؤدي الى تحقيق 
    7التعاون و التكامل )قتصادي بين ا�ول )سلامية 

العربية على بدل óود كبيرة لتطوير وتحديث الصناعة المصرفية العربية لمواكبة التطورات قد دابت ا�ول و 
السريعة و المتلاحقة التي يشهدها العمل المصرفي العالمي وما قد ينشا عنها من ظروف تنافسـية حادة حيث 

  8تواجه البنوك العربية كثيرا من التحدRت 
IIIIIIII.... تسـيير )فراد في المصارف الإسلاميةتسـيير )فراد في المصارف الإسلاميةتسـيير )فراد في المصارف الإسلاميةتسـيير )فراد في المصارف الإسلامية:            

 
        :9999تطوير مسيرة البنوك )سلاميةتطوير مسيرة البنوك )سلاميةتطوير مسيرة البنوك )سلاميةتطوير مسيرة البنوك )سلامية    دور العاملين فيدور العاملين فيدور العاملين فيدور العاملين في - - - - 

العاملون في مختلف مسـتوRتهم العليا وا�نيا هم حجر الزاوية واساس النجاح و)نطلاق في اي موقع من 
على غير .. وهم في نفس الوقت اساس الفشل و )خفاق  -)سلامي وغير )سلامي–مواقع العمل 

 –قلبا وقالبا –سلامي والعمل عندما يحمل الصفة او الطابع )...المسـتوى المطلوب ودون الكفاءة اللازمة 
وفق اسس وقواعد مغايرة لما الفه فان ذ¨ يسـتتبع ان تتم الممارسة في اطار معين وان يعمل العاملون 

)مر ا£ي يسـتلزم ان يكون  العاملون �لمصارف )سلامية على شاكلة خاصة من حيث ...)خرون 
)سـتعداد للبذل لينطلقوا بها بعيدا عن طريق التطوير صحة )عتقاد و سلامة الفكر وارتفاع الكفاءة و 

                                                           
4
المصارف ا�س�مية ا�سس النظرية والتطبيقات  عمان ا�ردن 38م دار المسيرة للنشر والتوزيع  والطباعة ص 

حسين محمد سمحان  الطبعة ا�ولى .د–محمودحسين الوادي .العمليك  د  ه1427م2007
5
 54نفس المرجع ص  

6
 البنوك العربية والكفاءة ا�ستثمارية  عماد صالح ص54 

7
ھشام خالد  دار الفكر الجامعي .البنوك ا�س�مية الدولية وعقودھا مع اشارة خاصة لنظام التاجير التمويلي  د  2007 

 36ا�سكندرية ص
8

بيروت لبنان  ص  عماد صالح س�م  اتحاد  المصارف العربية .البنوك العربية و الكفاءة ا�ستثمارية  د- 37 2004 
9
�قتصاد ا�س�مي  المجلد الخامس  السنة الخامسة ا 1402-   1962   ص ص49... 55   
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وكيفية امتزاóم بمؤسساتهم اللاتي ...وحول هؤلاء العاملين وطريقة اختيارهم وترشـيحهم للوظائف ...والتمكين 
  .ورفع مسـتوRتهم �لتدريب و التقييم ...يعملون بها 

 Rالعاملون في اية مؤسسة  وان كانوا جزءا حيا فيها وحيو Íفي ادائها وانجازاتها ) انهم داخل العملية الكام
في ولكنها ..للانجاز النهائي وتحقيق )هداف هم في حقيقة )مر وسـيÍ من الوسائل ذات وزن نسـبي مميز 

  .نفس الوقت وسـيÍ تتميز �نها اعقد و اصعب مجال للمعالجة والتحدي 
عن نتائج الفكر )داري )مريكي )وربي  يغيب معه  هناك دراسات وبحوث هائÍ في مجال العاملين يعبر

اطار فكري اسلامي متكامل مسـتقل في هذا اBال على الرغم من ثراء الفكر )سلامي وخصوبته في مجالات 
  .العلوم )نسانية

عامةتسرب اليهم من قرون  يضاف الى ذ¨ مايشـيع بين المفكرين في اBال )داري من ان المسلمين
لا تعرف القيمة  )جرائية ،وا£ي جعل عقول اكثرهم"البيروقراطية " او " التخلف )داري "نحطاط داء )

  وهما )نسان والوقت...العظمى لركنين اساسـيين لا تقوم حضارة ) بهما 
) بنكا او شركة او منظمة او اتحادا او مصنعا (هناك اشتراك كامل في ا�ور بين قيادات المؤسسة اR كانت 

قبل ان يقع على ))دارة العليا (وان ا�ور يقع في معظمه على القيادة .في تطوير المؤسسة وتحقيق اهدافها 
وان العاملون لا ) )دارة العليا(لى القيادة وان نقطة البداية في ذ¨ ا�ور تقع جمÍ وتفصيلا ع.العاملين 

وبقدر احسان اختبار هذه الوسـيÍ وصياغتها و تطويرها يعدون كونهم وسـيÍ ضمن عدد اخر من الوسائل 
 .وتنميتها بقدر ما يكون لها دور فعال في قضية تحسين اºرج النهائي وتحقيق )هداف

                :التكامل بين المؤسسة والعاملالتكامل بين المؤسسة والعاملالتكامل بين المؤسسة والعاملالتكامل بين المؤسسة والعامل - - - - 
لعامل في اية مؤسسة او óاز هو كائن بشري r حاجاته واهدافه ،كما وان للجهة او المؤسسة ولما كان ا

اهدافها و احتياجاتها كذ¨ ،فقد تناول البحث في جزئه الثاني قضية التكامل بين حاجات الفرد و احتياجات 
رد والمؤسسة في اطار المؤسسة مع محاو{ من الباحث لتقديم بداية فكرة جديدة لتحقيق التكامل بين الف

  .نموذج اسلامي �افعية العمل تحقق )متزاج العضوي بين الفرد المسلم و مؤسسـته اسلامي تمهيدا لبلورة 
اذا كانت ا�راسات )دارية قد قدمت لنا خمسة انواع من الحاجات هي الحاجات الفسـيولوجية وحاجات 

وحاجات تحقيق ا£ات فان )سلام يعترف بهذه )من والحاجات )ج´عية وحاجات احترام ا£ات 
  .الحاجات ويقرها جميعا 

هذا �لاضافة الى النظرة )سلامية المميزة حيث تنظر الى طبيعة )نسان على انها مادة وروح  وان 
فانها لاتقف عند حدود الجانب .للجانب الروD نصيب متعادل من سلوك )نسان مثل ما للجانب المادي 

من تكوين )نسان ا£ي يطالب بهذه الحاجات وانما تعترف بها وتنظر اليها في اطار الحاجات الروحية  المادي
  .وتحت ضبطها وتوجيهها وسـيطرتها 

وتê هي النظرة الجديدة التي على علماء )دارة المسلمين ان يتنبؤوا Óصيلها لابتكار وبناء نموذج اسلامي 
  . مجتمعاتنا التي يسودها )سلام ل�افعية يثمر تطبيقه وتوظيفه في
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ما لابد وان تضع المؤسسة ولتحقيق هذا التكامل المنشود بين الفرد والمؤسسة او تحقيق )متزاج العضوي بينه
  .نصب اعينها العمل ا�ائب على تقوية الجانب الروD للافراد 

يا فردا او مجلسا قدوة اسلامية في ولنحقبق ذ¨ فانه ليس هنا¨ انجع ولا اجدى من ان تكون )دارة العل 
            .كل ماÓتيه اوتدعه من تصرفات

        :في المؤسسات الماليةفي المؤسسات الماليةفي المؤسسات الماليةفي المؤسسات المالية    تقييم )داء والتدريبتقييم )داء والتدريبتقييم )داء والتدريبتقييم )داء والتدريب - - - - 
تسعى )دارة في المؤسسات المالية )سلامية دائما الى التاكد من ان سلوك الفرد الوظيفي تجاه زملائه 

المسـتوى التنظيمي و )خلاقي ا£ي يتناسب مع ومرؤوسـيه ورؤسائه و العملاء ،هو سلوك ايجابي يرقى الى 
  .مفهوم وطبيعة المؤسسات المالية )سلامية 

        :)داء في اطار )ل)داء في اطار )ل)داء في اطار )ل)داء في اطار )لتزتزتزتزام �لمنهام �لمنهام �لمنهام �لمنهجججج )سلامي  )سلامي  )سلامي  )سلامي     مبادئ لتقييممبادئ لتقييممبادئ لتقييممبادئ لتقييم - - - - 
وعلى ضوء ما سـبق فانه يتحتم على المؤسسة المالية )سلامية ان تحرص على ا ن Rتي تقييمها لاداء العاملين 

  يحا للمنهج )سلامي  ومن المبادئ التي يمكن ان يشار اليها في هذا الصدد فيها تطبيقا صح 
ان التقييم لا يعني التشويه او التجريح بل هو عملية تعرف على كيفية )داء الفعلي ومقارنته �لاداء 

  .المسـتهدف 
  .ان يكون العمل في حدود طاقة العامل او يعان عليه -
  .ينبغي ان تكون موضع اعتبار عند التقييم ايجابيات العامل و انجازاته ان الحسـنات يذهبن السيئات ،ف-
العدل و)نصاف بمعنى ) ينصب التقييم فقط على مايصدر عن العامل بل يمتد الى مدى وفاء المدير -

 rبواجباته حيا.  
  .تكافؤ الفرص وتحقيق المساواة في اعمال معايير التقويم -

  .مصادر البياQت التي تتخد اساسا في تقييم )داء مراعاة ا�قة في اختيار 
  .اسـتخدام )ساليب التي تتسم �لوضوح و البساطة وتبعد عن التعقيد و الغموض 

التروي و التشاور بين المسـئولين و اºتصين تحسـبا للتسرع في القرار واجتنا� لشـبهة التحيز او عدم -
   .الموضوعية 

        :وفي مجال التدريب وفي مجال التدريب وفي مجال التدريب وفي مجال التدريب  - - - - 
)دارة لتنمية معلومات )فراد ،وتطوير قدراتهم  لهاه تê اBهودات المنظمة التي تبذتدريب انيعرف ال 

للتدريب اهمية خاصة كوسـيÍ لاذكاء .وðاراتهم ،وتعديل اتجاهاتهم ،وتوجيه سلوكهم ورفع مسـتوRت ادائهم 
يه وتعمق الطابع )يماني وتحقق r روح العامل المسلم �لقيم والمفاهيم السليمة التي تدعم الجانب الروD ف 

الرضا النفسي و)قبال على عم� �يجابية وحماس ،هذا من جانب ،كما تدعم قدرته وðارته في العمل 
   .من جانب اخر �كتساب العلم و المعرفة و)ساليب العلمية اللازمة لاداء الواجبات الوظيفية المسـندة اليه 

يجب على المؤسسة )سلامية ان تعي اهمية التدريب للتطوير وبناء القوة الوظيفية )يجابية دات )نتاجية 
  و الفعالية على ان تراعى فL تضعه من خطط وتختاره من برامج اعتبارين هامين 
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ا£ي سلفت ة ان تتوافق هذه الخطط وتê البرامج مع )طار )سلامي الشامل نموذج ا�افعية )سلامي
  .)شارة اليه 

وان تنقى تê البرامج من اية شوائب قد تكون علقت بها من ممارسات لا تنتمي الى الفكر والعقيدة 
  .)سلامية 

            :توفر )دارة القدوة هو السبيلتوفر )دارة القدوة هو السبيلتوفر )دارة القدوة هو السبيلتوفر )دارة القدوة هو السبيل - - - - 
القضية في تطوير عمل ومسيرة البنوك )سلامية ليست قضية الموظف بشكل مطلق ، وانما هي اولا واخيرا 

في يد ..ضية توفر  )دارة القدوة ،ذ¨ ان خيوط العملية كلها مند بداية )علان عن الحاجة الى موظفين ق 
ومن ثم فان معاد{ تطوير مسيرة البنوك .)دارة ،وهي التي تضطلع بكامل المسـئولية  في هذه القضية 

  )سلامية يمكن ان تتمثل اطرافها في الصياغة التالية 
تزم �لموضوعية التي يحددها المنهج )سلامي تقوم �نتقاء افضل العناصرالبشرية في اBتمع لكي ادارة قدوة تل

تصوغهم مسـتعينة �لعلم و�لطريقة العلمية  صياغة تتفق مع عظمة )هداف التي تنشدها مؤسسة مالية 
ð متها )ساسـية تطبيق اسلامية وتسهر على اسـتمرار نمو الفرد في القالب ا£ي يتفق مع اهداف مؤسسة

  .المنهج )سلامي 
وفي ضوء معايشتنا للواقع المصرفي )سلامي وادراكه لتاكيد )سلام على ضرورة واهمية اسـتخدام العلم 

يرى ان حاجة البنوك )سلامية الى دراسـتها وتمحيصها تبلغ درجة  وتوظيفه يطرح هنا مجموعة من القضاR التي
  )لحاح  اهمها 

تحليل العمل في المؤسسات المالية )سلامية حيث لا يوجد حتى )ن تحليل علمي مكتمل للاعمال اºتلفة 
  .بطبيعتها الخاصة داخل المؤسسات المالية )سلامية 

  .نموذج اسلامي ل�افعية 
  .سلامية )سـتعدادات و القدرات الخاصة و التجاهات اللازمة للنجاح في العمل في المؤسسات المالية )

  .نموذج اسلامي للتكامل بين حاجات الفرد واهداف المؤسسة المالية )سلامية 
  .برامج انتقاء القيادات في المؤسسات المالية )سلامية  

  .برامج تنمية القيادات في المؤسسات المالية )سلامية 
  .برامج لمعالجة اغتراب العاملين داخل المؤسسات المالية )سلامية 

  .ظم الاتصالات الفعا{ داخل المؤسسات المالية )سلامية ن
        :مشاكل )دارة في البنوك الإسلامية مشاكل )دارة في البنوك الإسلامية مشاكل )دارة في البنوك الإسلامية مشاكل )دارة في البنوك الإسلامية  - - - - 

تعد مسا{ العاملين  في البنوك )سلامية من اهم المشاكل التي اثيرت )نتقادات بشانها، ذ¨ ان وضعيتهم 
بقدر ما يمكن ان تساعدها على التقدم والتطور بقدر ما يمكن ان تعرقل مسيرتها ككل  فحسن )دارة يعد 

)  �طر  ðياة بشكل جيد ومناسب بصفة عامة احد عوامل النجاح وهو ما لا يتم �لنسـبة لهذه البنوك 
لطبيعة عملها وايضا بحسن تسـيير هؤلاء العاملين بشكل يمكن من اسـتغلال طاقاتهم وقدراتهم من اجل 

من مشكلة –بحدة اقل  -) ان البنوك )سلامية عانت وما زالت تعاني وان كان.الصالح العام للبنك 
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ر على )طر البشرية المؤهÍ علميا و ðنيا لتسـييرها ولتدبير العاملين بها وانتقدت من حيث كونها لا تتوف
استùر وتوظيف )موال التي تتلقاها من الجمهور مما جعلها تعتمد على اطر تفكيرها بعيدا عن هذا النوع من 
ا العمل نظرا للتكوين ا£ي تلقته  وهو تكوين تقليدي بعيد عن الفقه واحكام الشريعة )سلامية وايضا نظر 

قواعد "للسلوكيات التي تربت عليها فالاشخاص اصحاب التكوين )قتصادي والقانوني الحديث  لا علم لهم ب
واصحاب التكوين الفقهـي )سلامي لا علم لهم " البنوك )سلامية "التي تعمل بها " )قتصاد)سلامي

و£¨ لم تجد البنوك )سلامية .بنكي �لجانب )قتصادي والقانوني والفني والتقني الضروري لسير العمل ال 
وادى عدم توفر البنوك )سلامية على )طر المؤهÍ من الناحية .)قÍ قليÍ ممن تتوفر فيهم شروطها " 

الشرعية والمصرفية لاسـL في مجال تقدير جدوى الشروعات الى نجاح هذه البنوك في اجتذاب المدخرات 
ولقد عملت البنوك ومازالت تعمل جاهدة على جبر هذا النقص .عطائها  اكثر من توظيفها مما قلص من حجم

في التكوين وحتى في الوعي بمهمتها وطبيعة اعمالها ،هذا النقص ا£ي لا يهم التكوين والكفاءة فقط بل يخص 
Qالى الطاقم البشري العامل �ى البنوك )سلامية بحسب )ختصاص ،وجد Qحتى عدد العاملين ،فاذا نظر 

ان اºتصين في )ستùرات لا يمثلون ) عشرون �لمئة من مجموعهم ،وان ثمانون �لمئة الباقية تشـتغل في 
وبذ¨ لا تتميز هذه البنوك عن البنوك التقليدية في هذه النقطة �£ات ،والواجب ان . )عمال )خرى 

و عشرون �لمئة في بقية )عمال ،مادامت تنعكس هذه النسب فتصبح ثمانون �لمئة عامÍ في )ستùرات 
و الملاحظ ان بنوك )دخار .البنوك )سلامية تعيش على استùر اموالها واموال الودائع لا على اقراضها 

المحلية ،اعتمدت طريقة خاصة في اختيار العاملين فيها واتبعت نهجا متفردا في تسـييرهم بناء ا على قواعد يمكن 
  التالية  حصرها في النقاط

 1انعدام التسلسل )داري بين العاملين لاسـL )وائل منهم-
.                                                                            توزيع )عمال حسب )ختصاص ودرجة المسؤولية التي يتطلبها كل عمل .1
  .يذهااشراف العاملين جميعاعلى وضع خطة )دارة وطرق تنف  .2

IIIIIIIIIIII.... تجربة البنوك الإسلامية في الجزائرتجربة البنوك الإسلامية في الجزائرتجربة البنوك الإسلامية في الجزائرتجربة البنوك الإسلامية في الجزائر ::::            
تعتبر تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر حديثة العهد نسبياً، حيث دخلت عاðا العاشر وسجلت عقداً من 

، و بما أن هذه التجربة تعُتبر جزءاً من النظام المصرفي الجزائري ا£ي يعيش  2001الزمن مع منتصف عام 
ت´شى و ظروف العصر ومتغيرات العولمة، فقد حاولنا رصد هذه التجربة و تقييمها تحولات و إصلاحات 

 .للوقوف على افٓاقها من خلال هذه ا�راسة اºتصرة
  ::::في الجزائر في الجزائر في الجزائر في الجزائر ) ) ) ) بنك البركة الجزائريبنك البركة الجزائريبنك البركة الجزائريبنك البركة الجزائري((((واقع تجربة البنوك الإسلامية واقع تجربة البنوك الإسلامية واقع تجربة البنوك الإسلامية واقع تجربة البنوك الإسلامية     - - - -     

حيث اع´ده على التمويل قصير إن بنك البركة الجزائري لا يختلف كثيراً عن بقية البنوك الإسلامية من 
الأجل و خاصة بصيغة المرابحة، كما يلاُحظ عنه تموي� الكبير لقطاع التجارة وإهماr لقطاعات حيوية أخرى، 
وهو ما يقللّ من ا�ور التنموي الكبير و المنوط �لبنوك الإسلامية عند إنشائها مثل )ستùر في المشاريع 

لنمو الإقتصادي وتشغيل اليد العامÍ، وإذا كانت البنوك الإسلامية في الخليج مثلاً رفع معدلات ا   الإنتاجية و

تعمل في بيئة تعتمد أساساً على الإسـتيراد لضيق مجالات الإستùر الإنتاU بها، فإن بنك البركة الجزائري 
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ربما كان السبب الاخٓر في هذه يعمل في ب� يتميز �تساع مجالات الإستùر لوفرة الموارد الطبيعية و البشرية و 
      .المشكلة هو الوضع الأمني الغير مسـتقر وا£ي تزامن مع العشرية الأولى من عمر البنك

 التقليدية البنوك سـيطرة بمقابل وهامشـية محدودة الجزائرية المصرفية السوق في الإسلامية البنوك حصّة تظلّ 
 حجم يتعدّى لا كما �لمائة، 12 على سوى منها الخاص اعالقط يحوز لا حيث الجزائر، في المصرفية السوق على
 المصارف من للبلاد الإجمالية الحصيÍ أن إذ المائة، في 3 نسـبة الجزائري المالي النظّام في الإسلامي المال

 تبلغ باصٔول المصرفية البركة لجموعة كفرع 1990 عام تاسٔس ا£ي )البركة( بنك هما فقط، بنكان الإسلامية
 بنك عن فرع وهو )السلام( بنك هو والثاني الوطني التراب على موزّعة فرعا 20 تسـتغلّ  دولار يونبل  نحو

 بعض إلى إضافة دولار، مليون 100 قدره مدفوع برأسمال 2008 سـنة نشاطه بدأ  ا£ي البحرين السلام
 النظّام من جدّا ضئيÍ بةنس ـ إلاّ  تمثلّ لا المالية المؤسسات هذه وكلّ  سلامة، كشركة التكافلي التامٔين شركات

 السوق في المائة في 25 بنسـبة ينمو فهو الإسلامي التامٔين عن أمّا منه، المائة في 3 تتجاوز لا إذ ككل، المالي
 تنافسـية بقدرات تتسّم أنها خبراء يرى التي للتامٔين سلامة شركة مثل كبيرة شركات بخدماته وتقوم الجزائرية

 البنوك نمو أن من و�لرغم WإجبارR القطاعات بعض في التامٔين لكون العملاء جذب على قادرة كبيرة
 التي التطوّر بوادر بعض هناك أن إلاّ  انطلاقتها، منذ بطيئة بصفة يجري نشاطها مجال واتسّاع الإسلامية

 ريالجزائ للمواطن المتزايد الطلب أهمّها من المصارف من النوّع هذا نشاط أمام يبدو ما على الباب سـتفتح
  الخدمات على

IIIIVVVV.... تسـيير الموارد البشرية في البنوك الإسلامية الجزائريةتسـيير الموارد البشرية في البنوك الإسلامية الجزائريةتسـيير الموارد البشرية في البنوك الإسلامية الجزائريةتسـيير الموارد البشرية في البنوك الإسلامية الجزائرية:        
VVVV. المصرفية نشاط لتسـيير المؤهّلين والتنفيذيين المصرفيين في كبيرا نقصا الجزائر تعاني ا�ول، من وكغيرها 

 تنفيذ في اºتصّين والمصرفيين الإطارات في نقص من البنكية المؤسسات بعض تعاني حيث الإسلامية،
  .والعقاّر )قتصاد تمويل في الإسلام لمبادئ المطابقة الأدوات

الكافي �لجانب البشري في بنك البركة الجزائري، حيث يلاحِظ المتعامل مع هذا  )ه´معدم  بمعنى أن هناك
الإسلامي البنك أن معظم الموظفين و حتى إطارات البنك غير ملمّة �لمعلومات الكافية حول النظام المصرفي 

و المعاملات المالية الإسلامية، إذ أن العدد الاكٔبر من اليد العامÍ �لبنك تم جلبها من البنوك التقليدية 
إقامة دورات تكوينية لها كما هو الشانٔ في البنوك الإسلامية العامÍ �لمشرق أو   الأخرى، إضافة إلى عدم

   .الخليج
  

VVVVIIII. على يخفى ،لاالإسلامية    البنكية الخدمات يفضّلون الجزائريين أغلبية    ::::ئر ئر ئر ئر افٓاق تجربة البنوك الإسلامية في الجزاافٓاق تجربة البنوك الإسلامية في الجزاافٓاق تجربة البنوك الإسلامية في الجزاافٓاق تجربة البنوك الإسلامية في الجزا 
 شرعا، المحرّمة الربوية البنكية للتعاملات وسـيطرة سطوة هناك أن الجزائر في والأعمال المال لسوق المتتبعّين

 مالية لوبيات تفرضه حقيقيا حصارا تواجه الإسلامية البنوك أن )المصارف حروب( بخباR العارفون يجهل ولا
 المصارف بعض تجد أن ويضيرها الإسلامية الشريعة قواعد احترام وفق القائم الصيرفي التعامل يزعجها

 عقبات تضع التي المشـبوهة الجهات لبعض المؤلمة الحقيقة وهي المسلمة، الجزائر في قدم موطئ الإسلامية
 أصحابها ينوي التي الخاصّة البنوك من عددا أن إلى المصادر بعض تشير إذ الإسلامية، البنوك أمام كثيرة
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 بنكية لوبيات وأن للنشاط، الأخضر الضوء تنتظر مازالت الإسلامي ا�ين أحكام حدود ضمن إطلاقها
  Wالإسلامية البنوك هذه لميلاد التصدّي السـبل بكلّ  تحاول فرونكفونية

  في مجال تسـيير مواردها البشريةفي مجال تسـيير مواردها البشريةفي مجال تسـيير مواردها البشريةفي مجال تسـيير مواردها البشرية
تقنيات العمل المصرفي يفرض على البنوك الإسلامية مواكبة هذا التطور بما إن التطور الهائل و المسـتمر في 

ي´شى و أحكام الشريعة الإسلامية، و هذا �لاع´د على إطارات مؤهÍ بتكوين عالٍ في )قتصاد و المالية 
لمعقول ألاّ والشريعة، و هو الشيء ا£ي لم يتأت بعد لبنك البركة الجزائري و�لشكل الكافي، إذ من غير ا

   MasterCard أو  VISA يتمكن البنك لحد الانٓ من إصدار إحدى البطاقات البنكية ا�ولية مثل بطاقة
خاصة في خارج الوطن، إلاّ أن كون البنك فرعاً من مجموعة دولية يجع� قابلاً لمواكبة  ز�ئنهلتسهيل معاملات 

  .الكثير من التطورات مسـتقبلاً 
            ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة

على بنك البركة الجزائري و  المسـئولينالمسـتمر بين  )حتكاكو لعل أفضل وسـيÍ لترشـيد هذه التجربة هي 
من بنوك إسلامية أخرى خاصة العريقة منها، و ذ¨ من خلال الندوات و المؤتمرات ا�ورية،  مسـئولين

الإسلامي وعلى التطورات التي إضافة إلى التكوين المسـتمر لموظفي البنك على مبادئ وأسس النظام المصرفي 
إن    .الانٓيشهدها في الٓيات عم�، و هو الشيء ا£ي لم يهتم به بنك البركة الجزائري �لشكل الكافي لحد 

تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر ممثÍ في بنك البركة الجزائري على قصر مدتها تعدّ تجربة Qجحة وبكل 
  :و تقييمها بما يخدم هذه التجربة، وذ¨ �لعمل على معالجة السلبيات عليها )ع´دالمقاييس، و يمكن 

والنقائص و تدعيم كل ما هو إيجابي فيها، خاصة و أن تجربة البنوك الإسلامية في العالم تعتبر قصيرة نسبياً إذ 
  أكملت مؤخراً عقدها الثالث

ــتي  ــض المقترحــات المســاعدة ال ــا¨ بع ــا المؤسســة هن ــوم به يـة في مجــاليمكــن ان تق ــا البشرـ  تســـيير موارده
:مثل   

يـعات )ســـلام ،فـــلا ينبغــي ان يكـــون �لمنظمـــة - ان تنســجم سـياســـات المؤسســة و قواعـــدها مـــع تشرـ
.من السـياسات )دارية ما يتعارض مع مفاهيم )سلام   

ــام واداء - ــت كاف لاتم ــل ،ويســمح بوق ــاء العم ــة الصــلاة اثن ــاكن لاقام ــتم المؤسســة �نشــاء ام الصــلاة ان ته
.التي Óتي مواقيتها اثناء فترة العمل   

. قبل اتخاد قرار تعيينهمان يراعى عند انتقاء )فراد للعمل التاكد من سلامة اتجاهاتهم ا�ينية -  
ـــيم اداء - ان يؤخـــد الســـلوك )ســـلامي ا£ي يمكـــن قياســـه وملاحظتـــه في المؤسســـة كاحـــد عوامـــل تقي

.)فراد   
ـــة - ـــتم المؤسس ـــير ذ¨ مـــن ان ته ـــدوات وغ ـــاضرات و الن ـــني �لمح ـــحن ا�ي ـــلامي والش ـــف )س �لتثقي

.الوسائل   
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ـــه  ـــوافز ذات التوجي ـــض الح ـــاملين بع ـــي للع ـــتي تعط ـــة ال ـــوافز المادي ـــات والح ـــرQمج  المكاف ان يتضـــمن ب
.ا�يني   
.ان تحرص المؤسسة على اقامة العدل في )جور و المكافات  وغير ذ¨ من الحوافز   
    

                                        :المراجعالمراجعالمراجعالمراجع
ا�كتـــور محمـــود  حســـين الـــوادي .)ســـس النظريـــة  والتطبيقـــات العمليـــة .المصـــارف )ســـلامية 1

–م 2007ا�كتـــور حســــنين محمـــد سمحـــان  دار المســـيرة للنشرـــ و التوزيـــع و الطباعـــة  الطبعـــة )ولى 
  عمان )ردن 

  الكفاءة )ستùرية  عماد صالح العربية و المصارف )سلامية )سس البنوك 
هشام خا�  دار الفكر .البنوك )سلامية ا�ولية وعقودها مع اشارة خاصة لنظام التاجير التمويلي  د 1

 )سكندرية  2007الجامعي 
 بيروت لبنان   1
    2004ة عماد صالح سلام  اتحاد  المصارف العربي.البنوك العربية و الكفاءة )ستùرية  د-

ــامس  الســـنة الخامســة-   1962 )ســس .المصــارف )ســلامية  1)قتصــاد )ســلامي  اBــ� الخ
ـــوادي ا�كتـــور حســــنين محمـــد سمحـــان  دار .النظريـــة  والتطبيقـــات العمليـــة  ا�كتـــور محمـــود  حســـين ال

  عمان )ردن–م 2007المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة  الطبعة )ولى 
منشـــورة ،جامعـــة ام     محمـــدالعقول،قياس كفـــاءة )داء المـــالي للبنـــوك )سلامية،رســـا{ غـــيرحمـــد عـــلي مممم

            1997    درمان )سلامية،السودان 
ــلامية  اااا ــارف )س ــغيلية للمص ــاءة التش ــة-لكف ــة مقارن ــة تطبيقي ــاش -دراس ــة دار النق ــوقي بورقب ــور ش ا�كت

 2013للنشر والتوزيع
                              

  
ـــــــبحث مقدمورقـــــــة ٓ قع ي، وائرالجزالمصرفي م النظاا" :لى ملتقى إ ة ـ ـــــــفو ا  06نوفمبر   2001"  ق  اـ

 ة     ـالمـق: 05 –
معهد          روسمساعد مكلف بالد ذستاأ         رناص نماـسلي:       اد  عدإ من     
ـــــــــــ ة      ـــقلورلتسيير                     جامعة ا معلو وية دلاقتصاا ملعلوا

 بر     ــسبتمـــــــــــ 2001
 ةة تقييمية مختصرـسق  درااـلآفو اقع الوائر ازـلجاي  ـلإسلامي  فالمصرفي العمل  ا


