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Abstract:  
This study was aimed to measure the level of satisfaction of school managers in 
the southern governorates with regard to distance education during the Corona 
pandemic. The study sample consisted of (210) Jordanian school managers and 
adopted distance education system during the first semester of the academic 
year (2020/2021) in the southern governorates. A questionnaire that measure 
the satisfaction with distance education was sent to the study members 
electronically; Where the questionnaire consisted of (36) items, and tested for 
validity and reliability measures. The study concluded that there is an average 
level of satisfaction for distance education for all fields except for the evaluation 
field, where it has a low level of satisfaction. Additionally, the results of the study 
revealed that there are differences in the mean satisfaction of the study 
participants about distance education according to the variables of sex and years 
of experience. Development of more reliable evaluation mechanisms was 
recommended. 
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 بعُرعن امتعلةم عن  دااراث امدرريةت ي  مابيابث امنوىةمستىي رضب الإ

 

 وزارة امتربةت وامتعلةم -صبمح مادر عبببوه

 امعقبت -مرير مرريت امسرح امثبنىيت ملبوةن 

 امدلخص:

ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚرٌه خلاي ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

( ِٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الأسد١ٔخ ٚاػزّذد فٟ ٔظبِٙب اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ 210عبئؾخ وٛسٚٔب، رأٌفذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

( فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة، ؽ١ش رُ اسعبي إعزجبٔخ ِم١بط 2020/2021خلاي اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

( فمشح، ٚخؼؼذ ٌّمب١٠ظ اٌظذق 36اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ لأفشاد اٌذساعخ إٌىزش١ٔٚب؛ً ؽ١ش رىٛٔذ الإعزجبٔخ ِٓ )

ُ ٚاٌضجبد. ؽ١ش خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ سػب ِزٛعؾ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٌغ١ّغ اٌّغبلاد ثئعزضٕبء ِغبي اٌزم٠ٛ

١ش ؽبص ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌشػب، ثلإػبفخ إٌٝ رٌه؛ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد فشٚق فٟ ِزٛعطبد ؽ

اٌشػب ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚفمبً ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚأٚطذ اٌذساعخ ٌزط٠ٛش 

 آ١ٌبد رم١١ُ أوضش ِظذال١خ.

 الأسدْ.  ،ثؼُذالاداساد، اٌزؼ١ٍُ ػٓ سػب  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 :امدقرمت

شٙذ اٌمشْ اٌؾبٌٟ اٌىض١ش ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ سافمٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح، 

ِٚٓ أثشص ٘زٖ  ٠ٚشافك عٍغٍخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد ظٙٛس ثؼغ الأصِبد اٌزٟ رؤصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌّغزّؼبد،

ٛثخ اٌّٛاعٙخ ٚاٌزٟ ٠طٍك ؼػخ  الإٔزشبس ٚطاٌزؾذ٠بد ٚأشذ٘ب رأص١شاً الأصِبد اٌظؾ١خ، خبطخ رٍه اٌزٟ رز١ّض ثغش

إٔزشبس ٚثبء . ِٚٓ أشٙش الأصِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ػبٌّٕب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٘ٛ (2020اٌشذ٠فبد، الأٚثئخ )ػ١ٍٙب 

اٌزٞ ٌُ ٠مزظش رأص١شٖ ػٍٝ ِٕطمخ عغشاف١خ ِؾذدح أٚ فئخ ػّش٠خ ِؾذدح. ؽ١ش أدٜ إٔزشبسٖ  ،(COVID-19وٛسٚٔب )

إٌٝ اٌىض١ش ِٓ الأػشاس الإلزظبد٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚالإعزّبػ١خ ثلإػبفخ إٌٝ الأػشاس اٌظؾ١خ، ٚلذ ٠ؼذ اٌزأص١ش ػٍٝ ٔظبَ 

زؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؾىِٛبد ؽٛي اٌؼبٌُ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِخزٍف ِٕبؽك اٌؼبٌُ ٚإٔمطبع اٌطٍجخ ػٓ ِذاسعُٙ ِٓ أوجش اٌ

، ؽ١ش أشبسد إؽظبئ١بد ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍُ ٚاٌضمبفخ )أٚ ِب ٠ؼشف (2020 .ػجذ اٌؾ١ّذ & اٌّجشٚن)

ٚرٌه ثٙذف اٌؾذ ِٓ رفشٟ عبئؾخ وٛسٚٔب، ٌٚىٓ ثب١ٌٛٔغىٛ( إٌٝ إغلاق ِؼظُ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي اٌؼبٌُ ِؤلزبً 

 .(2020)ا١ٌٛٔغىٛ ،  لالبد أصشد ِلا١٠ٓ اٌطلاة اٌذاسع١ٓ ِٚٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ٘زٖ الإغ

ػٍٝ ٌّٛاعٙخ أصبس إٔزشبسٚثبء وٛسٚٔب، ٚرٛلف ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘، عؼذ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ 

ِٚٓ ٕ٘ب ثشصد اٌؾبعخ إٌٝ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ أٚ  إٌٝ اٌجؾش ػٓ ؽشق ِجزىشح ٌؼّبْ إعزّشاس اٌزؼ١ٍُ،ِغزٜٛ اٌؼبٌُ 

ِّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رؼًّ ِٓ أعٍٙب اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ  (،2020سثبثؼخ، ) الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼ١ٍُ

ٓ ٚؽشطبً ِ (.2020إٔزشبس ٘زا اٌٛثبء ث١ٓ اٌطٍجخ )اٌغبٌّٟ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزذاث١ش اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ 

ػٓ ثؼُذ  اٌزؼ١ٍُؽىِٛخ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ رُ إػلاْ رؼ١ٍك دٚاَ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رفؼ١ً ِٕظِٛخ 

 ػجش إٌّظخ الإٌىزش١ٔٚخ "ٔٛس عج١ظ" اٌزٟ ٚفشد ٌٍطلاة اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّطٍٛة ٌّخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ.

اٌزٟ رؼزّذ  ثشىً اعبعٟ ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد  اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ِظطٍؼ ٠غّغ ث١ٓ ِخزٍف ١٘ئبد اٌزؼ١ٍُ

ػٓ ثؼُذ  اٌزؼ١ٍُ)الإٔزشٔذ( ٌزمش٠ت اٌّغبفخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت، ؽ١ٓ ٠زؼزس رٛاعذّ٘ب فٟ ٔفظ اٌّىبْ، ٠ٚزؼّٓ 

(. Wong, 2020خ اٌّؼزّذح ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ )ِغّٛػخ ِٓ الأعٙضح ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍ

ٚرش١ش الإؽظبئبد إٌٝ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ف١ّب ِؼٝ ثشىً عضئٟ ٌذٜ ثؼغ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚرضا٠ذ 

، ؽ١ش أشبسد اٌذساعبد ص٠بدح إؽغبط اٌطٍجخ ثبٌّغؤ١ٌٚخ إعزّشاسٖ ٌّب ٌٗ ِٓ فٛائذ ٚإ٠غبث١بد ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .(2020اٌٛعبٟ٘ )سثبثؼخ،  اٌزؼ١ٍُثؼُذ ػٓ ألشأُٙ فٟ  ػٓ اٌزؼ١ٍُٚص٠بدح ِغزٜٛ دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ فٟ ؽبلاد 

ػٓ ثؼُذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمذح اٌزٟ رؾزبط إٌٝ اٌزؾؼ١ش ٚاٌزذس٠ت اٌّلائُ  اٌزؼ١ٍُٚرؼزجش ػ١ٍّخ اٌزؾٛي إٌٝ 

ػبفخ إٌٝ إ، خٌغ١ّغ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ف١ُٙ رٚٞ اٌطٍجخ ٚاٌز٠ٓ ٠ٍؼجْٛ دٚساً ِّٙبً فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍ

اٌغبٌّٟ، اٌؾبعخ إٌٝ إخز١بس اٌٛعبئً ٚاٌطشق الأٔغت ٌٍزٛاطً ِغ اٌطٍجخ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌّٛاد اٌذساع١خ )

ػٓ ثؼُذ لذ رؼ١ف اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼتء ٚاٌّغؤ١ٌٚبد ػٍٝ اٌىبدس  اٌزؼ١ٍُ. ثبلإػبفخ ٌزٌه، فئْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي إٌٝ (2020

ؽ١ش ٠شٜ اٌجبؽضْٛ ؽبعخ الإداسح اٌّذسع١خ ثؼًّ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد  ٠خ.اٌزؼ١ٍّٟ ٚالإداسٞ فٟ اٌّؤعغبد اٌزشثٛ

رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثّب ٠زٕبعت ِغ رؾم١ك الأ٘ذاف ثفبػ١ٍخ ػٓ ثؼُذ، ِٕٚٙب  اٌزؼ١ٍُٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ 

اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّبعجخ ٌىً فئخ ػّش٠خ ػٍٝ ؽذٜ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ أدٚاد اٌم١بط ٚاٌزم١١ُ راد ِٛصٛل١خ  ٚإخز١بس

 Basilaiaٚرط٠ٛش أداء اٌّؼ١ٍّٓ ِغ ِشاػبح ٌٍفشٚق اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ اٌّزطٍجبد اٌّغزغذح ثشىً دٚسٞ )

& Kvavadza, 2020; Yulia, 2020.) 

اسح اٌزشث٠ٛخ خظٛطبً الإداسح اٌّذسع١خ، فمذ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١١شاد الإدٚثبٌؼٛدح إٌٝ 

ٌزٛاوت اٌزطٛساد ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ٓ ٢خش، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ ٠مزظش دٚس ِذ٠ش 

رط٠ٛش ٚرغ١١ش الأعب١ٌت ٚالأٔشطخ  اٌّذسعخ ػٍٝ أداء اٌٛاعجبد الإداس٠خ اٌشٚر١ٕ١خ، ثً إِزذ إٌٝ اٌذٚس اٌم١بدٞ اٌُّٙ فٟ
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اٌّذسع١خ ٚرٌه ثّب ٠زٕبعت ِغ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ اٌزشث٠ٛخ، ؽ١ش رؼزجش الإداسح اٌّذسع١خ إٌبعؾخ الأعبط فٟ 

  .(2005، خإٌّبػّاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )

ٌّذسعخ ٌزؾغ١ٓ ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ دٚس الإداسح اٌّذسع١خ ٌّٚب ٌٙب ِٓ إِىب١ٔخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء داخً ا

اٌؼًّ ػٍٝ رمذَ اٌّغزّؼبد، ِٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ ل١بط ِغزٜٛ سػب الإداسح ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ِّب ٌٗ الأصش الأوجش فٟ 

ػٓ ثؼُذ فٟ  اٌزؼ١ٍُػٓ ثؼُذ ٚثغ١ّغ ِمِٛبرٗ ِّب ٠غُٙ ٠ٚغبػذ ػٍٝ اٌؼًّ ٌزط٠ٛش رغشثخ  اٌزؼ١ٍُاٌّذسع١خ ػٓ ػ١ٍّخ 

 ػٓ ثؼُذ. اٌزؼ١ٍُداساد اٌّذسع١خ ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٌم١بط ِغزٜٛ سػب الإ الأسدْ، ِٚٓ ٕ٘ب ثشصد أ١ّ٘خ ِضً

 مشكلت امررايت وأيئلتهب:

ػٓ ثؼُذ ٔز١غخ ٌغبئؾخ وٛسٚٔب ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ  اٌزؼ١ٍُثشىٍٗ اٌزم١ٍذٞ إٌٝ  اٌزؼ١ٍُإٔؼىبعبً ٌٍزؾٛي اٌغش٠غ ِٓ  

ػٓ  اٌزؼ١ُ١ٍٓ ٚاٌزشث١٠ٛٓ ٌٍزشى١ه فٟ ٔزبئظ ثشصد ثؼغ ِٓ اٌغٍج١بد ٚاٌّؾذداد اٌزٟ دفؼذ اٌّؼٍّ اٌّغزّؼبد وبفخ

ثؼُذ ِٚذٜ ِلائّزٗ ٌلإعزخذاَ، ؽ١ش اسرجطذ ٘زٖ اٌّؾذداد ثىفبءح وً ِٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ اٌؾبعٛث١خ ٚوفبءح شجىبد 

 الإرظبي ِٚذٜ رٛافش اٌّؼذاد ٚاٌجشِغ١بد اٌلاصِخ ٚاٌزىٍفخ اٌّبد٠خ لإٔزبط ٚإ٠ظبي اٌّبدح اٌذساع١خ ِٚذٜ لذسح أ١ٌٚبء

عزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشىً ِىضف الأِٛس ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚالأُ٘ لذسح اٌطبٌت ػٍٝ الاعزّشاس فٟ ا

 .(2016)اٌظشا٠شح ٚأثٛؽ١ّذ، 

وّب لاؽع اٌجبؽش فٟ ٌمبئبرٗ اٌّزؼذدح ِغ ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة اٌزجب٠ٓ اٌٍّؾٛظ فٟ 

ِذٜ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ثؼُذ، ؽ١ش طشػ اٌجؼغ ُِٕٙ ثؼذَ رغبٚة ٔغجخ وج١شح ِٓ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي 

ِٓ ٕ٘ب عبءد ٘زٖ اٌذساعٝ ٌم١بط  ػٓ ثؼُذ ثلإػبفخ إٌٝ ػذَ صمزُٙ ثٕزبئظ الإخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ. اٌزؼ١ٍُاٌطلاة ِغ 

 لاي الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ِٓ خ

 سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب؟ِب ٘ٛ ِغزٜٛ 

( ث١ٓ رمذ٠شاد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٌّغزٜٛ α >0.05ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 

 د )اٌغٕظ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح(؟اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ رؼضٜ ٌّزغ١شا

 أهراف امررايت:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، 

 ٚاٌىشف ػٓ أصش ثؼغ اٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، عٕٛاد اٌخجشح( فٟ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ.

 أهدةت امررايت:

إْ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ِٓ الإعشءاد اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ 

اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِذاسعُٙ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ الإؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ الاصِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ رٍه 

 ثّب ٠ٍٟ:اٌذساعخ ٘زٖ اٌّذاسط، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أ١ّ٘خ 

: إر ٠ؼُذ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ِٓ الأِٛس اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ دخٍذ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ إعزغبثخ ٌٍظشٚف اٌظؾ١خ اٌطبسئخ، الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

ؽ١ش ٠ؾزبط إٌٝ دساعخ ٚرّؾ١ض خبص ٌزؾذ٠ذ إ٠غبث١برٗ ٚعٍج١برٗ ثشىً ِٛعغ ٚرز١ًٌ اٌؼمجبد ٚاٌّؼ١مبد اٌزٟ لذ رؾذ 

ِٓ اٌزظٛساد ٚالأساء اٌزٟ رُ ِٕبلشزٙب فٟ ٠ؼغ ِٓ وفبءح ٘زا إٌظبَ اٌغذ٠ذ، ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ ثؼؼبً 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ِّب ٠غبػذ اٌزشث١٠ٛٓ ػٍٝ ٚػغ رظٛس ػٓ ِفَٙٛ ِٚزطٍجبد ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٠ٚغبػذ فٟ 

 رفبدٞ ثؼغ اٌغٍج١بد.

ّّىٓ أْ رؤدٞ إٌٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: لذ رٕؼىظ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ؽ١ش ِٓ اٌ

رظؾ١ؼ ثؼغ الإعشاءاد إر خٍظذ ٔزبئظ  ٘زٖ اٌذساعٝ إٌٝ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌشػب ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِّب ٠غبػذ فٟ إػبدح 

رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚاٌجؾش ػٓ ٚعبئً رؾغٓ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٌشفغ ِغزٜٛ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ، وبَ 

ذ٠ش٠ٓ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ِّب ٠شىً ؽبفضاً ٌُٙ ٌٍجؾش أشبسد إٌزبئظ إٌٝ رذٟٔ ِغزٜٛ سػب اٌّ

 ٚاٌزط٠ٛش فٟ أعب١ٌت رم١١ُ رىْٛ أوضش ِظبل١خ ِٚٛصٛل١خ.

 امتعريفبث الإصطلاحةت والإجرائةت:

 ٠ّىٓ رؼش٠ف ِظطٍؾبد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد ث١ئخ إٌىزش١ٔٚخ سل١ّخ رٛطً اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ: ِٕظِٛخ رفبػ١ٍخ ِشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ 

 (.2019ثٛعلاي،  ٌٍطبٌت إٌّب٘ظ ٚالأٔشطخ ثئعزخذاَ اٌشجىبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأعٙضح اٌزو١خ )

الإٌىزش١ٔٚخ  ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثأٔٗ: اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأعٙضح اٌزو١خ ٚشجىبد الإرظبي

 فٟ رؾم١ك اٌطلاة ٌٍٕزبئظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌٍخطؾ اٌّؾذدح ٌُٙ.

 .(2020اٌغبٌّٟ، اٌشػب: ٘ٛ ؽبٌخ ٔفغ١خ رشًّ ِشبػش إ٠غبث١خ رٛػؼ ٔغجخ اٌمجٛي ٌشٟء ِؾذد )

١ٍُ ٠ٚؼشف اٌشػب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثأٔٗ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ اٌزٟ رش١ش إٌٝ لجٛي ِذ٠شٞ ِذاسط ِؾبفظبد اٌغٕٛة ٌٍزؼ

 ػٓ ثؼُذ، ٚرُ ل١بعٙب ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾممٙب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٍٝ اعزجبٔخ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ.

 امررايبث امسببقت:

ؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌجؼغ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚرأص١شٖ ثؼذ إ

 الأؽذس ٌلألذَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِٚذٜ رم١١ُ اٌجبؽض١ٓ ٌٗ لبَ ثزشر١جٙب ٚػشػٙب ِٓ
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( اٌزٟ ٘ذفذ إٌٝ اٌىشف ػٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙٙب Sari, & Nayır, 2020دساعخ )

إر رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌّؼٍّْٛ ٚالإداس٠ْٛ ٚالأوبد١ّ٠ْٛ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ فٟ رشو١ب خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب،

( ِؼٍّبً، ٚسوضد إٌزبئظ ػٍٝ ِشبوً الإرظبلاد 65اٌزؾ١ٍٍٟ ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِمبثٍخ ِىزٛثخ ِفزٛؽخ ِٓ )

ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌّذاسط ثئػزجبس٘ب ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌّؼٍّْٛ، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ 

ٚإٌزضاُِٙ ثؾؼٛس الأٔشطخ ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب، وّب عٍطذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ الإعزشار١غ١بد ثغٍٛو١بد اٌطلاة 

اٌزٟ ارجؼٙب ٘ؤلاء اٌّؼٍّْٛ ٚالإداس٠ْٛ ٌّٛاعٙخ ِضً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٓ ٚػغ رشر١جبد عذ٠ذح ٌٍمبػبد اٌذساع١خ 

ِشىلاد رم١ٕخ، ٚاٌزٛاطً ِغ أ١ٌٚبء ٌززٕبعت ِغ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء ٚأطؾبة اٌخجشح ٌزفبدٞ أٞ 

الأِٛس ٌزؾف١ض اٌطٍجخ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚالإٌزضاَ، وّب أٚطٝ اٌجبؽضْٛ ٌض٠بدح اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزذس٠ت ٌزؼض٠ض وفبءح 

 اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ.

( دساعخ رٙذف إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رغشثخ الإٔزمبي ِٓ Basilaia & Kvavadza, 2020أعشٜ )

ؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ ثظٛسرٗ اٌزم١ٍذ٠خ إٌٝ اٌزؼ١ٍُ ػجش الإٔزشٔذ خلاي إٔزشبس ٚثبء وٛسٚٔب فٟ عٛسع١ب، إر اػزّذد ٘زٖ اٌز

اٌذساعخ ػٍٝ إؽظبئ١بد الأعجٛع الأٚي ِٓ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ فٟ إؽذٜ اٌّذاسط اٌخبطخ ٚرغشثزٙب فٟ اٌزؾٛي ِٓ 

طً اٌجبؽضبْ إٌٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ الإٔزمبي ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ إٌٝ الإٌىزشٟٚٔ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب، إر رٛ

اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚإداسح اٌّذسعخ فٟ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزؼ١ٍُ ػجش الإٔزشٔذ، ٚإِىب١ٔخ الإعزفبدح ِٓ اٌّٙبساد اٌّىزغجخ ٌذٜ 

اٌزٟ رؾزبط ػٕب٠خ فزشح ِب ثؼذ اٌٛثبء ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠زؼزس رٛاعذ٘ب داخً ؽشَ اٌّذسعخ أٚ رٍه اٌؾبلاد 

 خبطخ ٚعبػبد إػبف١خ أوضش ِٓ ألشأُٙ.

( ثٙذف رٍغ١ؾ اٌؼٛء ػٍٝ فىشح إٔشبء ِشوض 2020٘ب )ػجذ اٌؾ١ّذ & اٌّجشٚن. اٚفٟ داعخ أخشٜ أعش

ٗ ثزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌىبًِ، ٚرٌه ٌلإعزفبدح ِٓ رغشثخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ٚؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚسثط

ذ فٟ الأٚلبد اٌلاؽمخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌىبدس الأوبد٠ّٟ ِغ ػمذ دٚساد ٌٍطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌض٠بدح ثؼُ

فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ٚالإعزفبدح ِٕٙب فٟ ؽً ثؼغ اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌطلاة ٚاٌّذسع١ٓ داخً 

 اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ.

ٚاٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ، فٍمذ ٘ذفذ إٌٝ  (2019أِب دساعخ )ػجذاٌجبسٞ ٚ شزبد، 

ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٟٔ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّاعزىشبف دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ رٛظ١ف اٌزؼٍُّ الإٌىزشٚ

( ِٓ ِؼٍّٟ ِذاسط ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ 586رٍه اٌّذاسط، ؽ١ش رُ إعشاء دساعخ ِغؾ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ أساء )

اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، ٚاٌزٟ أشبسد إٌٝ اٌذٚس اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ رٛظ١ف اٌزؼٍُّ ٚفٟ 

الإٌىزشٟٚٔ فٟ رٍه اٌّذاسط، ٚثبٌشغُ ِٓ الإخزلافبد اٌجغ١طخ فٟ ٚعٙبد إٌظش رجؼبً ٌّزغ١١شاد )اٌغٕظ، ٚاٌّؤً٘ 

أْ اٌجبؽضزبْ أٚطزب ثزٛف١ش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبٌٟ  اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض، ٚاٌغٙخ اٌّششفخ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح( إلا

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد داخً اٌّغزّغ اٌزشثٛٞ.اٌلاص١ِٓ ٌزغ١ًٙ ٔشش صمبفخ إعزخذاَ 

إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس الإداسح اٌّذسع١خ فٟ ٔشش  (2016ظشا٠شح ٚأثٛؽ١ّذ )دساعخ اٌ ٘ذفذ

فشاد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغبػذٞ اٌّذ٠ش٠ٓ، إر رُ اػزّبد إٌّٙظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ث١ٓ أ

( اعزجبٔخ ػشٛائ١خ ث١ٓ ِغبػذٞ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 74اٌٛطفٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ )

١ض ٚٔشش اعزخذاَ ٚعبئً ِٕطمخ اٌّضاس اٌغٕٛثٟ الاسد١ٔخ، ٚأشبسد إٌزبئظ إٌٝ اٌذٚس اٌّزٛعؾ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ رؾف

الإرظبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ٚرٌه  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغبػذ٠ُٙ، ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن ثؼغ 

إٌزبئظ اٌزٟ رمٛد إٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌفشٚق راد اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخظض ٚرٌه ٌظبٌؼ ِغبي 

بد ٚالإرظبلاد، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ دلالاد راد فشٚق إؽظبئ١خ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثئػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب رؼضٜ ٌّزغ١١ش اٌغٕظ ٚػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌذساعخ

 ب.اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد داخً اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ٚرٌه ثٙذف رؼض٠ض دٚس الإداسح اٌّذسع١خ ٚرط٠ٛش٘

ِٚٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ثذا ٚاػؾبً أْ ثؼؼٙب رؾذس ػٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رشافمذ ِغ 

ِٓ  الأزمبي(، أٚ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽش٠مخ Sari, & Nayır, 2020اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ِضً دساعخ ) ثبعزخذاَاٌجذء 

عؼذ دساعخ )ػجذ (، ث١ّٕب Basilaia & Kvavadza, 2020اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ وذساعخ )

إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ فىشح إٔشبء ِشوض ٚؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ  ( 2020اٌؾ١ّذ & اٌّجشٚن. 

؛ اٌظشا٠شح 2019ٚسثطٗ ثزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌىبًِ، فٟ ؽ١ٓ سوضد دساعخ وً ِٓ )ػجذاٌجبسٞ ٚ شزبد، 

ٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّذ٠شْٚ فٟ ٔشش ٚرٛظ١ف ٚعبئً الإرظبلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼٍُّ ( ػ2016ٍٚأثٛؽ١ّذ، 

الإٌىزشٟٚٔ، وّب ٠جذٚ إعزخذاَ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚفؼٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ إخز١بس ػ١ٕزٙب ِٓ 

زٖ اٌذساعخ ِغ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ؽٍجخ اٌّذاسط ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚالأوب١١ّ٠ٓ ِٚغبػذٞ اٌّذ٠ش٠ٓ. ٚلذ رشبثٙذ ٘

 رٕبٌٚذ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ.

ٌٚىٓ ٘زٖ اٌذساعخ ر١ّضد ػٓ ثم١خ اٌذساعبد ثئعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌم١بط ِغزٜٛ سػب 

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ.
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 إجراءاث امررايت:و امطريقت 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ٠ٚؾزٛٞ ٘زا اٌفظً 

ٚطفبً ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ، ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚاٌّشبسو١ٓ، ٚالإعزجبٔخ اٌّغزخذِخ ِغ ل١بط طذلٙب ٚصجبرٙب، ٚ ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ، ٚالإعشاءاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ.

 امررايت:موهنةت 

رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ ث١بٔبد اٌذساعخ ثؼذ عّؼٙب ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ 

ٚرؾ١ٍٍٙب، إر رُ إػزّبد اٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ ِٓ الإعزجبٔخ اٌّؼذح ٌم١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد 

 ٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّشبسو١ٓ.اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ٚرؾ١ًٍ ػلالزٗ ثجؼغ ا

 منتدع امررايت وعةوتهب:

رأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌٛالؼخ ػّٓ إخزظبص ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

، ِٚؼبْ، ٚاٌؼمجخ(، ٚٔظشاً ٌٍظشٚف اٌظؾ١خ ٚؽشطبً ِٓ اٌجبؽش ػٍٝ إرخبر وبفخ رذاث١ش ِؾبفظبد )اٌىشن ،ٚاٌطف١ٍخ

ٌظؾ١خ لبَ اٌجبؽش ثزؾ٠ًٛ الإعزجبٔخ ِٓ اٌشىً اٌٛسلٟ إٌٝ اٌشىً الإٌىزشٟٚٔ ثئػزّبد إٌّبرط الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛلب٠خ ا

(Google Form ،صُ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الإعزجبٔخ ثئعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ِٓٚ ،)

( 1( إعزجبٔخ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ )210ٚعشٜ إعزؼبدح ٚرؾ١ًٍ ) ( إعزجبٔخ،250ؽ١ش ثٍغ ػذد الإعزج١بٔبد اٌّٛصػخ )

 ٌٍخظبئض اٌذ٠ٛغشاف١خ ٌُٙ. رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٚفمبً 

 (: رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ ٚفمبً ٌٍخظبئض اٌذ٠ٛغشاف١خ1اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد فئبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 روش اٌغٕظ

 أٔضٝ

95 

115 

45% 

55% 

 عٕٛاد 5 <  اٌخجشحعٕٛاد 

 عٕٛاد 10 – 5

 عٕٛاد 10 > 

40 

112 

58 

19% 

53% 

28% 

( اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش )اٌغٕظ، عٕٛاد ٠1ظٙش فٟ اٌغذٚي )

ِٓ  %(45%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ث١ّٕب )55اٌخجشح(، ؽ١ش ٠جذٚ اْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ وبٔذ ِٓ الإٔبس ثّب ٔغجزٗ )

( 10-5ظّٝ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زّزؼْٛ ثغٕٛاد خجشح رزشاٚػ ث١ٓ )اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌزوٛس. ٠ٚلاؽع أْ اٌغبٌج١خ اٌؼ

%(، صُ اٌفئخ 28( عٕٛاد ثّب ٔغجزٗ )10)%(، ر١ٍٙب اٌفئخ اٌزٟ رض٠ذ عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ٙب ػٓ 53عٕٛاد ٚثّب ٔغجزٗ )

 %(.19)( عٕٛاد ثّب ٔغجزٗ 5اٌزٟ رمً خجشارٙب ػٓ )

 أدااة امررايت:

إػزّبداً ػٍٝ ِب رّذ دساعزٗ ػّٓ الأدة اٌغبثك ٚثلأخز ثشأٞ ػذد ِٓ اٌزشث١٠ٛٓ اٌّؾى١ّٓ، لبَ اٌجبؽش 

ثئػذاد إعزجبٔخ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ وأداح سئ١غ١خ ٌٍذساعخ، ٚرىٛٔذ ٘زٖ الإعزجبٔخ ِٓ عضئ١ٓ 

 سئ١غ١١ٓ ّٚ٘ب:

 :ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌشخظ١خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ٚرؼّٕذ ِزغ١شاد  اٌغضء الأٚي

 اٌغٕظ ٚعٕٛاد اٌخجشح.

 ( ِٓ فمشح 36اٌغضء اٌضبٟٔ: فمذ وبٔذ الإعزجبٔخ ِخظظخ ٌم١بط سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ٟٚ٘ ِؤٌفخ ) ًّرش

، ٠ٚمبثً وً فمشح اٌزخط١ؾ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزٕف١ز، ٚاٌزم١١ُ(ػٓ ثؼُذ، ٟٚ٘:( ِغبلاد ِٓ ِغبلاد اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ 4)

 = ِٛافك ثشذح. 5= ِٛافك،  4= ِؾب٠ذ،  3= غ١ش ِٛافك،  2= غ١ش ِٛافك ثشذح،  1ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟ وبٌزبٌٟ: 

 ٚرٛصػذ فمشاد الإعزجبٔخ ػٍٝ ِغبلارٙب وّب ٠ٍٟ:

 ( ًّفمشاد.8اٌزخط١ؾ: ٠ٚش ) 

 ( ًّفمشاد.7اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ: ٚرش ) 

 ( ًّفمشح.13اٌزٕف١ز: ٚرش ) 

 ( ًّفمشاد.8اٌزم١١ُ: ٚرش ) 

 

 صرق أدااة امررايت:

 لبَ اٌجبؽش ثبٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ثأعٍٛث١ٓ:

 ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِؾىّخ ِٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚأػؼبء  طذق اٌّؾزٜٛ: ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثؼشع الإعزجبٔخ

إر رُ رؾ١ًٍ أساءُ٘ ٚرٛع١ٙبرُٙ ٚاٌزؼذ٠ً ػٍٝ الإعزجبٔخ  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ رٚٞ الإخزظبص فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ،

 ٚفمبً ٌشأٞ اٌّؾى١ّٓ.

  اٌشػب اٌزٟ رُ ل١بعٙب طذق اٌجٕبء: إر إػزّذ رٌه ػٍٝ ِم١بط ِؼبًِ الإسرجبؽ ٌىً ِغبي ػٍٝ ؽذٜ ِٓ ِغبلاد

 (.2ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلإعزجبٔخ، ؽ١ش رُ رٍخ١ض إٌزبئظ وّب رجذٚ فٟ اٌغذٚي )
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 (: ِؼبًِ إسرجبؽ وً ِغبي فٟ إعزجبٔخ اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلإعزجبٔخ2اٌغذٚي )

 ل١ّخ )وشٚٔجبؿ أٌفب( اٌفمشاد اٌزٟ رم١غٙب اٌّغبي اٌشلُ

 0.913 8 – 1 اٌزخط١ؾ 1

 0.878 15 – 9 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 2

 0.929 28 – 16 اٌزٕف١ز 3

 0.911 36 – 29 اٌزم١١ُ 4

 0.967 36 ِغّٛع اعئٍخ الإعزجبٔخ 

رُ ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد  ثٙذف ِغبػذح اٌجبؽش ػٍٝ رفغ١ش ث١بٔبد اٌذساعخ,

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ل١ّخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌذساعخ. ؽ١ش لبَ 

ِزٛعؾ  فّب فٛق(, 3.68اٌجبؽش ثزفغ١ش ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إٌّجضمخ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِشرفغ )

(، ٚرُ اػزّبد ٘زا اٌّؼ١بس ٔظشاً لاػزّبدٖ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رُ 1 – 2.33( ِٕٚخفغ )2.34 – 3.67)

 الاؽلاع ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌجبؽش ػّٓ الأدة اٌغبثك, ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 1.33=  3(/ 5-1= )3ألً ل١ّخ(/  –اٌفشق ث١ٓ اٌزمذ٠شاد = )أوجش ل١ّخ 

( أٚافك ثشذح, ألً ل١ّخ: 5: ٟ٘ ػذد اٌزمذ٠شاد )ِشرفغ, ِزٛعؾ ِٕٚخفغ(, أوجش ل١ّخ: ٟٚ٘ )(3)ؽ١ش 

 ( لا أٚافك ثشذح.1ٟٚ٘ )

( 5( )لا أٚافك ثشذح( ٚالأوجش ل١ّخ: ٟٚ٘ )1ٚثؼذ رٌه لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌّغبفخ ث١ٓ الألً ل١ّخ: ٟٚ٘ )

 )أٚافك ثشذح( إٌٝ صلاس ِغبفبد ِزغب٠ٚخ.

 ٌٝٚ( ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزٟ رذي ػٍٝ اٌزمذ٠ش إٌّخفغ.1 – 2.33ِٓ ) اٌفزشح الأ 

 ( ِٓ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزٟ رذي ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌّزٛعؾ.2.34 – 3.67اٌفزشح اٌضب١ٔخ ) 

 ( ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزٟ رذي ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌّشرفغ. 3.68اٌفزشح اٌضبٌضخ )فّب فٛق 

 امدعبمنت الإحصبئةت:

 ١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:بٌٚلإعبثخ ػٍٝ اعئٍخ اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثئعزخذاَ الأع

 .رُ ٚطف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍذساعخ ثئػزّبد ِم١بط اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 .ٌٞزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاد رُ إػزّبد ِم١بط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بس 

 لإخزجبس ( صجبد ِغبلاد ٚفمشاد الإعزجبٔخ رُ إػزّبد ٔزبئظ إخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفبCronbach Alpha.) 

 ( رُ إػزّبد ٔزبئظ إخزجبس )اٌغٕظ( ٌٍٚىشف ػٓ أصش ِزغ١١شOne Sample T-Test.) 

 (رُ إػزّبد ٔزبئظ إخزجبس )عٕٛاد اٌخجشح( ٌٍٚىشف ػٓ أصش ِزغ١١شANOVA.) 

 عرض اموتبئج وموبقشتهب:

 بؽش ػٍٝ ػشع إٌزبئظ ِٕٚبلشٙب رغٍغً أعئٍٝ اٌذساعخ، ؽ١ش ظٙشا إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:اػزّذ اٌج

 نتبئج امسؤال الأول:

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ وبْ اٌغؤاي الأٚي ٠ٕض ػٍٝ )

 ػٓ ثؼُذ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب؟(

ٚثٙذف الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 (.3ٌّغبلاد اٌشػب اٌزٟ رُ ل١بعٙب فٟ الإعزجبٔخ عبثمبً ِٓ لجً ِذ٠شٞ اٌّذاسط، ؽ١ش رُ رٍخ١ض إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

 بثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚفمبً ٌلإعزجبٔخ.(: اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعزغ3اٌغذٚي )

 اٌذسعخ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّغبي اٌشلُ

 ِزٛعؾ 0.918 3.53 اٌزٕف١ز 3

 ِزٛعؾ 0.869 3.38 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 2

 ِزٛعؾ 0.833 3.29 اٌزخط١ؾ 1

 ِٕخفغ 0.889 2.25 اٌزم١١ُ 4

 ِزٛعؾ 0.877 3.11 اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ

(, ٠زؼؼ أْ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ 3خلاي اٌغذٚي سلُ )ِٓ 

ػٓ ثؼُذ وبْ ِزٛعطبً فٟ ع١ّغ ِغبلارٗ ِب ػذا ِغبي اٌزم١١ُ، ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ 

، ٚعبء ِغبي اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ (0.877(، )3.11سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

(، ث١ّٕب عبء ِغبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 0.918( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.53ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 3.29(، ١ٍ٠ٗ ِغبي اٌزخط١ؾ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )0.869( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.38ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 2.25(، أِب ِغبي اٌزم١١ُ فٍمذ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )0.833ِؼ١بسٞ )ٚإٔؾشاف 

 ( ثذسعخ سػب ِٕخفؼخ.0.889ٚإٔؾشاف ِؼ١بسٞ )



The Level of Satisfaction of School Administrations …. 

283 
 

 ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ،ِٚٓ اٌّّىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ إٌٝ الإٔزمبي اٌّفبعئ 

ؽ١ش ٌُ رىٓ ٕ٘بن اٌخطؾ اٌىبف١خ ٚاٌّغجمخ ٌزذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ثىبفخ ِغبلارٗ ِغجمبً. 

وّب رغبُ٘ فٟ إٌزبئظ الأٚػبع اٌزٟ رفشػٙب ِٛاعٙخ اٌٛثبء ِٓ إغلالبد ٚالإٔزمبي إٌٝ اٌؾظش اٌشبًِ ٚاٌغضئٟ ثشىً 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚػغ اٌخطؾ اٌّلائّخ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، وّب دفغ اٌزٕبلض اٌّغزّش فٟ ِزىشس ِّب ٠ؼ١ك وٛادس ٚصاسح اٌزشث١خ ٚ

أػذاد اٌطٍجخ اٌّزفبػ١ٍٓ فٟ ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ فٟ إؽجبؽ اٌّؼ١ٍّٓ ٚإداسارُٙ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚإثشاص رغشثخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ 

 ثؼُذ ثأٔٙب رغشثخ غ١ش ٔبعؾخ ٚغ١ش لبثٍخ ٌٍزطج١ك.

سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ ِغبي اٌزم١١ُ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ عبء ثؼذ ؽظٛي ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه، ػذَ 

اٌطٍجخ ػٍٝ دسعبد ِشرفؼخ فٟ الإخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ِمبسٔخ ثٕزبئظ الإخزجبساد اٌغبثمخ اٌزٟ وبْ لذ ؽذد ثٙب اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ِغزٜٛ اٌطلاة فٟ ِذاسعُٙ ِّب ٠فمذ الإخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ِٛصٛل١زٙب ِٚظذال١زٙب.

ٚاٌزٟ أشبسد إٌٝ اٌذٚس ( 2019ٚرزشبثٗ ٔزبئظ ٘زا اٌغؤاي ِغ ٔزبئظ دساعخ )ػجذاٌجبسٞ ٚ شزبد، 

اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ رٛظ١ف اٌزؼٍُّ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِذاسط اٌؼبطّخ ػّبْ، وّب رزشبثٗ ِغ ٔزبئظ 

سد إٌزبئظ إٌٝ اٌذٚس اٌّزٛعؾ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ؽ١ش أشب( 2016اٌظشا٠شح ٚأثٛؽ١ّذ، ٘زا اٌغؤاي أ٠ؼبً ِغ ٔزبئظ دساعخ )

رؾف١ض ٚٔشش اعزخذاَ ٚعبئً الإرظبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ٚرٌه  ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 ِغبػذ٠ُٙ.

 :نتبئج امسؤال امثبن 

  )α >  (0.05ٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاوبْ اٌغؤاي اٌضبٟٔ ٠ٕض ػٍٝ )

ث١ٓ رمذ٠شاد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٌّغزٜٛ اٌشػب ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، ػذد عٕٛاد 

 (اٌخجشح(؟

ثذساعخ ِغزٜٛ اٌشػب ٚػلالزٗ ثبٌزغ١شاد ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ  اٌجبؽش ٙذف الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي لبَٚث

ئ١خ ِخزٍفخ رجؼبً ٌٕٛع اٌّزغ١ش، ؽ١ش رّذ الإعبثخ ػٍٝ ٘زا ؽذٜ ٚرٌه ٌؾبعخ اٌّزغ١شاد إٌٝ اعزخذاَ إخزجبساد إؽظب

 اٌغؤاي ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ش اٌغٕظ:أٚلاً، ِزغ١

ٌم١بط أصش ِزغ١ش اٌغٕظ فٟ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ إػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ 

ٌٍىشف ػٓ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ اٌفشٚق فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لإعزغبثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط  (T-Testإخزجبس )

 (.4ػٍٝ اعزجبٔخ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ، ٚرُ رٍخ١ض إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

ٌٍىشف ػٓ أصش ِزغ١ش اٌغٕظ فٟ اعزغبثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٍٝ  (T-Test(: ٔزبئظ إخزجبس )4اٌغذٚي )

 الإعزجبٔخ

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد اٌغٕظ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  ل١ّخ د

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

0.041 78 2.077 0.904 3.33 95 روش
** 

 0.850 2.89 115 أٔضٝ

لأصش ِزغ١ش اٌغٕظ   α )>  (0.05ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ رش١ش إٌزبئظ إٌٝ 

ػٍٝ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ ِذاسط ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٌٚظبٌؼ اٌزوٛس، ؽ١ش وبٔذ )د اٌّؾغٛثخ = 

 (.0.041( ٚ )ثذلاٌخ إؽظبئ١خ = 2.077

 صب١ٔبً، ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح:

ثٙذف الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي اػزّذ اٌجبؽش ٔزبئظ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٕزبئظ 

إعزغبثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٍٝ اعزجبٔخ ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح، 

 (.5ٚرُ رٍخ١ض إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاد (:  اٌّزٛعطبد 5اٌغذٚي )

 اٌخجشح

 الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ عٕٛاد اٌخجشح

 0.841 2.85 عٕٛاد 5<  

 0.915 3.41 عٕٛاد 10 – 5

 0.875 3.07 عٕٛاد 10>  

 0.877 3.11 الإرغبٖ اٌىٍٟ

ٚعٛد فشٚق ٚاػؾخ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لإعزغبثبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط  (٠5ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ إعزجبٔخ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح، ؽ١ش 

ث١ّٕب (، 0.841) ( ثئٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذس2.85ٖعٕٛاد ِزٛعطبً ؽغبث١بً ث١ٍغ ) (5)عغٍذ اٌفئخ راد اٌخجشح اٌزٟ رمً ػٓ
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( ثئٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.41( عٕٛاد ِزٛعطبً ؽغبث١بً ث١ٍغ )10( ٚ )5عغٍذ اٌفئخ اٌزٟ رزشاٚػ خجشارٙب ِب ث١ٓ )

( عٕٛاد 10(، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ اٌفئخ الأوجش ِٓ اٌخجشاد ٟٚ٘ اٌزٟ رض٠ذ عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ٙب ػٓ )0.915لذسٖ)

 (.0.875( ثئٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ)3.07ِزٛعطبً ؽغبث١بً ث١ٍغ )

( لإخزجبس ٚعٛد دلاٌخ One way ANOVAٚإػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

ٚرٌه ٌذساعخ اٌفشٚق فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّغزٜٛ سػب  ، α )>  (0.05إؽظبئ١خ ٌٙزٖ اٌفشٚق ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح، ٚرُ 

 (.6رٍخ١ض إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

فٟ الإعزغبثبد  ٌخجشحٌٍىشف ػٓ أصش ِزغ١ش عٕٛاد ا( One way ANOVA(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )6اٌغذٚي )

 ٌلاعزجبٔخ

ِغّٛع  ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١ش

 اٌّشثؼبد

دسعبد اٌؾش٠خ 

df 

ِزٛعؾ ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

F Sig. 

اٌشػب ػٓ 

اٌزؼ١ٍُ ػٓ 

 ثؼذ

0.043 3.234 1.038 2 2.075 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
* 

 0.321 208 35.290 داخً اٌّغّٛػبد

 210 37.365 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

إر وبٔذ   α )>  (0.05( ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ6اٌغذٚي ) ٠ظٙش فٟ ٔزبئظ

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّغزٜٛ سػب 0.043( ثذلاٌخ إؽظبئ١خ ِمذاس٘ب )F = 3.234ل١ّخ )

 ِذ٠شٞ ِذاسط ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ رؼضٜ إٌٝ عٕٛاد اٌخجشح.

فئخ راد اٌخجشح اٌزٟ رؼضٜ ٌظبٌؾٙب اٌفشٚق راد اٌذلالاد الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٚزؾذ٠ذ اٌ

(، ؽ١ش لبَ ثزٍخ١ض إٌزبئظ LSDٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ِغزخذِبً إخزجبس )

 (.7فٟ اٌغذٚي )

 

 

اٌجؼذ٠خ فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٕزبئظ الإعزجبٔخ ٚفمبً ( ٌٍّمبسٔبد LSD(: ٔزبئظ إخزجبس )7اٌغذٚي )

 ٌغٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد 10>  عٕٛاد 10 – 5 عٕٛاد 5<  ػذد عٕٛاد اٌخجشح

0.030 0.961 ______ عٕٛاد 5 < 
* 

0.046 ______ 0.961 عٕٛاد 10 – 5
* 

0.030 عٕٛاد 10 > 
*

 0.046
*

 ______ 

أْ اٌفشٚق فٟ اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ لإعزغبثخ ِذ٠شٞ ِذاسط ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٍٝ  (٠7ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

إعزجبٔخ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح وبٔذ ٌظبٌؼ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ 

 ( عٕٛاد.10ثغٕٛاد خجشح أوضش ِٓ )

فٟ اٌّزٛعطبد   α )>  (0.05ػٕذ ِغزٜٛ داٌخ ِٚٓ اٌّّىٓ رفغ١ش ٚعٛد فشٚق راد دلائً إؽظبئ١خ 

اٌؾغبث١خ لإعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ ٔزبئظ إعزجبٔخ ل١بط ِغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٓ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ رؼضٜ 

ٚخظٛطبً الأِٙبد  ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌٚظبٌؼ اٌزوٛس، إٌٝ ص٠بدح الأػجبء ٚاٌّغؤ١ٌٚبد ٌذٜ الإٔبس خلاي اٌغبئؾخ،

اٌٍٛارٟ ٌذ٠ٙٓ أؽفبي فٟ اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ الاعبع١خ ٚثخبطخ اٌظفٛف اٌضلاس الأٌٚٝ؛ ؽ١ش إصداد اٌؼتء الأعشٞ ػٍٝ 

٘ؤلاء الأِٙبد إر أطجؼ ػ١ٍٙٓ ِزبثؼخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ لأؽفبٌٙٓ ثلإػبفخ إٌٝ اٌٛاعجبد اٌغبثمخ ٚاٌّطٍٛثخ ِٕٙٓ، ِٚغ 

ٟ أػؾٝ ػٍٝ الأِٙبد رٛف١ش أعب١ٌت ٌٍزشف١ٗ لأؽفبٌٙٓ ثلإػبفخ ٌٍٛاعجبد الأخشٜ، ؽ١ش إصد٠بد فزشاد اٌؾغش إٌّضٌ

 رُ إغلاق إٌٛادٞ ٚاٌؾذائك اٌزشف١ٙ١خ ِّب صاد اٌؼتء.

( ثشىً 2019ِٚٓ اٌّّىٓ اٌمٛي ثزشبثٗ ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔز١غخ دساعخ )ػجذاٌجبسٞ ٚ شزبد، 

ش ٌّزغ١ش اٌغٕظ ػٍٝ دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ رٛظ١ف اٌزؼٍُّ عضئٟ، ؽ١ش خٍظذ ٔزبئظ دساعزٙٓ إٌٝ ٚعٛد أص

ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  الإٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٚىٕٙب وبٔذ ر١ًّ ٌظبٌؼ الإٔبس.

الإداسح (، ٚاٌزٟ أشبسد إٌٝ ػذَ ٚعٛد أصش ٌّزغ١ش اٌغٕظ ػٍٝ دٚس 2016ٔزبئظ دساعخ )اٌظشا٠شح ٚأثٛؽ١ّذ، 

 اٌّذسع١خ فٟ ٔشش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغبػذٞ اٌّذ٠ش٠ٓ.

فٟ   α )> (0.05ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِٚٓ اٌّّىٓ سثؾ ٔز١غخ 

ٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ رؼضٜ ٌغٕٛاد اٌخجشح اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّغزٜٛ سػب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة ػٓ ا

( عٕٛاد ٚرٌه ٌزٛفش اٌخجشح اٌلاصِخ ٌٍزألٍُ ِغ اٌظشٚف 10ٌظبٌؼ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثغٕٛاد خجشح رض٠ذ ػٓ )

اٌطبسئخ ٌذ٠ُٙ، وزٌه ؽظٛي اٌغضء الأوجش ُِٕٙ ػٍٝ دٚساد فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚفٟ إداسح الأصِبد ِّب ٠ؼط١ُٙ 

رطٛساد ِزغبسػخ ِٚزٍ٘خ فٟ شٙذ اٌمشْ اٌؾبٌٟ ٚرغذس الاشبسح اٌٝ أْ  الأصِبد ثؾىّخ ٚس٠ٚخ.اٌمذسح ػٍٝ إداسح 

 ,.Al-Zoubi et al., 2020; Obeidat et alفٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ )ٚ ٗ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبداٌزىٌٕٛٛع١ اٌزطج١مبد ِغبي
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, et al., 2018; Aldmour & Tarhini2019; Alrowwad et al., 2018; Obeidat & Altheeb, 2018; 

Karajeh & Maqableh, Lozi, 2016; -Almajali & Al Obeidat, 2017; Yassien & Mufleh, 2017;

 Masa’deh, 2012, 2014;ٚ ،)٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:  ،ػ١ٍٗ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 

 امتىصةبث:

 اٌزٛط١خ ثّب ٠ٍٟ:ِٓ اٌّّىٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

 .إعزخذاَ إعزشار١غ١بد رم١١ُ أوضش ِٛصٛل١خ ِٚظذال١خ 

 .ٞص٠بدح اٌزٕٛع فٟ أعب١ٌت اٌزم١١ُ اٌّغزخذِخ ٌٍزٕٛع ث١ٓ اٌزم١١ُ اٌشفٟٙ ٚاٌزؾش٠ش 

 .ٓرٛف١ش ثشاِظ أوضش ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش لذساد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّ 

 َاٌزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌج١ئخ اٌّذسع١خ. ص٠بدح اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٕشش صمبفخ إعزخذا 

 .ْإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍىشف ػٓ ِؼ١مبد ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ فٟ الأسد 

 امدراجع ببملغت امعربةت:

(. اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ دساعبد اٌّؼٍِٛبد: رم١١ُ رغشثخ لغُ دساعبد 2020اٌغبٌّٟ ، عّبي ثٓ ِطش ثٓ ٠ٛعف. )

 ,Journal of Information Studies & Technology (JIS&T)طبْ لبثٛط. اٌّؼٍِٛبد ثغبِؼخ اٌغٍ

2020(2), 9 

(. ٚالغ رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ثغجت ِشع اٌىٛسٚٔب فٟ ِذاسط لظجخ اٌّفشق ِٓ ٚعٙخ 2020اٌشذ٠فبد، ١ِٕشح )

 .207-185(: 19)2ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط ف١ٙب. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، 

(. دٚس الإداسح اٌّذسع١خ فٟ ٔشش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2016خبٌذ أؽّذ & أثٛؽ١ّذ، ػبؽف ِؾّذ. ) اٌظشا٠شح،

 .1501 – 1483(، 4) 43دساعبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،  ِغٍخٚالارظبلاد فٟ اٌّغزّغ اٌّذسعٟ. 

ط اٌخبطخ فٟ (. دٚس الإداسح اٌّذسع١خ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّذاس2005إٌّبػّخ, ػّش اؽّذ ػجذ اٌغٕٟ. )

غضح.  -اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ   ِؾبفظبد غضح فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )دساعخ ِمبسٔخ(.

http://hdl.handle.net/20.500.12358/16945 

(. ػٍٝ اٌشاثؾ ا٢رٟ 29/3/2020(. ِٕظّخ ا١ٌٛٔغىٛ ػٓ اٌزؼ١ٍُ خلاي فزشح وٛسٚٔب، )2020ا١ٌٛٔغىٛ )

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse 

ِغٍخ اٌّمشٞ ٌٍذساعبد   (. اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ِٓ اٌزؼ١ٍُ ثبٌّشاعٍخ إٌٝ الإرظبي الإٌىزشٟٚٔ.2019ثٛعلاي، اٌشث١غ. )

 .101 – 92(، 5) 3ظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ، اٌٍغ٠ٛخ إٌ

(. دٚس اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ فٟ رؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ اٌضسلبء اٌخبطخ. ِغٍخ فٍغط١ٓ 2020سثبثؼخ، أِبٟٔ)

 .48-23(: 3)4اٌزشث٠ٛخ، 

دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ رٛظ١ف اٌزؼٍُّ  (.2019خبٌذح ػجذ اٌشؽّٓ. ) شزبد، & ١ٌٕب عّبي ػٍٟػجذ اٌجبسٞ ،

 .358 – 333(، 2) 47دساعبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،  ِغٍخالإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ثّؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ. 

(. اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚرط٠ٛش ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ" اٌّشوض 2020ػجذ اٌؾ١ّذ، أس٠ظ إثشا١ُ٘ & اٌّجشٚن، ٔغ١خ. )

  ٕٟ ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ".اٌٛؽ
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